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AGENTES Y CORREDORES DE SEGUROS: CONSTANCIA DE INTERMEDIACION,
VERIFICACION DE POLIZAS Y OTROS

Asuncion, 11 de diciembre de 2011

VISTOS: los estudios realizados sobre normativas relacionados a Agentes y Corredores
de Seguros en reuniones del Consejo Consultivo del Seguro del 05MAY2008 (punto 8),
26MAY2008 (punto 3), 07JUL2008 (punto 6), 11AG02008 (punto 5), 14MAR2011 (punto
6), 04ABR2011 (punto 6), 08AG02011 (punto 5), 030CT2011 (punto 5), 07NOV2011
(punto 6), el Acta del Consejo Consultivo del Seguro, con disidencia de los representantes
de la Asociacion Paraguaya de Compafiia de Seguros, del 05DIC2011.

CONSIDERANDO: Que, es necesario establecer condiciones normativas con alcance
contractual, al amparo del art. 80, tercer péarrafo, de la Ley 827/96, que garanticen una
prestacion independiente y econdmica del agente y corredoras por servicios de
intermediacién, en salvaguarda del ciudadano consumidor de seguro.

Que, surge la necesidad de reglamentar las Comisiones y otros gastos adicionales,
cualguiera sea su denominacion, que le son cargados al usuario del seguro por la
contratacion de una pdliza de seguros habilitada en el territorio de la Republica del
Paraguay, individual o colectiva, de manera a evitar abusos en su aplicacion, preservar la
independencia y buen servicio del agente de seguros, la determinacion de beneficios de
fomento de produccion como servicio alternativo, el establecimiento de requerimientos que
propicien una mejora en la seleccion de riesgos, que se evidencien el seguimiento a las
polizas en ocasion de siniestros, generacion de fuente alternativas de cruzamiento de
datos de siniestralidad, entre otros.

Que, la Ley 827/96 define a la Prima como el “...Monto de suma determinada que
ha de satisfacer el tomador o asegurado al asegurador o fiador en concepto de
contraprestacién por la cobertura de riesgo que éste le ofrece. Esta compuesto por la
prima de riesgo, gastos administrativos y un margen de utilidad para la empresa”;
Igualmente, en los articulos 80, 81 y 82, se establecen respectivamente: “...El pago de
estas comisiones se regira por contrato privado entre las empresas aseguradoras y los
intermediarios, y si existiesen disposiciones generales de la Autoridad de Control
sobre pago de comisiones, dichos contratos deberan adecuarse.”, “Las empresas de
seguros remitirdn a la Autoridad de Control, en la forma que ella prescriba, una némina de
los agentes y corredores de seguros que operen con ellas, indicando el niumero de
operaciones de seguros intermediados por cada uno de ellos, el correspondiente capital
asegurado por secciones de seguro, la prima y el monto de las comisiones que les
correspondan a los corredores de seguros.”; y, “Personas no inscriptas. Las personas no
registradas en la Autoridad de Control como agentes de seguros o corredores de seguros
no tendran derecho a percibir comision alguna por sus gestiones de intermediacion en la
contratacion de seguros.”

Que, se tienen como antecedentes de regulacion sobre costos de servicios
financieros adicionales, por parte del Banco Central del Paraguay, las Resolucion del
Directorio N° 2, Acta N° 123, del 15NOV2001 y su modificacion la Resolucion N° 2, Acta N°
73, del 07NOV2007, donde se determinan en la materia: “e. Comisiones y Gastos por
Servicios: las tarifas correspondientes a comisiones por servicios prestados y otros gastos
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no imputables como componentes de la tasa de interés, tales como tasaciones de
garantias, gastos notariales, seguros de créditos, gastos de inscripcion y legalizacién de
titulos, se deberan igualmente dar a conocer... ... Los gastos administrativos que demande
el otorgamiento y la gestién de aquellos créditos por montos iguales o inferiores a cinco (5)
salarios minimos podran ser recuperados por la entidad financiera mediante el reembolso
de los mismos hasta un monto maximo equivalente a cinco (5) jornales minimos para
actividades diversas no especificadas en la Capital y no podran ser superiores al quince
por ciento (15%) del monto neto a desembolsar en el préstamo...”

Que, cuando el Agente o Corredor presta servicios necesarios a la aseguradora por
un motivo diferente al de la intermediacidén, se deberd consignar el concepto del pago,
segun las alternativas establecidas en el plan de cuentas.

Por tanto, en uso de sus atribuciones

EL SUPERINTENDENTE DE SEGUROS
RESUELVE:

1°) Los Agentes y Corredores de seguros deberdn conocer a sus clientes (identificacion,
domicilio, riesgos) identificarse ante ellos (haciéndoles conocer la fijacion de su
domicilio y las vias de contacto) y mantenerse a disposicibn de los mismos,
especialmente en casos de siniestros, concordante con lo establecido en el art. 10°,
incisos a., b., y c., del Anexo I, de la Resolucion N° 14/96, del 21/06/1996 de la
Superintendencia de Seguros.

2°) El Agente o el Corredor de seguros debera plasmar, mediante sello o similar, en la tapa
de la Pdliza de Seguros (u otro lugar visible de la péliza), Endosos o Certificados, a
entregar en el marco de la operacion intermediada, la informacion correspondiente a
su Numero de Matricula, nombre y teléfono de contacto?.

3°) En caso que el Cliente requiera retirar directamente de la Aseguradora la Pdliza de
Seguros, Endosos o Certificados, las Compafiias de Seguros deberan incluir en lugar
visible dentro de los instrumentos de cobertura que emitan, los nombres, teléfonos y
los nimeros de matricula de los agentes o corredores intervinientes, quedando
liberado el Agente de su obligacidn de revisar el instrumento emitido. Este requisito se
incorpora a los ya establecidos en el art. 5° de la Resolucion SS.SG N° 292/07 del
12/12/2007.

4°) Las contrataciones que se efectuen sin la participacion de agentes o corredores de
seguros —como en el caso de licitaciones en que se presentaren a ofrecer los servicios
directamente las empresas de seguros— no podran generar pagos en concepto de

1 Articulo 2° modificado por Resolucién SS.SG. N° 012/12.
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comisiones (cuenta contable “Comisiones de Seguros Directos”, cod.
5.04.01.M.00.00).

5°) Las comisiones generadas, por la intermediacion y otros conceptos (v.g.: cobranza), en
los seguros de vida (sea que contemplen o no la constitucion de Reservas
Matematicas) pactadas entre las empresas de seguros y los agentes o corredores de
seguros no podran ser superiores al 30% de la prima de tarifa (o prima comercial),
como componente de la misma, incorporada en la Nota Técnica aprobada por la
Superintendencia de Seguros. Si las tasas de comisiones establecidas en las Notas
Técnicas inscritas en la Superintendencia de Seguros resultan inferiores a dicho
porcentaje, se aplicaran las de las Notas Técnicas.

Igualmente, este limite dispuesto rige para los Seguros Tomados por Cuenta Ajena, al
amparo del art. 1565 y concordantes, del Cédigo Civil.?

6°) Ningun Agente o Corredor de Seguros ni cualquier otro gestor podra aplicar recargo
alguno sobre la prima de tarifa (o prima comercial), ni percibir remuneracién adicional
proveniente directamente de los asegurados.

7°) Los Agentes y Corredores de Seguros cuya produccion en cada mes no supere a 3
(tres) operaciones de seguros, por aseguradora, estan exentos de la celebracién de
contratos escritos de prestacion de servicios con la aseguradora, sin perjuicio al
derecho de percibir la comision correspondiente.

8°) La presente resolucion entrara a regir a partir del 1° de enero de 2012, concordante
con el art. 80 de la Ley N° 827/96 “De Seguros”.

9°) Comunicar, publicar y archivar.

DIEGO MARTINEZ SANCHEZ
Superintendente de Seguros

2 Articulo 5° modificado por Resolucion SS.SG. N° 045/13.
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