Resumen

1- SITUACION DEL CREDITO

1.1 Actualmente, la coyuntura econémica es 6ptima para otorgar créditos al sector privado

En desacuerdo 2 9%
Indiferente 0 0%

De acuerda [21]— De acuerdo 21 91%

— En desacuerdo [2]

— Indiferente [0

Muy importante [1.2 ;Cuales son los aspectos que usted considera primordiales al momento de evaluar la
situacion coyuntural adecuada? (Seleccione sélo 3 aspectos segun su importancia)]

Aspecto Politico 6 26%

Aspecto Politico _ Aspecto Climatico 3 13%
Aspecto Climatico - Aspecto Juridico 1 4%
Aspecto Social 0 0%

Aspecto Juridico
Aspecto Econémico 13 57%

Aspecto Social
Aspecto Laboral 0 0%

Aspecto Laboral

o 3 B 9 12 15



Importante [1.2 ;Cuales son los aspectos que usted considera primordiales al momento de evaluar la situacion
coyuntural adecuada? (Seleccione sé6lo 3 aspectos segun su importancia)]

Aspecto Politico 1 4%
Aapecto Folitico Aspecto Climatico 9 39%
Aspecto Climatico Aspecto Juridico 3 13%
Aspecto Juridico Aspecto Social 0 0%
Aspecto Econémico 10 43%

Aspecto Social
Aspecto Laboral 0 0%

Aspecto Econdmico

Aspecto Laboral

Menos importante [1.2 ; Cuales son los aspectos que usted considera primordiales al momento de evaluar la
situacion coyuntural adecuada? (Seleccione sélo 3 aspectos segun su importancia)]

Aspecto Politico 14 61%
Aspecto Politico Aspecto Climatico 3 13%
Aspecto Climatico Aspecto Juridico 4 17%
Aspects Jurldice - Aspecto Social 2 9%
Aspecto Econdmico 0 0%

Aspecto Social -
Aspecto Laboral 0 0%

Aspecto Economico

Aspecto Laboral
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Muy importante [1.3 Segun su opinién, ¢cuales son los principales factores que puden impedir la concesion de
una mayor cantidad de créditos al sector privado? (Seleccione sélo 3 factores segun su importancia)]



Escasa garantia por parte del prestatario. 1 4%
Escasa garantia p...

Actividad econdémica no tradicional. 0 0%
Actividad econdmi... Proyectos no rentables 2 9%
. . . o

Proyectos no rent... - Falta de informacion del cliente. 14 61%

Medidas implementadas por el ente regulador. 2 9%

Inflacién poco controlada. 1 4%

Medidas implement... - Aumento de las Tasas de IRM. 1 4%

Inflacisn peco co... Alta morosidad. 2 9%
Aumento de las Ta... I

Alta morosidad. -
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Importante [1.3 Segun su opinidén, ¢ cuales son los principales factores que puden impedir la concesién de una
mayor cantidad de créditos al sector privado? (Seleccione sélo 3 factores segun su importancia)]

Escasa garantia por parte del prestatario. 5 22%
Escasa garantia p... Actividad econdémica no tradicional. 0 0%
Actividad economi Proyectos no rentables 9 39%%

Medidas implementadas por el ente regulador. 0%

0
Falta de informac ..
Inflacién poco controlada. 2 9%
1
2

Medidas implement 4%

9%

Aumento de las Tasas de IRM.

Alta morosidad.

. . . .
Proyectos no rent... _ Falta de informacién del cliente. 4 17%

Inflacidn poco co

Aumento de las Ta.. .
Alta morosidad. -
0 2

Menos importante [1.3 Segun su opinidn, ¢ cuales son los principales factores que puden impedir la concesién



de una mayor cantidad de créditos al sector privado? (Seleccione sélo 3 factores segun su importancia)]

Escasa garantia por parte del prestatario. 5 22%
Escasa garantia p... Actividad econdémica no tradicional. 5 22%
Actividad econami... Proyectos no rentables 2 9%
Proyectos no rent... Falta de informacién del cliente. 0 0%
Medidas implementadas por el ente regulador. 7 30%

Falta de informac... .
Inflacién poco controlada. 1 4%
Medidas implement... Aumento de las Tasas de IRM. 0 0%
Alta morosidad. 3 13%

Inflacidn poco co...
Aumento de las Ta...

Alta morosidad.

Muy importante [1.4 Desde su perspectiva, qué acciones o situaciones son necesarias para aumentar el
crédito en la economia?(Seleccione sélo 3 segun su importancia)]



El BCP debe inyec...
Cambios en la tas...
Disminucion de la...
Froyectos de inve...
Mayor capital de ...
Mejor informacion...
Facilidad para la...-

Mayores y mejores... |

Estabilidad del m...{

Estabilidad de la...
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El BCP debe inyectar mayor liquidez al sistema financiero. 1 4%
Cambios en la tasa de interés para préstamos. 2 9%
Disminucion de las tasas que remuneran los depositos. 2 9%
Proyectos de inversion rentables. 5 22%
Mayor capital de las instituciones financieras. 1 4%
Mejor informacion sobre los prestatarios. 10 43%
Facilidad para la reestructuracion de deuda de las empresas. 0 0%
Mayores y mejores garantias. 0 0%
Estabilidad del mercado cambiario. 0 0%
Estabilidad de la moneda - Inflacién controlada. 2 9%

Importante [1.4 Desde su perspectiva, ;qué acciones o situaciones son necesarias para aumentar el crédito
en la economia?(Seleccione sélo 3 segun su importancia)]



El BCP debe inyec...
Cambios en la tas...
Disminucion de la...
Proyectos de inve...

Mayor capital de ..
Mejar informacion...
Facilidad para la...
Mayores y mejores...
Estabilidad del m...

Estabilidad de la...

El BCP debe inyectar mayor liquidez al sistema financiero. 0 0%
Cambios en la tasa de interés para préstamos. 4 17%
Disminucion de las tasas que remuneran los depositos. 2 9%
Proyectos de inversion rentables. 3 13%
Mayor capital de las instituciones financieras. 1 4%
Mejor informacion sobre los prestatarios. 4 17%
Facilidad para la reestructuracion de deuda de las empresas. 1 4%
Mayores y mejores garantias. 2 9%
Estabilidad del mercado cambiario. 3 13%
Estabilidad de la moneda - Inflacién controlada. 3 13%

Menos importante [1.4 Desde su perspectiva, ;qué acciones o situaciones son necesarias para aumentar el
crédito en la economia?(Seleccione sélo 3 segun su importancia)]



El BCP debe inyec... -
Cambios en la tas... _
Disminucion de la...
Froyectos de inve...
Mayor capital de .. -
Mejor informacion...
Facilidad para la...
Mayores y mejores...
Estabilidad del m._..

Estabilidad de la...

El BCP debe inyectar mayor liquidez al sistema financiero. 1 4%
Cambios en la tasa de interés para préstamos. 3 13%
Disminucion de las tasas que remuneran los depositos. 1 4%
Proyectos de inversion rentables. 3 13%
Mayor capital de las instituciones financieras. 2 9%
Mejor informacion sobre los prestatarios. 4 17%
Facilidad para la reestructuracion de deuda de las empresas. 0 0%
Mayores y mejores garantias. 7 30%
Estabilidad del mercado cambiario. 0 0%
Estabilidad de la moneda - Inflacién controlada. 2 9%

1.5 Si la economia en general mejora y concecuentemente la demanda de créditos aumenta, segun su opinion,
icuales de estas situaciones se podrian presentar? Seleccione 1 (una)



Se atenderia [5]

Mo se podra a [0]
|~ Cuellos de bo [1]

i— Sin un aument [1]
- Los criterios [0]
- Diro [0]
Se atenderia [16] ———

Se atenderia la demanda de crédito sin mayores inconvenientes. 16 70%
Se atenderia medianamente la demanda de crédito. 5 22%
No se podra absorver la demanda de crédito. 0 0%
Cuellos de botella para empresas medianas y pequenas 1 4%
Sin un aumento de las garantias disponibles, el proceso de crédito se vera afectado. 1 4%
Los criterios para otorgar créditos seran mas rigidos. 0 0%
Otro 0 0%

Primera alternativa [1.6 Si su entidad presentara un exceso de recursos, ;a donde los destinaria? (Seleccione
3 opciones basado en orden de prioridades)]



Inversian en IRM. -

Inversian en Bono...

Préstamo a entida... .

Deposito en el BCP.
Fréstamo a empres... _
Fréstamo a empres...

Aumento de capital.

Refinanciacion de...

Inversian en Bono...
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Inversion en IRM. 4 17%
Inversion en Bonos Privados. 0 0%
Préstamo a entidades financieras. 2 9%
Deposito en el BCP. 0 0%
Préstamo a empresas privadas. 16 70%
Préstamo a empresas publicas. 0 0%
Aumento de capital. 0 0%
Refinanciacion de créditos a mayor plazo. 0 0%
Inversion en Bonos del Tesoro o con Garantia del Tesoro 1 4%

Segunda alternativa [1.6 Si su entidad presentara un exceso de recursos, ja donde los destinaria?
(Seleccione 3 opciones basado en orden de prioridades)]



Inversian en IRM.
Inversian en Bono...
Préestamo a entida...
Deposito en el BCP.

Fréstamo a empres...
Fréstamo a empres...
Aumento de capital.
Refinanciacion de...

Inversian en Bono...

0 2 4 5] &
Inversion en IRM. 8 35%
Inversion en Bonos Privados. 2 9%
Préstamo a entidades financieras. 5 22%
Deposito en el BCP. 1 4%
Préstamo a empresas privadas. 1 4%
Préstamo a empresas publicas. 0 0%
Aumento de capital. 4 17%
Refinanciacion de créditos a mayor plazo. 0 0%
Inversién en Bonos del Tesoro o con Garantia del Tesoro 2 9%

Tercera alternativa [1.6 Si su entidad presentara un exceso de recursos, ¢a donde los destinaria? (Seleccione
3 opciones basado en orden de prioridades)]



Inversian en IBM.
Inversian en Bono...
Prestamo a entida...
Deposito en el BCP.

Fréstamo a empres...

Fréstamo a empres...
Aumento de capital.
Refinanciacion de_..

Inversian en Bono...

0 2 4 6 8
Inversién en IRM. 8 35%
Inversién en Bonos Privados. 2 9%
Préstamo a entidades financieras. 8 35%
Depdsito en el BCP. 1 4%
Préstamo a empresas privadas. 1 4%
Préstamo a empresas publicas. 0 0%
Aumento de capital. 0 0%
Refinanciacion de créditos a mayor plazo. 1 4%
Inversién en Bonos del Tesoro o con Garantia del Tesoro 2 9%

1.7 Los préstamos a largo plazo no pueden ser otorgados debido principalmente a:



Escazsez de pr[0] /= — Existen otras [5]
Falta de gara [0]-
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~Oiro [1]
Escasez de d 16—
Escasez de depdsitos de largo plazo 16 70%
Escasez de proyectos de largo plazo 0 0%
Falta de garantia 0 0%
Existen otras actividades que presentan mayor rentabilidad 5 22%
Volatilidad de la inflacion 0 0%
Tasas variables 0 0%
Volatilidad del tipo de cambio 1 4%
Otro 1 4%

Mayor Riesgo [1.8 Ordene las siguientes actividades segun su criterio de riesgo. (Seleccione solo 3 de
acuerdo al riesgo)]



Colocacion de IRM. .
Colocacion de Bon...
Call interbancario.
Préstamo vivienda. ..
Construcciones. |
Préstamo de micro...-

Aumentar posicion...

Inversian en Bono. .. -

o 2 4 & 8 10 12

Colocacion de IRM. 1 4%
Colocacién de Bonos Privados. 0 0%
Call interbancario. 2 9%
Préstamo consumo. 12 52%
Préstamo vivienda - hipotéca. 1 4%
Construcciones. 0 0%
Préstamo de micro crédito para mini pymes 5 22%
Aumentar posicién en el exterior. 0 0%
Inversién en Bonos del Tesoro o con Garantia del Tesoro 2 9%

Riesgo Medio [1.8 Ordene las siguientes actividades segun su criterio de riesgo. (Seleccione solo 3 de
acuerdo al riesgo)]



Colocacion de IRM.

Colocacion de Bon...

Call interbancario.

Préstamo consumo. |

Préstamo vivienda. ..

Construcciones.

Préstamo de micro...

Aumentar posicion...

Inversian en Bono. ..
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Colocacion de IRM. 2 9%
Colocacién de Bonos Privados. 6 26%
Call interbancario. 2 9%
Préstamo consumo. 3 13%
Préstamo vivienda - hipotéca. 3 13%
Construcciones. 2 9%
Préstamo de micro crédito para mini pymes 4 17%
Aumentar posicién en el exterior. 0 0%
Inversién en Bonos del Tesoro o con Garantia del Tesoro 1 4%

Menor riesgo [1.8 Ordene las siguientes actividades segun su criterio de riesgo. (Seleccione solo 3 de
acuerdo al riesgo)]



Colocacién de Bon... .

Call interbancario. .
Préstamo consumo. .
Préstamo vivienda. .. -

Construcciones.
Préstamo de micro... .

Aumentar posicion...

Inversian en Bono. .. -

o 2 4 & 8 10 12

Colocacion de IRM. 12 52%
Colocacién de Bonos Privados. 1 4%
Call interbancario. 1 4%
Préstamo consumo. 1 4%
Préstamo vivienda - hipotéca. 3 13%
Construcciones. 0 0%
Préstamo de micro crédito para mini pymes 1 4%
Aumentar posicion en el exterior. 0 0%
Inversién en Bonos del Tesoro o con Garantia del Tesoro 4 17%

1.9 Para los créditos otorgados en Monedas Extranjeras especialmente en dolares, que aspectos son tomados
en mayor consideracion al momento de aprobarlo. (seleccione 1)



— Actividad a | [3]

— La rentabilid [2]

— Ofro [0]

Ingresos en [18]—"

Ingresos en misma moneda por parte del prestatario 18 78%

Actividad a la cual sera destinada el crédito 3 13%
La rentabilidad del crédito 2 9%
Otro 0 0%

2. ANALISIS SECTORIAL

Agricultura. [Segun su opinidn, ;cémo ha variado el crédito para los siguientes sectores en los ultimos 3
meses? Enumere las alternativas de acuerdo al siguiente criterio.]

aumento significativo 12 52%

aumento significa... Poco aumento 5 22%

Poco aumento _ Sin cambio 3 13%
Sin cambio - Poca disminucion 1 4%,

Disminucién significativa 2 9%
Poca disminucian .

Disminucion signi... -

0 2 4 B & 10 12

Ganaderia. [Segun su opinién, ;cémo ha variado el crédito para los siguientes sectores en los ultimos 3



meses? Enumere las alternativas de acuerdo al siguiente criterio.]

aumento significativo 9 39%

aumento significa... Poco aumento 7 30%
Foco aumento | Sin cambio 4 17%

Sin cambio | Poca disminucion 2 9%
Disminucién significativa 1 4%

Poca disminucion-

Disminucion signi...

Industria. [Segun su opinidn, ;como ha variado el crédito para los siguientes sectores en los ultimos 3 meses?
Enumere las alternativas de acuerdo al siguiente criterio.]

aumento significativo 2 9%
aumento significa... Poco aumento 8 35%
Poco aumento _ Sin cambio 9 39%
Disminucion significativa 0 0%

Poca disminucion _

Disminucién signi...

o 2 4 & 8 10

Comercio. [Segun su opinidn, ¢cémo ha variado el crédito para los siguientes sectores en los ultimos 3
meses? Enumere las alternativas de acuerdo al siguiente criterio.]



aumento significativo 0 0%
aumento significa...

Poco aumento 11 48%
Poco aumento Sin cambio 10 43%
Poca disminucién 2 9%

Sin cambio

Disminucién significativa 0 0%
Poca disminucion

Disminucion signi...

10 12
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Vivienda - Hipotéca. [Segun su opinion, ;como ha variado el crédito para los siguientes sectores en los
ultimos 3 meses? Enumere las alternativas de acuerdo al siguiente criterio.]

aumento significativo 4 17%
aumento significa... - Poco aumento 12 52%
Sin cambio _ Poca disminucién 0 0%

Disminucién significativa 0 0%
Poca disminucion |

Disminucién signi...

10 12
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Consumo. [Segun su opinién, {cémo ha variado el crédito para los siguientes sectores en los ultimos 3
meses? Enumere las alternativas de acuerdo al siguiente criterio.]



aumento significativo 5 22%
aumento significa...

Poco aumento 8 35%
Poco aumento Sin cambio 10 43%
Poca disminucioén 0 0%

Sin cambio

Disminucién significativa 0 0%
Poca disminucian

Disminucion signi...
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Pequeias empresas. [Segun su opinién, ;cémo ha variado el crédito para los siguientes sectores en los
ultimos 3 meses? Enumere las alternativas de acuerdo al siguiente criterio.]

aumento significativo 1 4%
aumento significa... .

Poco aumento

Poco aumento 9 39%
Sin cambio 12 52%

Disminucién significativa 1 4%
Poca disminucian

Disminucion signi...

0 2 4 B 8 10 12

Microempresas. [2.2 ; Como considera que es el acceso de los siguientes tomadores de crédito por
actividad?]

Alto 5 22%

Alto Medio 6 26%

Medio Bajo 12 52%
Bajo

0 2 4 B 8 10 12



Medianas empresas. [2.2 ; Como considera que es el acceso de los siguientes tomadores de crédito por
actividad?]

Alto 7 30%
Alto Medio 15 65%

veio [ Bajo 1 4

Bajo
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Grandes empresas. [2.2 ; Como considera que es el acceso de los siguientes tomadores de crédito por
actividad?]

Alto 17 74%

Medio 5 22%

Bajo 1 4%

Alto

Medio

Bajo
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12 15 18

Gobierno. [2.2 ; Como considera que es el acceso de los siguientes tomadores de crédito por actividad?]

Alto 6 26%
Medio 11 48%
Bajo 6 26%

Alto
Medio

Bajo

=
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Familias, Microcrédito personal. [2.2 ; Como considera que es el acceso de los siguientes tomadores de
crédito por actividad?]



Alto 6 26%

Al Medio 10 43%
Medio Bajo 7 30%
Baja

0 2 4 B 8 10

2.3 En los ultimos créditos concedidos, ¢ cual de esta fue la consideracion que mas peso tuvo a la hora de
conceder un crédito?

— IE? :;q:, i-_1| L 1] Historial del Cliente 7 30%

Bajo riesgo d [9] Ot [4] o Rentabilidad del Proyecto 2 9%
Bajo riesgo del crédito 9 39%

La garantia real existente 1 4%

El plazo del crédito 0 0%

Otro 4 17%

Rentabilidad [2]—— — Historial del [7]

En los ultimos 3 meses. [2.4 ; Como calificaria la rigurosidad de los requisitos para la concesién de créditos
para el consumo?]

Aumenté / Aumentara 2 9%
AUmEno / AuMehiars Cambié / Cambiara 2 9%
Cambid / Cambiara No aument6é / No aumentara 19 83%

Mo aumentd / Mo a..

0 4 8 12 16 20

En los préoximos 3 meses. [2.4 ; Como calificaria la rigurosidad de los requisitos para la concesiéon de créditos
para el consumo?]



Aumento / Aumentara 3 13%
Aumentd / F‘”m“’”ta“é- Cambi6 / Cambiara 3 13%

Cambig / Cambiara - No aument6é / No aumentara 17  74%

Mo aumentd / Mo a...-

0 3 6 9 12 15 18

En los ultimos 3 meses. [2.5 ; Como calificaria la rigurosidad de los requisitos en la concesion de créditos para
la vivienda? .]

Aumento6 / Aumentara 0 0%
Aumentd / Aumentaré Cambié / Cambiara 3 13%
Cambid / Cambiara - No aumenté / No aumentara 20 87%

0 4 8 12 18 20

En los proximos 3 meses. [2.5 ; CoOmo calificaria la rigurosidad de los requisitos en la concesion de créditos
para la vivienda? .]

Aumentoé / Aumentara 1 4%
Cambié / Cambiara 4 17%

No aument6é / No aumentara 18 78%

Aumentd [ Aumentara I

Cambid / Cambiara -

0 4 8 12 18 20

3. POLITICA DE NUEVOS CREDITOS

En los ultimos 3 meses. [3.1 ; Como calificaria usted la rigurosidad de los requisitos para la asignacion de
nuevos créditos?.]



Aumentoé / Aumentara 0 0%
Cambié / Cambiara 4 17%

Cambid / Cambiara No aument6é / No aumentara 19 83%

Aumentd [ Aumentara

Mo aumentd / Mo a..

0 4 8 12 16 20

En los proximos 3 meses. [3.1 ; Como calificaria usted la rigurosidad de los requisitos para la asignacion de
nuevos créditos?.]

Aumento6 / Aumentara 2 9%
Auments / Aumentaré [} Cambié / Cambiara 4 17%
Cambid / Cambiara - No aumentdé / No aumentara 17  74%
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Preguntas adicionales a la 3.1

3.1.1 Si en los ultimos 3 meses aumentaron los requisitos para la concesion de créditos, ¢ cuales fueron los
principales motivos?

Oitro [3]

Cambio de pol [0] — Deterioro de [0]
Cambio en la [0]-

—— Lina perspecti [1]

Menor toleran [2]——— Menor compete [0]



Deterioro de las posiciones de balance. 0 0%
Una perspectiva econdmica pesimista o muy incierta. 1 17%
Menor competencia por parte de otras instituciones. 0 0%
Menor tolerancia de riesgo. 2 33%
Cambio de politica de Governance de la institucion financiera. 0 0%
Cambio en la regualcion. 0 0%
Otro 3 50%

3.1.2 Si en los ultimos 3 meses su institucion disminuyé los requisitos para la concesién de créditos, ¢ cuales
fueron los principales motivos?

Oiro [2]

Mayor compete [0]

Mayor toleran [0]-
Cambio de pol [0]-)
Cambios en la [0] 4

Mejor perspec [1] Mejoras en la [1]

Mejoras en las posiciones de balance. 1 25%
Mejor perspectiva econdémica. 1 25%
Mayor competencia por parte de otras instituciones. 0 0%
Mayor tolerancia de riesgo. 0 0%
Cambio de politica de Governance de la institucion financiera. 0 0%
Cambios en la regualcion. 0 0%
Otro 2 50%

3.2 En caso de que se haya rechazado solicitudes de crédito o de que no se haya otorgado el monto solicitado
en los ultimos 3 meses, cuales fueron los principales motivos?



Historial cre [3]
Sector Produc [1]
— Falta de info [1]

Falta de info [5]
— Oifro [2]

Dudas sobre [11]

Dudas sobre la situcion financiera, sobre la empresa o persona aplicante. 11 48%
Falta de informacion financiera de los nuevos aplicantes del crédito. 5 22%
Historial crediticio 3 13%
Sector Productivo de donde proviene el tomador del crédito. 1 4%
Falta de informacion sobre la actividad de destino del crédito. 1 4%
Otro 2 9%

Muy importante [3.3 Cuando su entidad evalua el riesgo de nuevos clientes, ;como clasifica los siguientes
puntos? ]

Aumento de las ventas del negocio. 3 13%

Aumento de las ve... - Utilidades o ingresos recientes de laempresa. 0 0%
Utilidades o ingr... Balance del negocio muestra bajas utilidades. 1 4%
Balance del negoc... I Calidad de las garantias. 1 4%
Actividad econdmica del cliente. 2 9%

Calidad de las ga... I . .

Flujo de caja del proyecto. 15 65%

Actividad economi... - Prioridad de la rentabilidad del crédito. 0 0%

Prioridad de lar...

Fago de IVA l
o 3 B e 12 15



Importante [3.3 Cuando su entidad evalua el riesgo de nuevos clientes, ;como clasifica los siguientes puntos?

]

Aumento de las ventas del negocio. 5 22%
Aumento de las ve... Utilidades o ingresos recientes de laempresa. 3 13%
Utilidades o ingr... Balance del negocio muestra bajas utilidades. 2 9%
Balance del negoc... Calidad de las garantias. 3 13%
Actividad econémica del cliente. 4 17%

Calidad de las ga... . .
Flujo de caja del proyecto. 5 22%
Actividad econdmi... Prioridad de la rentabilidad del crédito. 0 0%
Flujo de caja del... Pago de IVA 1 4%

Prioridad de lar...

Fago de IVA

0 1 2 3 4 5

Menos importante [3.3 Cuando su entidad evalua el riesgo de nuevos clientes, ;cémo clasifica los siguientes
puntos? ]



Aumento de las ventas del negocio.
Aumento de las ve...

Utilidades o ingr...

Balance del negac...| Calidad de las garantias.

Actividad econdmica del cliente.

Calidad de las ga... ) )
Flujo de caja del proyecto.

Actividad economi... Prioridad de la rentabilidad del crédito.

Flujo de caja del...- Pago de IVA

Prioridad de lar...

Fago de IVA

o 1 2 3 4 5 & 7

3.4 Los comentarios del cliente coinciden con las siguientes afirmaciones. (Seleccione 2).

Las tasas de inte...-
El tiempo de apro...
Laos requerimentos...
El plazo del créd...:
El monto disponib...

Las garantias son...

o]
L
o
(==
—
1]
s
h

Las tasas de interés son muy altas. 7 18%
El tiempo de aprobacién del crédito es demasiado largo. Existe mucha burocracia. 14 35%
Los requerimentos son muy complejos. 14 35%

El plazo del crédito es muy corto. 3 8%

Utilidades o ingresos recientes de la empresa.

Balance del negocio muestra bajas utilidades.

- W O = N O O O

22%
26%
0%
30%
4%
0%
13%
4%



El monto disponible no es suficiente. 2 5%

Las garantias son mayores a las tasaciones. 0 0%

3.5 En el supuesto caso que exista falta de datos de Informconf, éste servicio podria ser cubierto con datos de
la Central de Riesgos del Banco Central del Paraguay, que deberia mejorar de la misma? Justifique su

respuesta
Si 9 3%
No 14 61%
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