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GUIA DE REFERENCIA PARA MUJERES RUTA DE APRENDIZAIJE
EMPRENDEDORAS

Esta publicacién ha sido elaborada en el marco GUiA n[ REFEH[NGIA PARA MUJERES
de las actividades de la Estrategia Nacional de EMPRENDEDORAS EN PARAGUAY

Inclusion Financiera de Paraguay (ENIF), - ’
financiado por el PNUD Paraguay. El objetivo es 1. IDENTIFICATE A TI MISMA COMO /4
desarrollar guias de referencia, breves y EMPRENDEDORA @
practicas, dirigida a mujeres jévenes en edad de oriocé 1as h necesita una

trabajar que quieran desarrollar
emprendimientos, ya sea que se encuentren en
la etapa de disefio o en la etapa inicial de
implementacion de los mismos, y que tengan
ciertos conocimientos en el dambito del
emprendedurismo.

Se espera que esta Guia sea la primera entrega
de la entrega de una serie de materiales como
parte de las actividades de la ENIF que fomentan
la construccién de habilidades para la vida,
educacion financiera y habilidades
empresariales de mujeres jévenes
emprendedoras de 18 afios 0 mas.

Estos materiales de apoyo para el aprendizaje y
la facilitacion de emprendimientos estdn
disefiados teniendo en cuenta el fomento de la
igualdad y equidad de género. Este material
busca contribuir a que las mujeres paraguayas
inviertan en habilidades que pueden mejorar su
futura  empleabilidad 'y  contribuir la
sostenibilidad de sus emprendimientos.

5. CREACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS

s aopinddkas pesTeis daeierls e gl e
negocios y una estrategia de mercadeo
Caracteristicas clave

Estas guias estan disefiadas para un aprendizaje
auto-guiado y auténomo, con un enfoque
practico. Promueven el desarrollo de habilidades
transferibles (comunicacion, creatividad,
empatia, pensamiento critico), claves para el
desarrollo exitoso de emprendimientos. Estan
orientadas a apoyar a las mujeres paraguayas.

© 2021 ENIF Paraguay
Todos los derechos reservados

© 2021 ENIF Paraguay - Todos los derechos reservados M1 SFLILINI




Contenido

Capitulo 1: Identificarte a vos misma como
emprendedora......ccceeeeeieiiii e 2

Capitulo 2: Resolucién de problemas y
deteccidon de oportunidades ..........cccceeunnennnn. 8

Capitulo 3: Primeros Pasos.............cccceeevnneeen. 16

Capitulo 4: Conceptos basicos de finanzas para
1T =Jo ol [o 1S 24

Capitulo 5: Creacion de un plan de negocios..34

Capitulo 6: Vision a futuro...........ccccceuveenneeen. 42
indice Palabras Clave ...........oovveeeeeeeeeeeeennnn.. 47
Recursos Adicionales ........ccevevvveiniininiennne. 47

Acerca de la ENIF

La Estrategia Nacional de Inclusion Financiera es un
plan que apunta a mejorar el acceso y uso de una
gama de servicios financieros de calidad, en forma
oportuna, conveniente, informada y con un costo
accesible, bajo una regulacion apropiada que
garantice la proteccién al consumidor y promueva la
educacioén financiera para mejorar las capacidades
financieras y la toma de decisiones racionales por
parte de todos los segmentos de la poblacién?.

El objetivo final de la estrategia de inclusion
financiera es reducir la pobreza e impulsar el
crecimiento econémico en el Paraguay. Esto puede
lograrse mejor mediante el aprovechamiento de la
fuerza combinada de los sectores publico, privado,
organismos sin fines de lucro, y la sociedad civil
con el fin de identificar objetivos realistas y
trabajar coordinadamente para alcanzarlos.

1 Estrategia Nacional de Inclusion Financiera 2014-2018
https://enif.paraguay.gov.py/storage/app/uploads/public/5
9b/2a0/691/59b2a0691685e746840905.pdf

Acerca de Aflatoun International

Aflatoun International es una ONG con 16 afios de
experiencia en programacion de educacién financiera
en todo el mundo. El objetivo general de Aflatoun es
empoderar social y econdmicamente y proporcionar
a los jovenes las habilidades, el conocimiento y las
herramientas necesarias para participar y prosperar
en sus comunidades. Aflatoun entrega sus programas
a través de un modelo de franquicia social, por lo que
transfiere la propiedad de los programas a los socios
locales. La red dindmica de abajo hacia arriba de
organizaciones asociadas interconectadas se basa en
el empoderamiento reciproco. Es un modelo flexible,
de bajo costo y de alto impacto con una fuerte
cooperacioén Sur-Sur.

Aflatoun trabaja con una red de socios de mas de 345
organizaciones (incluidas ONG, OSC y gobiernos) y les
proporciona conocimientos técnicos especializados
gue implementan sus programas en 108 paises. Este
modelo de franquicia social hizo posible que, en el
2019, 10,5 millones de nifios y jovenes se beneficiaran
del acceso a las habilidades para la vida y los
programas de empoderamiento econdmico de
Aflatoun.
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Capitulo 1: Identificarte a vos misma como emprendedora

Este capitulo tiene como objetivo ayudarte a reconocer las habilidades necesarias para ser una
emprendedora, ademas de conectarte con tus habilidades y rasgos personales.

Objetivos del capitulo:

2

< Identificar las habilidades que hacen que una emprendedora tenga éxito.
2

< ldentificar las fortalezas propias.
< Describir los desafios que puede enfrentar una emprendedora.

PALABRAS CLAVE

Introspeccion: Observacidon que una persona hace de su propia conciencia o de sus estados de
animo para reflexionar sobre ellos?.

Habilidades: Aptitudes o capacidades que se relacionan con las destrezas necesarias para
poder adaptarse a los diferentes contextos de la vida, el trabajo y la educacion?.

Fortalezas: Capacidad preexistente de comportarse, pensar y sentir que es auténtica y
energizante para la persona, y permite un funcionamiento, desarrollo y rendimiento éptimos.
Esto incluye capacidades, cualidades, recursos y habilidades innatas, que estan en nosotros
pero que muchas veces no somos capaces de ver o de identificar®.

Emprendimiento: La actitud y aptitud para iniciar un nuevo proyecto a través de ideas y la
deteccion de oportunidades. Esto puede involucrar la creacién de un nuevo negocio a través
de un modelo de pensamiento creativo que ayuda a una persona a superar retos, tomar
decisiones y asumir responsabilidades. También les impulsa a mejorar sus competencias,
aprender de los errores y elaborar continuamente sus ideas®.

Autogestion: La capacidad de un individuo para definir metas y guiar de manera auténoma su
plan de vida, incluyendo préacticas de organizacidn personal para cumplir los objetivos propios®.

Resiliencia: La capacidad de navegar con éxito entre circunstancias cambiantes. Es una
habilidad que va mas alld de sobrevivir, aceptar o resignarse a una situacion dificil. Es un
proceso para enfrentar la adversidad de manera activa y consciente, cuidando la salud mental
y el bienestar’.

2 Diccionario Oxford en espafiol

3 UNICEF https://www.unicef.org/lac/habilidades-para-la-juventud

4 Instituto Europeo de Psicologia Positiva https://www.iepp.es/fortalezas-personales/

5 UNESCO https://unevoc.unesco.org/pub/entrepreneurial learning guide es.pdf

& UNICEF https://www.unicef.org/lac/media/13451/file/Importancia-Desarrollo-Habilidades-Transferibles-ALC.pdf
7 UNICEF https://www.unicef.org/lac/misi%C3%B3n-10-resiliencia
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Reflexiona:

El camino del emprendimiento tiene varias etapas (generacion de la idea, organizacién, planificacidn,
puesta en marcha) y, sea cual sea la etapa en la que te encuentres, es crucial comprenderte a vos misma
a través de la reflexion y la introspeccidn. Esto puede ayudarte a fortalecer tu trayectoria empresarial y
darte una orientacién a lo largo del camino. Planear un emprendimiento incluye: establecer claramente
qué es lo que quiero hacer, analizar la realidad de la que parto o donde me encuentro, establecer a déonde
quiero llegar y modelar mejor lo que me propongo.

Los y las emprendedoras estan a nuestro alrededor. Antes de que analices tu propio camino como
emprendedora, podés pensar en aquellos emprendedores que has visto.

e Cuando eras nifla, éconociste a alguna persona emprendedora (incluyendo a pequefios
emprendedores)?

e (Qué influencia tuvo en vos? (Si la hubo)

® (Qué creés que les hizo exitosos/exitosas?

e (Qué habilidades o caracteristicas creés que deberian tener las personas emprendedoras?

Aprende:

Identifica tus fortalezas:
Pensd en las siguientes preguntas y escribe tus respuestas.

1. ¢Cuales creés que son tus puntos fuertes? Menciona al menos 5.

2. ¢Por qué creés que esas son tus fortalezas?

3. Pensa en al menos tres situaciones en las que utilizaste estas fortalezas. ¢ Cudles fueron?

4. ¢Cudles de tus fortalezas te ayudaron a mejorar tu situacién econdmica/tu trabajo/tu negocio?
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5. ¢Cuales de tus fortalezas benefician a los demas?

@ Si no podés pensar en tus puntos fuertes, estd bien. Podés leer las siguientes preguntas para
S ayudarte a reflexionar sobre cudles podrian ser tus fortalezas.

6. Algunas fortalezas pueden pasar desapercibidas en nuestra vida. ¢Qué es lo que te gusta hacer?
¢Qué te gusta de eso? ¢ Cudles de tus rasgos personales sobresalen en estos escenarios?

7. Algunas fortalezas podrian ser la columna vertebral de tu éxito. Pensa en un momento en el que
te sentiste exitosa y confiada. No solo en el trabajo o en los negocios, sino también en tu vida
cotidiana. {Qué aspecto de tu personalidad te permitié tener éxito y tener confianza en este
escenario?

8. A veces puede resultar un poco dificil identificar tus fortalezas. ¢ Cudles piensan los demas que
son tus puntos fuertes? Podrias preguntar al menos a 3 personas de diferentes aspectos de tu vida
(trabajo, familia, amigos, etc.).

Habilidades de emprendimiento:

No existe un tipo demografico o de personalidad especifico para una emprendedora exitosa. Personas de
diversas razas, géneros, estatus socioecondmico y origen se han convertido en empresarios y empresarias
exitosas. Las habilidades empresariales se pueden aprender y dominar. A continuacidn, se muestran
algunas habilidades empresariales clave que iras fortaleciendo con el tiempo en tu propio proceso:

e Habilidades financieras: el desarrollo de tus habilidades financieras, como la elaboracién de
presupuestos y la planificacion financiera, son necesarias para establecer y administrar una
empresa.

e Creatividad: fomentar la creatividad puede permitirte descubrir nuevas formas de hacer las cosas
a lo largo de tu camino empresarial, desde la idea de negocio hasta agregar valor para tomar
decisiones importantes.
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Autogestion: esta importante habilidad para la vida es necesaria para manejarte a vos misma a
través del camino empresarial.

Comunicacion: los y las emprendedoras deben ser habiles en la comunicacidn y la escucha activa
ya que la necesitaran para dar a conocer el negocio, comprender a los clientes o presentar la idea
de negocio frente a inversionistas.

Trabajo en equipo: el camino del emprendimiento implica una colaboracién efectiva con tus
empleados y todas las personas con las que interacttas (proveedores, socios, prestadores de
servicios) para un negocio exitoso.

Resiliencia: aprender de las situaciones adversas para poder actuar y seguir adelante es una
competencia clave que se necesita para permanecer y prosperar en los puntos altos y las
dificultades del camino empresarial.

Empatia: comprender y ver las cosas desde la perspectiva de los demas es importante para
desarrollar una idea de negocio que satisfaga una necesidad.

Pensamiento critico: en cada etapa del camino, el pensamiento critico puede ayudarte a analizar
tu situacion, separar hechos de opiniones, reflexionar y tomar decisiones clave.

Mentalidad de crecimiento: ver las habilidades, capacidades y talentos como algo que se puede
aprender y mejorar es un aspecto fundamental para tener éxito en el negocio.

Tener iniciativa: como emprendedora, la mujer es una lider que necesita hacer lo que se requiera
para su negocio sin ninguna sugerencia externa.

Practica:

Ahora, conecta tus fortalezas con tu camino de emprendimiento respondiendo las siguientes preguntas:

1.

SR wN

N

9.

Teniendo en cuenta lo que sabés de tus puntos fuertes, ¢ COmo creés que podrias utilizarlos mejor
en un emprendimiento comercial?

¢Qué producto o servicio creés que se puede mejorar o entregar mejor?

Si mirds hacia el futuro, éEn qué situacién deberias encontrarte para considerar que tuviste éxito?
Si tuvieras la capacidad de encontrar una solucién a un problema, ¢ Qué problema seria?

Cuando mirds en tu comunidad, ¢ Qué tipo de negocio realmente marcaria la diferencia?

¢A qué grupo de clientes te gustaria servir con tu emprendimiento?

¢Cudles son los diferentes tipos de desafios que enfrentan los y las emprendedoras? Enumera al
menos 10 diferentes e intenta agruparlos. Ejemplo: financiacion, eleccion de la idea correcta,
orientacion.

¢Cudles creés que son las causas del fracaso de los emprendimientos? Enumera al menos 10
diferentes e intenta agruparlas. Ejemplo: malas decisiones financieras, investigacion de mercado
deficiente, planificacion insuficiente.

éCudles son los posibles desafios que podrias enfrentar en tu negocio? ¢Cuales enfrentas
actualmente en tu negocio?

10. ¢Cual es tu plan para abordar estos desafios?

11. ¢Como desarrollarias las habilidades necesarias para abordar los desafios?

12. ¢Quiény qué recursos pueden brindarte apoyo?
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Q Aplica:

Hoja de trabajo del perfil de la emprendedora

Has recibido informaciéon y sugerencias para reflexionar en este capitulo y ahora es posible que estés
inspirada para comenzar con tu idea de emprendimiento. Como actividad adicional para desarrollar,
completa la siguiente hoja de trabajo, esta serd la base para el desarrollo de los préximos capitulos:

HOJA DE TRABAIJO DEL PERFIL DE LA EMPRENDEDORA

e e e e

|

i Nombre

i

;r- --------------------------------------------------------- e e e e
Ve Ve . I ° r - - -

i ¢Qué es lo que mas te apasiona? i éQué tipo de negocio te interesa?

i i

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

U T

i ¢éQué habilidades podés usar? i ¢éC6mo puede contribuir tu idea de negocio a tu

i i comunidad?

i i

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

i i

fremem e e e

] El negocio de mis suefios

i (Quiero usar mi pasion por...y mis habilidades en... ... para iniciar un negocio en ...... y convertirme en...

1

| ...)

1

i

1

1

1

1

1

1

1

i

1

e e e e e e e e e e o e o o

Informacion adicional

Si querés mas informacion sobre el éxito financiero, podés consultar el siguiente video que te inspirara a
pensar en tus habilidades y talentos para realizar tus ideas de emprendimiento:
https://www.youtube.com/watch?v=h7F9b8juWss&t=20s

(Fuente: Canal YouTube Banco Central de Paraguay)
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RESOLUCION DE
PROBLEMAS Y
DETECCION DE

OPORTUNIDADES

y.



Capitulo 2: Resolucion de problemas y deteccion de

oportunidades

Este capitulo tiene como objetivo ayudarte a comprender dos habilidades que son claves para emprender:
resolucién de problemas y deteccién de oportunidades.

Objetivos del capitulo:

%+ Saber qué se necesita para la resolucién eficaz de problemas.

< Conocer las habilidades involucradas en la deteccién de oportunidades.

< Tratar de resolver un problema y/o detectar una oportunidad relacionada con tu idea de
emprendimiento.

PALABRAS CLAVE

Habilidades para emprender: Se trata de las competencias y caracteristicas que ayudan a las
emprendedoras/es a afrontar los desafios: desarrollar ideas innovadoras propias e implementarlas
de un modo creativo y estructurado. Esto incluye aptitudes de madurez, autonomia,
responsabilidad personal, solidaridad, toma de decisiones auténomas y competencias que
permiten a una persona triunfar en una economia en continuo cambio®.

Deteccidn de oportunidades: Un elemento central del emprendimiento es saber captar

las oportunidades. Ello requiere un poder de observacién exterior y la capacidad de adaptarse a un
entorno cambiante. Las emprendedoras/es perciben problemas e idean soluciones para ellos,
detectan tendencias y oportunidades, identifican cambios sociales, la evolucidon del mercado, o bien
generan mejoras en productos o procesos a partir de su experiencia®.

Resolucion de problemas: La capacidad para identificar un problema, tomar medidas ldgicas para
encontrar una solucién deseada, y supervisar y evaluar la implementacidn de tal solucién. Es una
habilidad que indica apertura, curiosidad y pensamiento creativo, a partir de la observaciéon y
reconocimiento preciso del entorno®,

Soluciones sostenibles: Soluciones a problemas que se realizan con coherencia entre el crecimiento
econdmico de la poblacidn, los recursos naturales y la sociedad de manera que se evite poner en
peligro la vida en el planeta y la calidad de vida de la humanidad, tanto en el presente como en el
futuro. Valorando de modo conjunto las implicaciones

econdmicas y ambientales de aquellas decisiones que determinan el desarrollo??.

8 UNESCO https://unevoc.unesco.org/pub/entrepreneurial learning guide es.pdf

9 UNESCO https://unevoc.unesco.org/pub/entrepreneurial learning guide es.pdf

10 UNICEF https://www.unicef.org/lac/misi%C3%B3n-4-resoluci%C3%B3n-de-problemas
11 UNESCO https://en.unesco.org/sites/default/files/sus_guidelines spanish f 0.pdf
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Reflexiona:

Antes de comenzar a explorar este capitulo es importante que reflexiones sobre la experiencia que ya
tenés resolviendo problemas. Pensa en un problema que hayas tenido en los ultimos dias en tu negocio o
tu vida personal — puede ser un problema simple o complejo - y responde las preguntas a continuacién:

éCual fue el problema?

¢éCual fue tu reaccion?

é¢Como lo enfrentaste?

Aprende:

Todos necesitamos resolver problemas, algunos grandes, otros pequefios, y esta es una habilidad vital
para establecer y administrar un negocio. iSin resolver los problemas, el desarrollo humano no seria
posible y no estariamos donde estamos ahora!

Hay distintos tipos de problemas. Algunos problemas los enfrentamos a nivel personal, otros los
enfrentamos a nivel global o en nuestra comunidad. Muchos de los problemas que enfrentamos a nivel
global o en nuestra comunidad, nos afectan también como individuos. Por ejemplo, pensemos en el
cambio climatico.

- A nivel GLOBAL, el incremento continuo de la temperatura esta teniendo efectos devastadores
para el medio ambiente, fauna, flora, animales y seres humanos.

- A nivel de nuestra COMUNIDAD, las temperaturas extremas, intensas sequias o inundaciones,
han impactado el sector agrario, ganadero y pecuario, entre otros. Comunidades y familias
productoras que dependen de la agricultura, pesca o ganaderia para su subsistencia, se ven
directamente afectadas.

- A nivel PERSONAL, el aumento en los precios de los alimentos ha afectado el presupuesto de
muchos individuos. Para poder cubrir sus gastos, estos individuos han tenido que aprender a
discernir entre necesidades y gastos adicionales, priorizando de esta manera los gastos para cubrir
sus necesidades.

Antes de comenzar a resolver un problema es importante analizarlo de manera critica. Entender la causa

y los efectos (o quiénes se ven afectados) nos ayudara a pensar posibles soluciones de manera informada
y creativa. Antes de implementar una solucidn, considera seguir estos 3 pasos:
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ANALISIS DEL PROBLEMA

Antes de implementar una solucién, considera seguir estos 3 pasos:

Paso 1

Definir e identificar la causa del problema

Para entender el problema debemos estar dispuestos primero, a
reflexionar sobre nuestras propias acciones y comportamientos y después
a entender las de los demas. Analizar un problema a profundidad y desde
varias perspectivas nos hara pensar mas alla de su efecto inmediato para
considerar soluciones mas sostenibles y duraderas.

Paso 2

Identificar a los actores que se ven afectados

Identificar quién se ve afectado por un problema nos puede
ayudar a encontrar posibles aliados, beneficiarios o clientes.
En muchas ocasiones, los problemas que creemos solo nos
afectan a nosotros pueden afectar a muchos. Recuerda que
nuestras acciones también tienen un impacto en el medio
ambiente y nuestro ecosistema.

Paso 3

Considerar posibles soluciones y lo que se necesita para

implementar cada una

Podés pensar de manera creativa e identificar algunas de las

soluciones al problema planteado. Antes de ponerlas en marcha,

pensa en los recursos, conocimientos y habilidades que necesitas

para implementar cada una de las soluciones. Algunos ejemplos

pueden ser: E

e Recursos: tiempo, dinero, socios, amigos, proveedores.

e Conocimiento: conocimientos técnicos, conocimientos
practicos o experiencia, informaciéon del mercado o la
ubicacion.

e Habilidades: creatividad, determinacion, innovacion,
negociacion
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é¢Problema u oportunidad?
Cuando hablamos de identificacion o deteccidon de oportunidades nos referimos a la capacidad que tiene
una persona de ver cuando se puede mejorar algo, a menudo cuando otros lo desconocen o no han hecho
nada por mejorarlo. Muchos de los emprendedores y las emprendedoras que conocemos, han
identificado un problema en su trabajo, comunidad, educacién o negocio y han actuado para mejorarlo.

Estas son algunas de las habilidades que nos pueden ayudar a identificar oportunidades:

- Pensamiento critico: Esta habilidad fomenta nuestro desarrollo critico y nos motiva a hacer
preguntas, verificar informacién, observar, escuchar y comprender otras perspectivas para
identificar y enfrentar problemas de manera informada. Para emprender, debemos saber
diferenciar entre opiniones y hechos, y debemos estar dispuestas a reflexionar sobre ideas y
comportamientos de otros y de nosotras mismas?*?

- Comunicacién: Comunicacidn constante con miembros de la comunidad o personas afectadas
por el problema que buscamos solucionar nos ayudara a entender su causa y como transformarlo
en una oportunidad.

- Empatia: Ponernos en los zapatos de los otros y entender de manera respetuosa lo que estan
sintiendo nos puede ayudar a construir relaciones de respeto mutuo y entendimiento con gente
gue es distinta a nosotros. La empatia es una habilidad clave para comunicarnos con las personas
gue se ven afectadas por el problema que queremos solucionar, ademas fomenta la colaboracién,
el trabajo en grupo vy la solidaridad®3.

- Creatividad: Identificar un problema suele ser mas facil que identificar una oportunidad. Mirar
los problemas como oportunidades de innovacidn, adaptacion y mejoramiento requiere
creatividad. Todos podemos ser creativos, hablar con gente que tiene ideas distintas a las nuestras
y aprender de sus experiencias puede fomentar nuestra creatividad.

'
N =~

@ Si no recordds algunos de estos términos, regresa a el capitulo 1 de la guia donde encontrards mds

informacion sobre estas habilidades claves para emprender.

Aunque sean similares, resolver un problema no es lo mismo que detectar una oportunidad. La resolucion
de problemas es la busqueda de soluciones innovadoras a problemas existentes y conocidos. Por ejemplo,
es sabido que la mayoria de los productos de limpieza contaminan el medio ambiente, encontrar formas
de producir material de limpieza que sea amigable con el medio ambiente seria una forma de resolver un
problema. Por otro lado, detectar oportunidades se trata de buscar formas de cambiar el estado de las
cosas, en algunos casos se trata de detectar problemas que para muchos pueden pasar desapercibidos.
Por ejemplo, si notas que en tu comunidad no hay nadie que venda comida caseray escuchds a tus vecinos
mencionar que no tienen tiempo para cocinar. Quizas nadie ha detectado que esto es un problema, y
podria haber una oportunidad de emprendimiento si ofrecieras ese servicio.

12 https://www.unicef.org/lac/plan-12-pensamiento-critico
13 https://www.unicef.org/lac/misi%C3%B3n-3-empat%C3%ADa
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Ejemplo
A continuacién, podés encontrar un ejemplo del proceso para la deteccién de oportunidades en el
contexto reciente de pandemia y aislamiento.

1. Pensamiento Critico: Estamos pasando un momento fuerte de aislamiento debido a la pandemia.
En este momento no tengo trabajo. ¢ Qué puedo hacer? Observo que en mi entorno nadie ofrece
productos de limpieza naturales, y yo tengo experiencia creando jabdn para la ropa con productos
organicos. ¢qué recursos necesitaria para comenzar a vender mi producto? équé tipo de permisos
necesitaria para que se pueda comercializar? ¢quién compraria mi producto?

2. Comunicacion: Hablando con mis vecinos pude darme cuenta que varios estarian interesados en
comprar mi jabdn orgdnico si su costo es igual o menor al costo de los jabones que ya encuentran
en otras tiendas. Aqui veo una oportunidad.

3. Empatia: mientras hablaba con mis vecinos, un hombre mayor me ha comentado que debido a
sus alergias ha tenido problemas usando los jabones de ropa que venden en el mercado. La falta
de jabones organicos e hipo-alergénicos en el mercado lo han obligado a comprar productos a
precios altos por internet. Entendiendo su problema, he compartido con él la lista de materiales
que uso para mi jabon y le he pedido que marque los productos que le pueden generar alergias.

4. Creatividad: {Cémo hago para producir estos productos de limpieza amigables con el medio
ambiente y que sean hipo-alergénicos? Puedo hablar con profesionales de la bioquimica para ver
qué componentes son daifiinos con el medio ambiente, puedo hablar con dermatélogos para
encontrar productos que sean hipo-alergénicos y suaves para las manos, etc. Pienso como
incorporar a los productos los componentes necesarios.

G Practica:

Para practicar lo que aprendiste en esta seccidén regresa al problema que identificaste en la seccidon
‘reflexiona’ de este capitulo y responde las siguientes preguntas:

¢Cual fue la causa del problema?

_@_ Recuerda usar tu pensamiento critico; algunos problemas son el efecto y no la causa de una
problemdtica mayor

éQuiénes se vieron afectados por el problema?
.+, Podés considerar si el problema tiene un impacto a nivel individual, de la comunidad o global y

-@- recuerda que entender el problema desde la perspectiva de otros te puede dar un mejor
entendimiento de sus causas y posibles soluciones.
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¢Qué posibles soluciones encontras al problema y que necesitarias para implementarlas?

_@_ Trata de considerar soluciones que sean factibles y que ayuden a todos los afectados. Si es posible,

W/ no te enfoques sdlo en el problema sino en la causa.
<

Opcion 1:

Recursos:

Conocimiento:

Habilidades:

Opcion 2:

Recursos:

Conocimiento:

Habilidades:

Opcién 3:

Recursos:

Conocimiento:

Habilidades:

Pensa otra vez en el problema: ¢Es en realidad un problema o una oportunidad? ¢Por qué?
2r~- Recuerda que ser creativa te puede ayudar a innovar y a encontrar oportunidades donde muchos
S  SOlo ven problemas.
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0 Aplica:

Como actividad adicional para desarrollar tus habilidades y practicar lo que aprendiste en este capitulo,
completa la siguiente hoja de trabajo pensando en tu idea de emprendimiento.

HOJA DE TRABAJO - IDEA DE EMPRENDIMIENTO

4. Pensa de manera critica y creativa en el problema: ¢Es en realidad un problema o una
oportunidad? ¢Por qué?

I S ——————— 1
I e . . . I
i 1. Define el problema que buscas resolver con tu idea de emprendimiento |
! !
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
[T e I
i ¢Cudl es la causa del problema? | :
! ! !
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
[T [T T T e |
i ¢A quiénes afecta? : :
! ! !
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
L e i
i 2. éCOmo creés que tu idea de emprendimiento puede solucionar este problema? :
! !
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
oo |
i 3. ¢éQué necesitas?

;

1

1

1

1

!

1

I}_ __________________________________________________________________________________________________________________
i Recursos Conocimientos Habilidades

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

i

1

L

|

H

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1
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Capitulo 3: Primeros Pasos

Este capitulo busca ayudarte a desarrollar a profundidad tu idea de emprendimiento con ayuda de
mentores en tu comunidad y te mostrara cdmo dar y recibir retroalimentacién de manera constructiva.

Objetivos del capitulo:
< Entender los beneficios de tener una mentora/mentor.
« Elaborar unaidea de emprendimiento.
< Interpretar de manera constructiva comentarios recibidos sobre la idea de emprendimiento.

PALABRAS CLAVE

Mentora/mentor: Una mentora es una persona experimentada que comparte sus conocimientos
con otras personas con menos experiencia para ayudarlas a alcanzar sus objetivos, por ejemplo,
hacer crecer sus empresas. La mentoria se basa en la confianza, la colaboracidn y la reciprocidad,
y su objetivo principal es el aprendizaje y desarrollo profesional de los participantes!®.

Retroalimentacion: Una reaccién o punto de vista sobre un producto, servicio o actuacién. La
retroalimentacidn puede consistir en una sugerencia con el fin de ayudar al cambio o la mejora®®.

Retroalimentacidn o critica constructiva: Comentarios realizados con la intencion de lograr que
otra persona realice un cambio positivo, obteniendo beneficios al realizar esa mejora. Dar y recibir
criticas constructivas implica explicar detalles sobre la critica (cdmo, qué, quién), transmitiendo
claramente lo que se desea compartir. Ademas, es importante escuchar activamente y respetar a
las personas involucradas®®.

Reflexiona:

Desarrollar nuestra idea de emprendimiento es un proceso que nos tomara tiempo. En el capitulo anterior
comenzamos el proceso al identificar el problema o la oportunidad que queremos solucionar con nuestro
emprendimiento. En este capitulo nos enfocaremos en fortalecer nuestra idea con la ayuda de las
emprendedoras/es de nuestra comunidad.

14 UNICEF
https://www.unicef.org/lac/media/21536/file/Importancia Desarrollo Habilidades Transferibles ALC v.actualizada marzo2021.
pdf

15 Plan International https://fscluster.org/sites/default/files/documents/glo-

feedback complaints mechanisms guidance toolkit-final-io-spanish-jul19.pdf

16 UNICEF
https://www.unicef.org/venezuela/media/431/file/Habilidades%20para%20la%20vida.%20Herramientas%20para%20el%20
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Para comenzar, completa la tabla a continuacién pensando en las emprendedoras y emprendedores que
admiras en tu comunidad:

[ i i i ,
i i “ G f i . “ q i . a . i
i Nombre i éQué negocio tiene? i ¢Qué admiras de esta i éQué admiras de su i
1 1 1 1 H 1
: : : persona? : negocio? i
1 1 1 1 1
s o B B i
] ] ] ] ]
i 1. i i i i
1 1 1 1 1
i i i i i
i i i i i
i i i i i
i i i i i
i i i i i
i i i i i
i i i i i
U — e S S !
] ] ] ] ]
P 2. i i i i
1 1 1 1 1
i i i i i
i i i i i
i i i i i
i i i i i
i i i i i
i i i i i
i i i i i
frommemem s e e e e R R R R I
] ] ] ] ]
i 3. ] ] ] i
1 1 1 1 1
i i i i i
i i i i i
i i i i i
i i i i i
i i i i i
i i i i i
i i i i i
fomemmemm e Jrem e e e e fromrmm e fromrmm e I
] ] ] ]

i 4, i i i

1 1 1 1

i i i i

i i i i

i i i i

i i i i

i i i i

i i i i

i i i i

Desarrollar a profundidad una idea de negocio puede parecer una tarea complicada, en especial si se hace
por primera vez. Cuando buscamos delimitar nuestra idea y comenzar a pensar de manera concreta en
los recursos, habilidades y conocimientos que necesitamos para nuestro negocio, es Util tener el apoyo y
guia de alguien que ya lo haya hecho antes. Una mentora o mentor, es una persona que te inspira, te guia
y te ayuda a establecer metas para comenzar y administrar tu negocio.

Una buena mentora/mentor...

MOTIVA: Te acoge y ayuda a mantenerte motivada mientras descubris tu propio rumbo. Te motiva a
establecer y cumplir metas que sean alcanzables.

ACONSEJA: Entiende qué se necesita para triunfar y te brinda consejos practicos y valiosos relacionados
con tu emprendimiento.

CREE: Defiende tus logros y estd ahi para vos a cada paso del camino. Cree en tu emprendimiento y
habilidades.

CONECTA: Te ayuda a identificar los recursos, conocimientos y habilidades que necesitas para tu
emprendimiento y te conecta con oportunidades y expertos.
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BRINDA RETROALIMENTACION: Elogia tus logros y proporciona retroalimentacién constructiva para que
puedas aprender y mejorar.

iSe busca mentora!

Elegir una mentora/mentor puede tomar tiempo, ya que ademads de considerar nuestras propias
expectativas y deseos, debemos pensar en las expectativas que pueden tener ellas/ellos. Una relacion
exitosa entre mentora/mentor y aprendiz debe estar basada en respeto, admiracién y compromiso
mutuo. Es por eso que antes de contactar por primera vez a nuestra mentora/mentor, debemos
prepararnos para presentar de manera concreta nuestra idea de negocio y las expectativas que tenemos
alrededor de la mentoria.

Escribir un libreto o ideas claves para guiar la conversacidn con tu posible mentora/mentor te ayudara a
comunicarte de manera clara e incluir toda la informacién que quieras compartir. Consulta los consejos a
continuacién para prepararte para tu primer encuentro.

Consejos de preparacion

#41 Ten claras las razones por las cuales querés que esta persona sea tu mentora/mentor. Si es
posible, investiga sobre su experiencia, conocimiento y logros profesionales.

41 Ppensd gué tipo de apoyo te podria dar esta persona, considerando sus fortalezas especificas.
Procura dar ejemplos concretos.

o Explica tu idea de emprendimiento de manera concreta. Recuerda incluir:
e Eltitulo del negocio.
e Una frase explicando la idea del negocio.
e Una frase explicando como funcionaria el negocio.
e Ejemplos concretos de posibles clientes o beneficiarios del negocio.

41 Discute un plan de mentoria que le sirva a los/las dos, si es posible, considera incluir fechas y
propdsitos de los encuentros de mentoria.

Retroalimentacion

El conocimiento y experiencia de nuestra mentora/mentor es un recurso Util que nos ayudara a mejorar
nuestra idea empresarial. Planear un encuentro para presentar y discutir tu idea de emprendimiento
puede ser una valiosa oportunidad de retroalimentacion.

Para que el encuentro sea exitoso, debemos recordar que para ofrecer retroalimentacidn constructiva es
necesario saber cémo, cuando y de qué forma estamos recibiendo y dando retroalimentacion.
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Cuando damos retroalimentacién debemos:

- Presentar comentarios con un tono de voz neutro.
- Evitar comentarios ofensivos o personales, que hagan sentir a la persona incbmoda o insegura.
- Concentrarnos en los aspectos de la idea que nos gustan y las cosas que creemos se puedan

mejorar. Recuerda explicar con ejemplos por qué te gusta y por qué creés que se debe mejorar.
- Incluir sugerencias concretas para mejorar la idea presentada.

Cuando recibimos retroalimentacién debemos:
- Escuchar atentamente para entender las fortalezas y los puntos a mejorar de nuestra idea.
- Pedir de manera calmada y respetuosa ejemplos o mas informacidn si no entendemos algunos de
los comentarios que recibimos.
- Evitar ver los comentarios como una critica personal, sino como una oportunidad para aprender
y crecer profesionalmente.

Recibir retroalimentacién puede ser una experiencia negativa si nos sentimos atacados, ignorados o
menospreciados. Para que esto no suceda, debemos asegurarnos que todas las personas involucradas en
el proceso de retroalimentacidn estén comprometidas y se sientan respetadas y valoradas.

G Practica:

Para aprender a dar y recibir retroalimentacién es necesario practicar. Antes de presentarle la idea a tu
mentor, podés practicar con tu familia o amigos. Cuando presentés tu idea de emprendimiento, podés
pedirles que usen la siguiente guia de evaluacidn para la critica constructiva:

Fortalezas de la presentacion
(considera el lenguaje corporal, tono de voz, lenguaje, material de ayuda, etc.):
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Fortalezas de la idea de emprendimiento
(enfocate en la claridad, aplicabilidad y coherencia de la idea de emprendimiento):

Ejemplo
A continuacion, podés encontrar un ejemplo de un modelo de emprendimiento, y la evaluacidn que la
emprendedora recibié mientras practicaba presentar su idea.

Al quedarse sin trabajo a principios de este afio, Laura comenzé a pensar en alguna idea de negocio. i
Hablando con sus vecinos, se dio cuenta que muchos se quejaban de no tener tiempo para cocinar
comida saludable para sus hijos e hijas. 5

Laura es una muy buena cocinera, y pensa en iniciar un emprendimiento de comida saludable envasada.
Después de desarrollar la idea base para su negocio, hablé con Rosa, una mujer emprendedora duefia

de un restaurante en la localidad. Rosa aceptd ser la mentora de Laura.

Laura realizé una presentacién en su computadora, y para practicar la presenté frente a sus primas |
antes de tener su primera reunion con Rosa. :

Esta es la guia de evaluacion que sus primas completaron, reflexionando sobre las fortalezas y puntos |
para mejorar el emprendimiento de Laura. 5
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i Resumen de puntos claves de la presentacion:

|
I
Comida saludable envasada. :
Para familias con hijos que viven en la zona. :
Laura tiene experiencia en cocina y reposteria, ademds de conocimientos sobre nutricién. i
Posibilidad de pedidos personalizados. :
Laura trabajara en su propia cocina, y considerara comprar mas equipo conforme avance el i
negocio. :

1

i

i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
L

| .z . . . . |
; Fortalezas de la presentacién (considera el lenguaje corporal, tono de voz, lenguaje, material de ayuda, ;
I etc.): !
! 1
!

e Laura habla de forma claray segura, no va muy rapido ni muy lento. Se la ve confiada en su idea :
y la describe con mucho entusiasmo. i

® Se nota la empatia que tiene con madres y padres de familia, conoce las dificultades que :
pueden enfrentar y las necesidades en torno a proporcionar comida saludable para sus hijos e i
. 1
hijas. ;
1

1

1

1
1
1
1
1
1
i
i
1
i e Incluye fotografias de platillos que Laura ha preparado. Esto inspira profesionalidad y confianza. 1
1

1

i Puntos para mejorar en la presentacion:

relacionados con la comida, la salud y la nutricidn.

|
1
!
e Considera los colores que utilizas en la presentacién. Podés utilizar colores mas llamativos v j
1
1
1
e Podés reducir el texto y agregar mas imagenes. Asi la informacion serd mas clara y concisa. :

1
1
!
: gue tengan que ver con tu tipo de negocio. Por ejemplo, podés pensar qué colores estan !
| !
1
1

1
; Fortalezas de la idea de emprendimiento (enfdcate en la claridad, aplicabilidad y coherencia de la idea :
i de emprendimiento): i
i i
Estd enfocada en una necesidad local. :
Laura tiene experiencia en la cocina, y es reconocida por estas habilidades en su comunidad. i
Laura cuenta ya con materiales basicos para empezar a preparar la comida. :
Facil y practico, es buena idea entregar la comida envasada. i
Buenas ideas en cuanto al tipo de platillos, paquetes y precios. :

1

1
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i Puntos para mejorar de la idea de emprendimiento:

1
: e (Qué tipo de empaques pensas utilizar? Podria ser importante considerar usar envases
: ecolégicos, y no generar muchos deshechos.

i e Podrias enfocarte primero en algunos alimentos especificos, como almuerzos que los nifios y
: las nifias puedan llevar al colegio. ¢Has averiguado cudl es el principal interés de tus posibles
i clientes?

: e Un punto que no has considerado es la forma de entrega. ¢Contaras con servicio de delivery?
1

1

0 Aplica:

Para desarrollar tu idea de emprendimiento, podés usar la plantilla a continuacidn. Recuerda llevar la
plantilla a la primera reunidn con tu mentora/mentor.

_________________________________________________________ e e e e e

i
Nombre de tu emprendimiento i

i

1

1

1

i

1
_________________________________________________________ e
¢Qué servicio ofrece tu emprendimiento? |

i

1

1

i

1
————————————————————————————————————————————————————————— T————————————————————————————————_____________________________
¢Como funciona tu emprendimiento? |

i

1

1

1

!

1
_________________________________________________________ e
éQuiénes son los clientes de tu

!
1
emprendimiento? ]
1
1
1
1
1
1
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Capitulo 4: Conceptos basicos de finanzas para negocios

Este capitulo busca ayudarte a desarrollar las herramientas y habilidades necesarias para crear y mantener
un buen modelo financiero para tu negocio, incluyendo la elaboraciéon del flujo de caja.

Objetivos del capitulo:
% Comprender los términos de finanzas comerciales.
« Identificar los costos de puesta en marcha, costos Unicos, gastos variables y gastos fijos.
< Crear un andlisis de flujo de caja.
< Demostrar formas adecuadas de calcular las pérdidas y ganancias (utilidades) en relacion a los
ingresos y costos.

@ PALABRAS CLAVE

Costos: Los egresos de una empresa usados para cubrir las prestaciones de servicios o la produccién
y fabricacion de articulos?’.

Gastos: El desembolso de la empresa para llevar a cabo sus actividades habituales, como lo son los
pagos de servicios: luz, gas y teléfono?®,

Utilidades: Ganancias después de descontar costos, gastos, inversiones e impuestos, obtenidas por
las empresas como resultado de su gestidn. Es decir, la cantidad total que se gana en una empresa,
después de haber cubierto todos los costos®.

Flujo de caja: Documento que calcula las salidas y entradas netas de dinero que tiene una empresa
o proyecto en un periodo determinado?®.

Presupuesto: Una herramienta que ayuda a asignar la inversidn y ganancias de manera
responsable. Es un plan de las operaciones y recursos de una empresa, que se formula para lograr
en un cierto periodo los objetivos propuestos y se expresa en términos monetarios. Es fundamental
utilizar un presupuesto para controlar los gastos de tu negocio y establecer buenos objetivos y
limites.

Modelo financiero: Documento que muestra la situacién financiera de un negocio a través de una
hoja de célculo?.

17 FAO https://www.fao.org/3/a0323s/a0323s06.htm#TopOfPage
18 Diccionario Basico Tributario Contable https://www.sii.cl/diccionario tributario/dicc_g.htm
19 Gobierno de Pert https://www.gob.pe/1044-que-son-las-utilidades
20 FAQ https://www.fao.org/3/v8490s/v8490s06.htm#4.1%20flujo%20de%20caja%20y%20costo%20de%20producci%»C3%B3n
21 NAFINSA
https://www.nafin.com/portalnf/files/secciones/capacitacion asitencia/pdf/Fundamentos%20de%20negocio/Contabilidad/c

ontabilidad3 1.pdf
22 |nstituto Europeo de Posgrado https://www.iep-edu.com.co/modelos-financieros-definicion-objetivos/
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https://www.nafin.com/portalnf/files/secciones/capacitacion_asitencia/pdf/Fundamentos%20de%20negocio/Contabilidad/contabilidad3_1.pdf
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Reflexiona:

En el capitulo anterior desarrollaste los primeros pasos de tu idea de emprendimiento y presentaste tus
ideas frente a tu mentora/mentor. En este capitulo nos enfocaremos en los conocimientos y habilidades
gue te ayudaran a crear un modelo financiero para tu negocio y gestionar los costos y los ingresos.

Para comenzar, vuelve a leer la plantilla de emprendimiento que realizaste en el capitulo anterior,
tomando en cuenta la retroalimentacidn que recibiste contesta las siguientes preguntas para iniciar a
reflexionar sobre la parte financiera de tu emprendimiento.

=

éAlguna vez has hecho un presupuesto?

’
~

Recuerda la situacion y la razén por la cual lo realizaste o imagina para qué te serviria realizar uno.

(

2. ¢Sabés cuanto dinero necesitas para iniciar tu negocio?

3. ¢éCOémo vas a financiar tu negocio?
‘@‘ Por ejemplo, a través de ahorros, préstamos, familiares y amigos...
=)

¢Cuanto esperas ganar con tu negocio?

4,
‘@‘ éPensds que esta cantidad es suficiente para cubrir los costos de tu emprendimiento y obtener ganancias?
=2

5. éComo creés que podés evitar tener pérdidas econdmicas en tu emprendimiento?

b
/5

Aprende:
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Toda emprendedora debe saber cuanto dinero entra y sale de su negocio. Un pronéstico de flujo de caja

nos da esta informacion.

Un prondstico de flujo de caja ayuda a administrar las finanzas de manera efectiva. Si un negocio no
gestiona adecuadamente su flujo de caja, todo el negocio puede colapsar. Por ejemplo, si el dinero que
ingresa de las ventas es insuficiente o solo llega a fin de mes, pero la empresa necesita mas para pagar las
facturas a mediados de mes, entonces debe encontrar otra forma de obtener mayores ingresos a través
de diferentes plataformas, como invertir en marketing para ayudar a aumentar las ventas o reducir los

gastos.

Es importante para un negocio pronosticar el flujo de caja, de esta forma las empresarias y empresarios

pueden:

=> Identificar problemas de flujo de caja con anticipacién.

=> Asegurarse que haya suficiente dinero para pagar a los proveedores, para hacer otros pagos,

como el alquiler, o para poder volver a comprar materias primas.

=> Conocer la situacidn financiera del negocio y tener una base para mostrarlo en caso que se desee

solicitar apoyo financiero a un banco o inversionistas.

A continuacién, podés encontrar los conceptos financieros basicos que necesitas para poder realizar un

prondstico de flujo de caja.

Presupuesto:

Un presupuesto no es solo algo para el hogar. Es una herramienta que ayuda a asignar a partir de
los ingresos, los gastos necesarios para la produccion y asi obtener ganancias o realizar nuevas
inversiones de manera responsable.

Es fundamental utilizar un presupuesto para controlar los gastos de tu negocio y establecer buenos
objetivos y limites.

El dinero personal (dinero que usas para cubrir gastos de tu casa) y el dinero comercial (dinero
dedicado a cubrir los costos del emprendimiento) siempre deben mantenerse separados y
contabilizados en presupuestos diferentes.

Gastos:

Es el desembolso de la empresa para llevar a cabo sus actividades habituales, como lo son los pagos
de servicios de la oficina: luz, agua y teléfono.

Costos

Los egresos de una empresa usados para cubrir las prestaciones de servicios o la produccion y
fabricacion de articulos.
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e Costos Fijos:
Costos en los que se incurre independientemente de la cantidad que se produce o la
cantidad que se vende. Por lo general, estos son costos mensuales como el alquiler y la
electricidad en el lugar de trabajo, los impuestos, o si tenés que pagar una tarifa mensual
obligatoria por el mantenimiento de un determinado equipo.

e Costos Variables:
Costos que varian segun la cantidad que se esté produciendo y/o vendiendo y segun
cuantas personas trabajan para vos. Si tenés una panaderia, por ejemplo, la cantidad de
dinero que gastas en materiales como harina y huevos variara segun tus elecciones sobre la
cantidad de pan que desees hacer.

La combinacién de estos dos tipos de costos representa los Costos totales.

Costos iniciales: Incluye todos los costos para comenzar un negocio.

Para calcular los costos iniciales, debés sumar los Costos Unicos (estos son los articulos o tarifas que
deben hacerse por adelantado, una vez, como comprar equipo, hacer depdsito, etc.) + los Costos
Fijos (costos para un periodo especifico de tiempo, como los primeros 6 meses) +

(costos para el mismo periodo de tiempo, es decir, primeros 6 meses, produccidn u operacién)

Costos
Costos it
Costos o variables Costos
e fijos por 6 . .
unicos por 6 Iniciales
meses
meses

Costos iniciales: Costos tinicos + Costos fiios por 6§ meses +

Por ejemplo, si tu emprendimiento es una panaderia tus costos iniciales podrian verse asi:

Costos variables
+ + Ingredientes para
preparar los panes

BEE £ 8%

Ingresos: La cantidad de dinero que entra en la empresa
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La férmula para calcular los ingresos totales es:

INGRESOS TOTALES = PRECIO DE VENTA X

Punto de equilibrio: Esta es la cantidad de ventas o ingresos que debes realizar para cubrir
exactamente tus costos totales. Si vendes menos que esto, perdés. Si vendes mas de esta cantidad,
obtenés una ganancia.

Utilidad: Es la cantidad total que ganas en tu empresa, después de haber cubierto todos los costos,.
La férmula para calcular la utilidad es

= INGRESOS TOTALES — COSTOS TOTALES

G Practica:

Lee el siguiente estudio de caso sobre Beatriz, una mujer que inicid un negocio de joyeria artesanal.
Contesta las preguntas en cada seccidn, reflexionando sobre las finanzas del negocio de Beatriz.

Beatriz tiene un negocio de bijouterie. Inicié el negocio con 260.000 ¢ que tenia ahorrado.

Tuvo que gastar 200.000 ¢ al principio para comprar algunas herramientas para hacer joyas
(que todavia posee).

Le cuesta 20.000 ¢ hacer un collar (esto es el precio del material: las cuentas, el hilo, los
ganchos y el embalaje).

Al principio, solo podia permitirse hacer 3 collares:
260.000 ¢ de inversidn inicial - 200.000 ¢ de costos Unicos = 60.000 G;
luego 60.000 ¢ / 20.000 ¢ de gastos de material por collar = 3 collares hechos en su
primera semana).

Beatriz vende cada collar por 50.000 &.

La primera semana vendid los 3 collares para mantener el negocio en marcha.

Con el ingreso de los 3 collares (50.000 ¢ x 3 = 150.000 G.) pudo hacer 7 collares nuevos.
(150.000 G. /20.000 G). De esta forma siguid fabricando collares, y usando los ingresos que
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obtenia para poder producir cada vez mas collares.

Beatriz tiene que considerar dentro de sus gastos el pago del transporte. Ella va a vender sus
collares dos veces por semana, y gasta en total 14.400 ¢ de pasajes (4 pasajes de 3.600 ¢ cada
uno). Este es un gasto que tiene que hacer cada semana.

Ahora puede hacer 20 collares por semana.

% ¢Cual es su costo por semana para hacer 20 collares?

% ¢Cudl es su ganancia por collar? Precio de venta - costos de material por collar

% ¢Cuales son sus ingresos (dinero obtenido de las ventas) si vende los 20 collares?

Cada semana sin excepcion, Beatriz gasta 14.400 ¢ en transporte.

* ¢Qué tipo de costo es este?

% ¢Cual es la utilidad total (ganancia total) de Beatriz por semana si vende los 20
collares? Ingresos totales - (Gastos variables + gastos fijos)
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Respuestas:

1. 20.000 G x 20 collares por semana = 400.000 ¢ de costo de materiales por semana. Esa es la
cantidad de dinero que gastd esa semana en la produccién de los articulos / unidades que planea
vender. Este es un costo variable ya que seria menor si hiciera menos collares y mayor si hiciera
mas

Lo que cuesta hacer
cada collar: X 20 collares que _ 400.000 G. de costo
vende Beatriz - por semana
20.000 6.

2. Su ganancia por collar es de 30.000 Gs (precio de venta de 50.000 Gs - 20.000 Gs de costo de
material para cada collar). Eso no es lo mismo que su punto de equilibrio, no es su utilidad, ya que
tiene que considerar sus costos fijos y variables para ver cuanto necesita vender para cubrir
TODOS los costos del periodo de tiempo. En este célculo solo estd considerando los costos de
material por collar, pero a esto tendra que restarle sus gastos fijos como lo es el transporte, y
cualquier otro costo en el que incurra.

Precio de venta de Costo de material
cada collar por cada collar _ 30.000 G. de
- - ganancia por collar
50.000 . 20.000 ¢
3. Sus ingresos si vende los 20 collares son 1.000.000 por semana (20 collares vendidos x 50.000 G
por collar vendido)
Precio de venta de
cada collar X 20 collares que — 1.000.000 G. de
vende Beatriz - ingresos
50.000 ¢.

4. Elgasto de 14.400 G por el transporte semanal
es un costo fijo de operacion. e O

5. Si Beatriz vende 20 collares a la semana, teniendo 1.000.000 ¢ de ingresos (20 collares x 50.000

G.) tiene que descontar el costo del material, esto es 20.000 ¢ por collar (400.000 ¢ en total:
20.000 ¢ x 20). Después tiene que restar también los 14.400 ¢ de transporte.
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Al final la utilidad total esperada por semana es de 585.600 G
(1.000.000 G - 400.000 ¢ - 14.400 G¢). Esto es un prondstico, tomando en cuenta el nimero de
collares que Beatriz suele vender. Dependera de cuantos collares venda.

Costo total del

material Costo fiio
Ingresos: ) Utilidad por
1.000.000 (20.000 G. de _ semana
- cada collar x 20 - 14;:333?322: la =
(20 x 50.000 G) collares) mercado 585.600 .
400.000 ¢

0 Aplica:

Ahora es el momento de desarrollar tu propia hoja de cdlculo para el flujo de caja de tu emprendimiento.
Si ya has empezado con un negocio, podés usar datos reales, si no tienes informacion real de tu
emprendimiento, podés hacer un estimado en este momento basado en una investigacion de los posibles
precios y costos para tu negocio.

............................................................................................................................................................................................................................................................

Costos Costos lnicos Gastos variables (por mes) Gastos fijos (por mes)
Descripcion Precio Descripcion Precio Descripcion Precio

 (Enlista aqui los 6.  (Enlista aqui los 6.  (Enlista aquilos ~ : G...
 costos tinicos de tu  gastos variables de tu  gastos fijos de tu :
i negocio, por i (Escribe i negocio, por ejemplo, i (Escribe i negocio, por i (Escribe aqui |
i ejemplo, sitenés i aquiel i lacantidad de harina | aquiel i ejemplo el alquiler | el costo de
i una pasteleria 'y i costode i que debés comprar i costo de i de tu lugar de i cada
i necesitds comprar | cada i depende de la i cada i trabajoodetu i elemento de
i un horno o material | elemento i cantidad de dulces | elemento i punto de venta) | tu lista)
i de cocina) i detu i que prepares) i detulista) : :
: i lista) : :

Total (Sumatoria de los ¢... (Sumatoria de los ¢... (Sumatoria de los

5 i costos Unicos) i gastos variables) i gastos fijos)

...........................................................................................................................................................................................................................................................

(A) Costos totales por mes: 6...
: (sumatoria del total de gastos variables y el total de gastos fijos)
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(D) Ingresos totales por mes é...
i (precio de venta x cantidad) :

..........................................................................................................................................................................................................................................

(D)Ingresos totales por mes ¢
(A)Costos totales por mes (]
Utilidad por mes G...

(ingresos D - costos totales A)

i Observa el resultado que obtuviste en los ingresos totales por mes. ¢Es suficiente para cubrir los i
i costos totales? Si no es suficiente, podés pensar en formas de reducir los costos o aumentar las i
: ventas. 5

Ahora, observa el resultado que obtuviste en la utilidad total por mes: 5
Si es positiva es porque obtuviste ganancias (utilidad) ademas de cubrir todos tus costos muy
i eficientemente.
En caso de que la utilidad total no sea positiva, podés modificar el precio de venta, o pensar en
formas de reducir los costos. De esta manera no solo cubrirds tus gastos, sino que también estaras
obteniendo ganancias en tu empresa. :
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Capitulo 5: Creacion de un plan de negocios

Las emprendedoras podrdn desarrollar un plan de negocios y una estrategia de mercadeo.

Objetivos del capitulo:

% ldentificar los objetivos ESMART que deben adoptar para lograr sus objetivos.
< Crear una estrategia de mercadeo para sus emprendimientos.

PALABRAS CLAVE

Plan de negocio: Un Plan de Negocios es un documento que describe los objetivos de un
emprendimiento y las acciones que deben darse para alcanzarlos. Tener un plan disminuye los
riesgos. Se puede hacer para llevar adelante una idea de negocio nueva o para hacer crecer un
negocio ya existente?,

Metas: El fin Ultimo al que se quiere llegar en la empresa. Las metas pueden ser a corto, mediano
o largo plazo y nos ayudan a planear la organizacién y desarrollar objetivos?.

Objetivos: Es el paso que se quiere cumplir para poder alcanzar la meta. Establecer los objetivos es
una parte imprescindible del proceso de planificacién, ya que sirven como guia de accién?®.

Estrategia de mercadeo: El conjunto de técnicas que utiliza una organizacién para convencer y
hacer que los consumidores prefieran su producto o servicio, logrando asi generar relaciones de
valor con los consumidores. En un plan o estrategia de mercadeo se establecen las actividades,
medios y acciones concretas, con fecha y responsable a implementar para conseguir los objetivos
planteados?.

Reflexiona:

En los capitulos anteriores has desarrollado tu idea de negocio y aprendido sobre los conceptos
financieros que te ayudaran a poner tu emprendimiento en marcha. Este capitulo te ayudard a consolidar
toda la informacién que has aprendido hasta ahora sobre finanzas y creaciéon de empresas. El objetivo
principal de este capitulo es que desarrolles un plan de negocios y una estrategia de mercadeo para tu
emprendimiento.

Para iniciar este proceso podés reflexionar sobre tu camino empresarial y los pasos que tenés que tomar
ahora para tener éxito en tu negocio.

23 FiODM https://www.sdgfund.org/sites/default/files/PS %20MANUAL Panama %20plan%20de%20negocios.pdf

24 Enciclopedia econdmica https://enciclopediaeconomica.com/objetivos/

25 Enciclopedia econdmica https://enciclopediaeconomica.com/objetivos/

26 |nnovation & Entrepreneurship Business School Espafia https://www.iebschool.com/blog/que-es-el-inbound-marketing/
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¢Como daras a conocer tu negocio? Por ejemplo, utilizando las redes sociales, imprimiendo publicidad,
hablando con tus vecinos...

éQué es lo que diferencia a tu producto o servicio de otros? ¢ Qué lo hace especial?
'

-@- Esto te ayudard a identificar los puntos fuertes de tu emprendimiento, y te guiard a dar a conocer
©  tu producto de manera exitosa.

éCual es la meta a corto plazo para tu negocio?

. J ’
‘@' Pensd en lo que te gustaria lograr en los proximos 3 meses y como imaginds el crecimiento de tu
T negocio.

()
£S5

Aprende:

Todo emprendimiento requiere de objetivos claros y un plan de negocios. Esto te ayudara a tener éxito a
largo plazo y mantenerte firme en tu camino empresarial.

Los objetivos son una parte importante del funcionamiento de un negocio exitoso. Pueden darte un
enfoque claro, motivarte a vos y a tus empleadas/os y establecer las pautas para que el negocio funcione.
Tener objetivos claros y bien definidos puede ayudarte a tomar el control de la direcciéon de tu negocio y
aumentar las posibilidades de lograr tus objetivos comerciales.

Al establecer metas, estaras creando una visidn a futuro hacia la cual apuntar. La guia ESMART puede
ayudarte a establecer objetivos especificos, medibles, alcanzables, realistas y oportunos temporalmente.
Incorporar estos criterios en la creacidn de objetivos te ayudara a enfocar tus esfuerzos y aumentar las
posibilidades de lograr tus metas.

Por ejemplo, a Maria, una emprendedora, le gustaria iniciar un pequefio negocio en su barrio.
Maria ha visto que existe un problema real con el transporte publico sequro y asequible para las
mujeres. Tiene licencia de conducir y es buena conductora. Quiere gestionar un pequefio servicio
de taxis unicamente con mujeres conductoras para otras mujeres. Quiere llamarlo CheTaxi.

Maria comprard un automovil confiable, pero de bajo precio para que funcione como taxi en los
proximos 3 meses. (Esto es especifico, medible, ya que obtendrd el automavil o no, alcanzable
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porque ya sabe como conducir, realista porque ya tiene algo de capital inicial que ahorré en el
ultimo afo y estd limitado por cierto tiempo).

LOS OBJETIVOS ESMART SON

E ESpecificos
Los objetivos deben estar bien
definidos y ser claros para cualquiera
que los lea.

Por ejemplo, Beatriz la duena de la joyeria de
bijouterie del capitulo 4, establecié el objetivo
especifico de vender sus collares en 4
diferentes mercados de su ciudad.

L) Medibles y con sentido

Tenés forma de hacer un seguimiento
de tu progreso en relacion con este
objetivo y sabrds cuando esté
completo.

Beatriz podra saber si ha alcanzado su objetivo
dependiendo del nimero de mercados en los
que esté vendiendo sus collares, esto es
medible.

Beatriz planea llegar a los 4 mercados en los
siguientes 6 meses. Esta trabajando junto a su
sobrina en la realizaciéon de collares, por lo
tanto, es un objetivo alcanzable ya que entre
dos personas pueden ocuparse de mercados
diferentes. Su sobrina estd de acuerdo con
este objetivo.

A Aicanzables y acordados

Sino estas sola en el negocio, debe ser
un objetivo que haya sido acordado
con todos los involucrados; también
debe ser alcanzable en un periodo de
tiempo razonable.

Teniendo ayuda de su sobrina, Beatriz puede
producir suficientes collares para vender en
los diferentes mercados. Esto esta dentro de
sus posibilidades.

[ § Relevantes y realistas

El objetivo estd dentro de Ia
disponibilidad de recursos,

conocimientos y tiempo.

T Seis meses es un tiempo razonable para poder
llegar a producir los collares necesarios y hacer
contactos en los diferentes mercados locales.
Menos tiempo no seria suficiente para llegar a
ese nivel de produccidn, y esperar mas tiempo
podria desmotivar a Beatriz y no darle las
ganancias suficientes que necesita para
cumplir sus objetivos.

Tiempo suficiente, pero no
demasiado, para lograr el objetivo; se
establecen y se siguen plazos de
tiempo claros.

Un emprendimiento siempre tendra varios objetivos, y cada uno de estos objetivos tendra que cumplir
con todos los criterios ESMART.

En las siguientes secciones tendras la oportunidad de desarrollar tu propio plan de negocios,
estableciendo objetivos segun los criterios ESMART.
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G Practica:

El establecimiento de metas no es el final del camino empresarial. En tu plan de negocios cada objetivo
tendrd sus propios pasos creados con los criterios ESMART.

Podés comenzar por plantear uno de tus principales objetivos para tu negocio, y desarrollarlo utilizando
la guia ESMART.

Mi objetivo:

ES Especifico ¢De qué forma este objetivo es claro y bien definido?

M Medible ¢Como podés medirlo y saber cudndo se cumplié?

A Alcanzable ¢Es razonable alcanzar este objetivo en el periodo de tiempo que delimitaste?
R Relevantey é¢Tenés los recursos, conocimientos y tiempo para realizarlo?

Realista

T Tiempo limitado éCudl es el limite de tiempo? ¢Es un plazo justo o demasiado corto o largo?

Ahora trabajaras en tu propia idea y tu plan de negocios. Para esto podés comenzar por reflexionar en
las siguientes preguntas: ¢ Cual es la misién general de tu empresa? ¢ De qué forma te gustaria hacer crecer
tu negocio? ¢Tenés alguna idea innovadora que agregar?
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G Aplica:

Ahora es el momento de trabajar en tu plan de negocios. Para esto podés completar la siguiente plantilla

gue te ayudara a definir los objetivos de tu negocio y las estrategias que llevards a cabo para poder realizar
cada objetivo.

Antes de completar la seccién financiera de tu plan de negocios, recuerda revisar el presupuesto y el flujo
de caja que realizaste en el capitulo 4, a partir de esto podras completar la informacidn correspondiente
a los precios, costos e ingresos de tu negocio, y realizar una proyeccion por un periodo de tiempo definido.

S PLAN DE NEGOCIOS }
. i
i Nombre del negocio: ]
e moceeee oo |
i Mision: |
A ]
i OBJETIVOS Ti- ESTRATEGIA DEL NEGOCIO |
i Utilizando los criterios ESMART i Las acciones que tomards para alcanzar tus |
| | objetivos |
= e e s o e e e oo 4
1 i i
T — N — ]
2 i i
e — N — ]
3. i i
R — N — ]
i ESTRATEGIA DE MERCADEO i
S — e — ]
i Precio de venta por unidad PG ]
—— N — ]
i Objetivo de ventas | |
i (Nimero de unidades que querés venderala | i
| semana/mes/afio) e .
i Estrategia de publicidad | |
| ¢Como dards a conocer tu negocio? e |
E_ Puntos de venta 15_ -i
i ¢Dénde venderds tu producto? i i
5 |
i Argumento de ventas | |
i ¢Qué hace a tu producto especial? i i
i ¢Por qué la gente deberia comprarlo? | |
" ESTRATEGIAFINANCIERA :
e R —— E—— S ——— '
i Proyeccion de ingresos por mes/afio i G i
i — N — ]
| Gastos totales por mes/ afio PG |
R S — N — ]
i Utilidad por mes/aiio . |
| (Ingresos-gastostotales) b /
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Recuerda que tu plan de negocios es algo que debés conservar, usar y actualizar a medida que tu negocio
avanza y vas cumpliendo tus objetivos. Podés volver a revisar esta plantilla cada cierto tiempo, y
actualizarlas segun tus nuevas necesidades e ideas, por ejemplo, cada 6 meses.

Ejemplo
A continuacion, podés consultar el ejemplo del Plan de Negocios que realizé Beatriz para su
emprendimiento de bijouterie.

80 collares al mes anteriormente (20 a la semana)
Ahora 120 collares al mes

Objetivo de ventas
(Numero de unidades que querés vender
i a la semana/mes/afio)

E Misidn: Crear bijouterie de alta calidad utilizando materiales locales para que las mujeres expresen E
su estilo y creatividad a través de los accesorios
[T e T e 1
i OBIJETIVOS i ESTRATEGIA DEL NEGOCIO |
(utilizando los criterios ESMART) ( las acciones que tomards para alcanzar tus objetivos)
e Sttt e e
I 1. Vender collares en 4 mercados locales I e Identificar los mercados I
i en los siguientes 6 meses. i e Tramitar los permisos necesarios para cada |
i i mercado i
i i e Informar a mis clientes sobre los nuevos |
i i puntos de venta i
i i e Considerar el costo de transporte para llegar a |
i i esos mercados i
I 2. Ampliar la gama de productos y ofrecer I e Comprar los materiales adicionales I
i aros y brazaletes en el proximo mes. i e Disefiar los nuevos productos i
e Tomar fotografias de las nuevas creaciones |
e Identificar el precio de venta
[T T 1
i 3. Ofrecer compras en linea y servicio de | e Actualizar mis redes sociales ]
| entrega para el afio préximo. i e Tomar fotografias de todos los productos i
e Planificar el presupuesto que necesito para
i i cubrir los costos del sitio web i
i i e Planificar los costos del delivery i
' ESTRATEGIA DE MERCADEO '
R P i
i Precio de venta por unidad 50.000 G ]
| *i
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Estrategia de publicidad
¢Cémo dards a conocer tu negocio?

.
i e Pdginas en redes sociales en las que muestro
i fotos de los productos

i e Enviar fotografias de los productos a las
i personas de mi comunidad que han mostrado
interés

.

® 4 mercados
® Entrega a domicilio en zonas cercanas
e A futuro posibilidad de venta en linea

|
i Puntos de venta
i ¢Dénde venderds tu producto?

i Argumento de ventas
i ¢Qué hace a tu producto especial? i productores de la comunidad

! s ’ . ~ s . . . . . s

i ¢Por qué la gente deberia comprarlo? i Disefios Unicos, cada pieza es diferente, inadie mas
i

1

1

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

20.000 ¢ de costos de material por collar x 120:
2.400.000 ¢

Pago para mi sobrina: 500.000 ¢ al mes

Transporte para ir a 4 mercados (considerando viaje de
ida y vuelta: 3.600¢ x 8 = 28.800¢)

28.800 ¢ de transporte + 2.400.000 ¢ de materiales +
500.000 ¢ para mi sobrina

Gastos totales: 2.928.800 ¢ al mes

i Utilidad por mes/afio
i (Ingresos- gastos)
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VISION A
FUTURO

6



Capitulo 6: Vision a futuro

Las emprendedoras podran visualizar el futuro de sus negocios y reflexionar sobre sus metas a largo plazo
para si mismas y para sus emprendimientos.

Objetivos del capitulo:

< Definir metas a largo plazo para sus negocios.
% Reflexionar sobre su vision a futuro como emprendedoras, incluyendo cdmo sus metas personales
estdn relacionadas con sus negocios.

PALABRAS CLAVE

Metas personales: Son representaciones mentales conscientes sobre estados que una persona
quiere alcanzar, mantener o evitar en el tiempo futuro. Estas metas nos ayudan a alcanzar nuestro
futuro deseado?’.

Metas a largo plazo: Propésito u objetivo cuyo proceso de culminacidn requiere a su vez, del
cumplimiento de diferentes instancias que lo hagan posible en un plazo de tiempo de varios afios.
Este tipo de metas estan relacionadas con lo que queremos a futuro para nuestras vidas®,

Reflexiona:

iFelicidades! Has llegado al fin de esta guia de emprendimiento. Durante este camino has reflexionado
sobre tus intereses, fortalezas y habilidades y como se relacionan con tus posibilidades de
emprendimiento. Has aprendido a detectar oportunidades y resolver problemas, y a partir de esto
desarrollaste una idea de negocio. A lo largo de este proceso has completado los pasos necesarios para
poner tu negocio en marcha. Ahora tenés una estrategia financiera, un plan de negocios y objetivos
especificos, medibles, alcanzables, realistas y oportunos temporalmente.

Llegé el momento de finalizar esta parte de tu camino empresarial. Recuerda que el camino empresarial
nunca termina, siempre hay oportunidades para crecer, aprender y continuar desarrollando nuestros
objetivos y metas.

¢Hay algun aspecto de tu negocio que te haga falta desarrollar? (Por ejemplo, nombre, imagen, logo,
terminar el presupuesto, buscar un local, comprar materiales...) éQué partes de tu negocio podés
mejorar todavia?

27 CONICET Argentina https://ri.conicet.gov.ar/handle/11336/62323
28 Secretaria de Educacion Publica, México. SEP.
http://construyet.sep.gob.mx/resources/pdf/lecciones/leccion2/2.2 E Mis metas personales a corto_mediano vy largo plazo

Humanidades.pdf
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¢Cual es la meta a largo plazo para tu negocio? ¢Como imaginds el futuro de tu negocio? ¢ De qué forma
te gustaria hacerlo crecer?

Cuando te imaginds a vos misma y a tu negocio dentro de varios afios ¢Qué es lo que ves? {Qué
imagenes te vienen a la mente?

¢Como sabras si tu negocio esta siendo exitoso?

by
A

Aprende:

Antes de continuar tu camino empresarial, podés tomar en cuenta los siguientes consejos que guiaran tu
espiritu empresarial.

1
-~ #,

@ 10 CONSEJOS PARA LAS EMPRESARIAS
o

Tu producto / servicio debe ser algo por lo que la gente quiera pagar, no solo lo que
quieras vender.
Por supuesto, es importante que te gusten tus productos y tu negocio, pero investigar el
mercado y comprender lo que los clientes realmente quieren o necesitan, siempre es mejor que
hacer solo lo que te gusta. Después de haber realizado una investigacion de mercado, podras
identificar qué hace Unico a tu producto.

El flujo de caja es fundamental y siempre debes tenerlo en mente. Especialmente al
comienzo de un negocio, un flujo de caja positivo es necesario para el éxito.
Esto significa pedir a los clientes que paguen por adelantado, ya sea en su totalidad o mediante
el pago de un depdsito, antes de proporcionar un producto o servicio. Por lo tanto, no esperes
hasta la entrega para recibir al menos algln pago. Si estds en el comercio minorista, pensa en
hacer algunos articulos “especiales” de alguna manera para que puedan tener un precio mas
alto. Si los posicionds y logras vender muchos, esto ayudara a tu flujo de caja al comienzo.
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Pensa siempre en cdmo mantener bajos los costos.
Considera todo lo que estas comprando y preguntate, ¢ COmo puedo encontrar esto mas barato?
¢Puedo hacerlo yo misma? ¢Puedo reutilizar algo que ya tengo? ¢Puedo comprarlo usado?
¢Puedo venderlo en un lugar diferente que no sea tan costoso pero que aun esté bien ubicado?
¢Puedo alquilar mi espacio a otras personas fuera del horario de atencidon? Y, por supuesto, no
contrates a un nuevo empleado a menos que sea realmente necesario y pueda hacer que
funcione dentro de tus limites presupuestarios.

Al planificar, sobrestimar tus costos y subestimar tus ganancias siempre es mejor que
al revés.
Aunque es importante hacer presupuestos claros y precisos, siempre debes ser cautelosa y
nunca sobrestimar cudnto venderds. Siempre debes presupuestar las cosas que podrian salir
mal, e incluirlo en tu presupuesto.

Céntrate en las ventas desde el principio.
Incluso si pensas que tu negocio todavia no es “perfecto”, comienza a hacer conexiones, a
encontrar clientes potenciales, a comercializar y a intentar generar ventas.

Verifica y mide tus ganancias con frecuencia.

Al verificar y actualizar tus nimeros con frecuencia, comenzaras a ver si es posible crear un
mejor margen de ganancia o si tenés la capacidad de gastar mas dinero en marketing y ventas.
Otra forma de ayudar a tus ganancias es brindando un buen servicio al cliente. De esa manera,
los clientes regresaran y continuaran comprando, o pueden enviar a otros consumidores a
comprar en tu negocio.

Prueba y mide todo.
Tienes que mantener excelentes registros desde el principio. Los nimeros te contaran la historia
real en lugar de un simple sentimiento. Estd bien y es positivo intentar hacer pequefios ajustes
en la empresa. Pero, por ejemplo, si vas a cambiar el producto, aseglrate de establecer un
marco de tiempo, prueba para ver si realmente fue la decisién correcta y corrige si no fue una
buena decision.
Es importante mantener tus finanzas personales separadas de las finanzas de tu empresa.

Aprende siempre.
Busca informacion y aprende mas sobre cualquier aspecto de tu negocio en cada oportunidad.
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Trata de no dar descuentos, sino agregar valor.

Dar descuentos a veces puede ser util para atraer nuevos clientes o recompensar a clientes
frecuentes, sin embargo, debes tener cuidado ya que esto puede reducir las ganancias. A veces,
es necesario aumentar tu volumen de ventas o mantenerte competitiva, y en este caso podés
ofrecer descuentos. Pero recuerda primero tratar de agregar valor a tus productos o servicios
existentes. Por ejemplo, pensa en cosas de bajo costo, o incluso gratuitas, que podrias hacer
para promocionar el hecho de que brindas un excelente servicio al cliente o para aumentar el
valor de tu producto. Una idea: si vendés fruta, por ejemplo, considera ofrecer servicio de
entrega a domicilio para generar mas ganancias.

Obtén ayuda y consejos.
Utiliza todos los recursos disponibles para aprender y hacer preguntas. Consulta con tu
mentora/mentor, y mantén una buena comunicacion con ella/el.

G Practica:
Después de leer los consejos anteriores, reflexiona sobre tu propio negocio.

éHas aplicado ya alguno de estos consejos? ¢ Cual fue la situacidn y de qué forma aplicaste el consejo?
_‘@_ En caso de que no hayas aplicado ningtn consejo todavia, ¢ cudl crees que te serd de mds utilidad
S  entunegocioy por qué?

¢COomo aplicarias alguno de estos consejos en el futuro?

A lo largo de este curso has aprendido mucho sobre vos misma, tus fortalezas, tus habilidades como
emprendedora, y has desarrollado nuevas herramientas para tener éxito en los negocios.

A partir de tu experiencia. ¢ Qué consejos podés darle a otras mujeres que estén iniciando su camino de
emprendimiento? Pensd por lo menos en 3 consejos.
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0 Aplica:

El camino empresarial es un proceso a largo plazo, cada vez aprenderds cosas nuevas sobre como ser una
emprendedora exitosa, y tu negocio crecera con el tiempo. Ademas, tendras la oportunidad de desarrollar
nuevas habilidades y aplicarlas en tu proyecto empresarial.

En este momento has completado un paso muy importante del camino empresarial, y estas lista para
comenzar o continuar con tu negocio, teniendo claros tus objetivos, y con un plan de negocios que te
guiard en los proximos meses.

Para completar esta parte de tu camino empresarial, es importante que reflexiones sobre el futuro de tu
negocio y los objetivos y expectativas que tenés para vos mismay para tu emprendimiento. Para ayudarte
en este paso, podés completar el siguiente diagrama.

MI VISION A FUTURO: GUIA DE RUTA

éCudles son los
puntos fuertes
de tu negocio?

¢Cuales son las oportunidades

de crecimiento

de tu negocio?

écQué es lo que
querés mejorar en

éCuales son tus
oportunidades de ‘
crecimiento personales?

tu negocio?

éQué cosas querés
aprender en el futuro?
¢Hay algun conocimiento
o habilidad nueva que
quieras desarrollar?

éCudles son tus fortalezas,
saberes y habilidades que te
ayudardn a seguir adelante
en el camino empresarial?

¢Como te ves a vos misma y a tu negocio
en 10 anos?
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Indice Palabras Clave
A
G P
Autogestion, 2 .
Gastos, 24, 26 Plan de negocio, 34
Presupuesto, 24, 26
C H Punto de equilibrio, 28
Costos, 24,27 Habilidades, 2 R

Costos Fijos, 27

o Habilidades para emprender, 8
Costos iniciales, 27 .
Resiliencia, 2
Costos totales, 27 L,
. | Resolucion de problemas, 8
costos unicos, 27

. Retroalimentacion, 16
Costos variables, 27

Ingresos, 28 Retroalimentacién o critica
ingresos totales, 28 constructiva, 16
D Introspeccion, 2
Deteccion de oportunidades, 8 S
M
Soluciones sostenibles, 8
E Mentora/mentor, 16
L Metas, 34 U
Emprendimiento, 2
Metas a largo plazo, 42
ESMART, 36 -
Metas personales, 42 Utilidad, 28

Estrategia d deo, 34
Strategla ae mercaaeo Utilidades, 24

c o)

. . Objetivos, 34
Flujo de caja, 24

Fortalezas, 2

Recursos Adicionales

e Glosario de términos financieros:
https://enif.paraguay.gov.py/storage/app/uploads/public/5ae/0c5/f1b/5ae0c5f1b12ad216401736.p
df

e Habilidades y talentos para realizar tus ideas de emprendimiento:
https://www.youtube.com/watch?v=h7F9b8juWss&t=20s

e Uso de Servicios Financieros Desagregados por Género:
https://www.bcp.gov.py/userfiles/getFile.php?file=userfiles/files/INFOGRAFIA%20DEPOSITOS%20y
%20PRESTAMOS%20JUNI0%202021.pdf

e Primer Foro de la mujer y la inclusidn financiera del BCP: https://www.bcp.gov.py/inclusion-
financiera-de-las-mujeres-es-clave-para-la-recuperacion-economica-n1480

e Primera sesién del Seminario Economia y Mujeres BCP”-Banco Mundial:

https://www.bcp.gov.py/economia-y-mujeres-la-inclusion-de-las-mujeres-contribuira-en-gran-
medida-a-la-eficiencia-economica-y-el-desarrollo-social-n1500
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https://enif.paraguay.gov.py/storage/app/uploads/public/5ae/0c5/f1b/5ae0c5f1b12ad216401736.pdf
https://enif.paraguay.gov.py/storage/app/uploads/public/5ae/0c5/f1b/5ae0c5f1b12ad216401736.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=h7F9b8juWss&t=20s
https://www.bcp.gov.py/userfiles/getFile.php?file=userfiles/files/INFOGRAFIA%20DEPOSITOS%20y%20PRESTAMOS%20JUNIO%202021.pdf
https://www.bcp.gov.py/userfiles/getFile.php?file=userfiles/files/INFOGRAFIA%20DEPOSITOS%20y%20PRESTAMOS%20JUNIO%202021.pdf
https://www.bcp.gov.py/inclusion-financiera-de-las-mujeres-es-clave-para-la-recuperacion-economica-n1480
https://www.bcp.gov.py/inclusion-financiera-de-las-mujeres-es-clave-para-la-recuperacion-economica-n1480
https://www.bcp.gov.py/economia-y-mujeres-la-inclusion-de-las-mujeres-contribuira-en-gran-medida-a-la-eficiencia-economica-y-el-desarrollo-social-n1500
https://www.bcp.gov.py/economia-y-mujeres-la-inclusion-de-las-mujeres-contribuira-en-gran-medida-a-la-eficiencia-economica-y-el-desarrollo-social-n1500

e Segunda sesion del Seminario Economia y Mujeres BCP -Banco Mundial:
https://www.bcp.gov.py/crecimiento-economico-inclusivo-sera-posible-con-politicas-publicas-y-
servicios-financieros-orientados-a-las-mujeres-n1502

o Tercera sesion del Seminario Economia y Mujeres BCP-Banco Mundial:
https://www.bcp.gov.py/politicas-publicas-deben-apuntar-a-educacion-de-calidad-y-derribar-

barreras-sociales-y-culturales-para-lograr-insercion-equitativa-de-las-mujeres-en-la-economia-
n1509.
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https://www.bcp.gov.py/crecimiento-economico-inclusivo-sera-posible-con-politicas-publicas-y-servicios-financieros-orientados-a-las-mujeres-n1502
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Guia de Referencia para Mujeres Emprendedoras
Paraguay

Primera edicion: Diciembre 2021 - Edicidn digital disponible en:

web ENIF Paraguay - https://enif.paraguay.gov.py

web BCP EDUCA - https://www.bcp.gov.py/inclusion-financiera-de-la-
mujer-i1292

© 2021 ENIF Paraguay - Todos los derechos reservados


https://enif.paraguay.gov.py/
https://www.bcp.gov.py/inclusion-financiera-de-la-mujer-i1292
https://www.bcp.gov.py/inclusion-financiera-de-la-mujer-i1292

