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RESUMEN EJECUTIVO

La Encuesta de Situaciéon General del Crédito (SGC), correspondiente al cuarto trimestre
del 2024, tuvo un porcentaje de participacion del 1009%, de los cuales el 73,91%
corresponde a bancos, 17,39% a financieras y 8,70% a otras entidades de crédito.

Conforme a los datos recabados en el periodo de referencia, el 73,91% de los encuestados
respondio estar de acuerdo en que la coyuntura econémica fue é6ptima para otorgar créditos
al sector privado. Este porcentaje es superior en 1,91 puntos porcentuales (pp) al registrado
en el mismo trimestre del ano anterior e inferior en 4,35 pp al reportado en el tercer
trimestre del 2024.

Kl indice de confianza alcanzé un valor de 69,84, inferior al resultado del trimestre previo
(71,47), pero mayor al dato registrado en el mismo trimestre del ano 2023 (67,38). Los
indices de difusion de las expectativas sectoriales han continuado en zona de optimismo en
los plazos de 3, 6 y 12 meses.

Durante el cuarto trimestre del 2024, los encuestados respondieron que entre los
principales aspectos evaluados para conceder créditos se encuentran, en primer lugar, el
aspecto econdémico, seguido de los aspectos climaticos y politicos, entre los mas
importantes. Por otra parte, los principales motivos que obstaculizan la concesion de
créditos al sector privado son el historial del chiente, la falta de informacién del cliente, la
escasa garantia por parte del prestatario y los proyectos no rentables.

La mayoria de los encuestados senalaron que existe mucha diferencia en los requisitos
normativos para la concesion de créditos entre las entidades financieras reguladas por el
Banco Central del Paraguay (BCP) y las no reguladas por la autoridad monetaria.

Cast la totalidad de las entidades financieras encuestadas rechazaron al menos una solicitud
de crédito en los ultimos tres meses, principalmente por las dudas sobre la situacion
financiera de la empresa o persona aplicante del préstamo, por el historial crediticio del
cliente y por la falta de informacion financiera de los nuevos solicitantes del crédito.

Finalmente, y con base en los reportes de los encuestados, los tomadores de créditos
senalan que existe mucha burocracia a la hora de solicitar crédito, las tasas de mterés son
muy altas y los requerimientos son muy complejos.
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SITUACION DEL CREDITO

En el cuarto trimestre del 2024, el porcentaje de los encuestados que respondi6 estar de
acuerdo en que la coyuntura econémica ha sido propicia para otorgar créditos al sector
privado fue del 73,91%, resultado inferior al observado en el trimestre anterior en 4,35 pp,
pero superior en 1,91 pp al valor del mismo trimestre del 2023. Cabe destacar, que este
mdicador se mantuvo en promedio por encima de la media historica (52,65%). (Grafico N°
1).

Grafico N° 1: Coyuntura econémica para otorgar créditos
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Paraguay.

Fl indice de conhanza se calcula a partir del promedio de los indices de difusion sobre la
situacién y sobre la expectativa del crédito. El indice de difusion sobre la situacion se elabora
a partir de la pregunta “cémo ha variado el crédito en los altimos tres meses”, mientras que
el indice de difusion sobre las expectativas del crédito se construye a partir de la pregunta
“como serd el crédito en los siguientes 3 meses”.

En ese sentido, en el cuarto trimestre del 2024, el indice de difusién sobre la situaciéon del
crédito alcanzé un valor de 70,92, superior al resultado del trimestre anterior (67,93), y al
dato del cuarto trimestre del 2023 (67,00). Por su parte, el indice de difusiéon sobre las
expectativas del crédito se situé en 68,75, iferior al valor del tercer trimestre del 2024
(75,00), pero superior al registrado en el cuarto trimestre del 2023 (67,75).

De esa forma, los indices de situacion y de expectativas se ubicaron en zona de optimismo,
con lo cual también lo hizo el indice de confianza del crédito, registrando un valor de 69,84,
mayor al valor reportado en el cuarto trimestre del 2023 (67,38) y levemente inferior al
resultado reportado en el trimestre anterior (71,47).
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Grafico N° 2: Indice de Difusion de la Situacién, Expectativa y Confianza del
Crédito
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Paraguay.

Por su parte, los indices de difusion de las expectativas sectoriales se mantuvieron en zona

de optimismo en el cuarto trimestre del 2024 para los plazos de 3, 6 y 12 meses. (Grafico

N° 3).

Grafico N° 3: Indice de Difusion de las Expectativas Sectoriales del Crédito
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Paraguay.

Con relacion a la consulta sobre los aspectos que se consideran para evaluar la situacion
coyuntural para otorgar el crédito, los encuestados respondieron que el factor principal es
el aspecto economico (44,20%), seguido del aspecto chimatico (20,29%) y el politico
(13,77%), entre los mas importantes. Es oportuno destacar que, desde el inicio de la
encuesta en el ano 2013, el aspecto econémico se ha mantenido como el principal factor
que los encuestados consideran en este punto. (Grafico N° 4).
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Paraguay.

En cuanto a los principales factores que pueden impedir la concesion de un mayor volumen
de crédito al sector privado, en el cuarto trimestre el 36,23% de los encuestados indicd que
el factor principal es el historial del cliente, el 31,16% senalé que es la falta de informacion
del cliente y el 13,77% mencioné la falta de proyectos rentables, entre los puntos mas
importantes. (Grafico N° 5).

Grafico N° 5: Factores que impiden la concesion de créditos
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Paraguay.

En respuesta a la pregunta “qué acciones o situaciones son necesarias para aumentar el
crédito en la economia”, 30,43% de los encuestados senalo entre las principales acciones el
disponer de mejor mformacion sobre los prestatarios, 22,46% indicé que se necesitan
proyectos de inversiones rentables y 10,87% manifesto que se requieren mayores y mejores
garantias para aumentar el crédito de la economia. (Grafico N° 6).
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Grafico N° 6: Acciones necesarias para aumentar el crédito
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Paraguay.

En respuesta a la consulta “si la demanda de créditos aumenta, qué situaciones se podrian
presentar”, el 56,52% de los encuestados mencioné estar en condiciones de atender el
eventual incremento de la demanda de créditos sin mayores inconvenientes, el 39,13%
respondié que se atenderia medianamente la demanda de préstamos, mientras que el 4,35%
restante manifestd que podrian presentarse cuellos de botella para empresas medianas y
pequenas. (Grafico N° 7).

Grafico N° 7: Respuesta ante una mejora en la economia y mayor demanda de
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Paraguay.
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Ante la consulta de “cudl seria el destino de un eventual exceso de recursos”, el 26,819% de
los encuestados contesté que el exceso de sus recursos seria destinado a préstamos a
empresas privadas, el 22,46% a mversiones en Instrumentos de Regulacion Monetaria
(IRM) y el 13,049 mvertiria en Bonos del Tesoro o con Garantia del Tesoro, entre los
destinos mas importantes. (Grafico N° 8).

Grafico N° 8: Destino del exceso de recursos
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Paraguay.

Entre los principales motivos que dificultan la concesion de préstamos a largo plazo, se
destacaron la escasez de depositos de largo plazo (39,13%), seguido de falta de garantias
(34,78%) vy, en tercer lugar, escasez de proyectos de largo plazo (21,749%), entre los mas
importantes. (Grafico N°9).

Grafico N° 9: Dificultades para otorgar créditos a largo plazo
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Paraguay.
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En cuanto a la percepcion de riesgos segun las actividades o destinos de los fondos, los
encuestados consideraron a los préstamos de Microcréditos para MIPYMES (16,49%) y a
los préstamos para el consumo (15,189%) como las actividades mas riesgosas. Por otra parte,
las colocaciones en IRM y la inversion en bonos del tesoro o con garantia del tesoro fueron
consideradas las actividades menos riesgosas (6,54%, respectivamente). (Grafico N° 10).

Grafico N° 10: Actividades por criterio de riesgo
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Paraguay.

En lo referente a la concesion de créditos en moneda extranjera, principalmente en dolares
americanos, el 73,919 de los encuestados indicé que el principal criterio para otorgar
dichos créditos es que los solicitantes posean ingresos en la misma moneda, el 21,74%
considero importante tener en cuenta la actividad a la cual sera destinada el crédito, mientras
que el 4,35% restante considera la rentabilidad del crédito. (Grafico N° 11).

Grafico N° 11: Préstamos en moneda extranjera
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Paraguay.
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ANALISIS SECTORIAL

Respecto a la consulta de como ha variado el crédito por sectores en el cuarto trimestre del
ano en curso, el 69,57% de los encuestados considero que el crédito para el comercio
aumento, siendo este el resultado mas elevado, seguido de los créditos destinados al
consumo, donde el 65,22% estimé que aumentaron para este sector, y en tercer lugar
ubican al crédito para la vivienda (52,17%). Construccion tuvo la mayor proporciéon de
encuestados que respondieron que los créditos para este sector no variaron en el ultimo
trimestre (86,969%), seguido por Industria (69,57%), Ganaderia (65,22). Finalmente, para el
caso de pequenas empresas, el 8,70% respondi6 que los créditos disminuyeron.

En términos agregados, en promedio, el 44,57% de los encuestados opindé que hubo un
aumento en la concesion de créditos en los tltimos 3 meses, el 52,72% consideré que se
mantuvo igual y el 2,72% respondié que disminuyo la concesion de créditos para estos
sectores. (Tabla N° 1).

Tabla N° 1: Variacidén sectorial del crédito en los ultimos 3 meses

‘ Aumentd ‘ No cambid Disminuy6

Agricultura 47,83% 47,83% 4,35%
Ganaderia 30,43% 65,22% 4,35%
Industria 30,43% 69,57% 0,00%
Construccion 13,04% 86,96% 0,00%
Comercio 69,57% 30,43% 0,00%
Vivienda 52,17% 47,83% 0,00%
Cconsumo 65,22% 30,43% 4,35%
Pequefias empresas 47,83% 43,47% 8,70%

Prom. Sectorial 44 57% 52,72%
Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Paraguay.

Con relacion a la pregunta que trata de recoger las expectativas sectoriales sobre el crédito
para los proximos 3 meses, el 52,17% de los encuestados indico que los créditos para el
comerclo aumentaran, asi mismo 47,83% respondié que los créditos para consumo se
incrementaran. En cuanto a las expectativas de que los créditos no cambiaran, los sectores
donde mayormente creen los encuestados que esto sucedera son: industria y construccion
(65,22%), ganaderia y vivienda (56,529%). Finalmente, el 8,709% respondi6 que los créditos
para comercio, consumo y para pequenas empresas disminuiran en los proximos 3 meses.

En promedio, para los proximos tres meses, el 41,85% de los encuestados considerd que
la concesion de créditos aumentard, el 53,80% que no cambiara y el 4,35% mencioné que
disminuira. (Tabla N° 2)

Tabla N° 2: Expectativa sectorial del crédito para los préximos 3 meses

\Aumentaré No cambiaréd  Disminuira

Agricultura 43,48% 52,17% 4,35%
Ganaderia 43,48% 56,52% 0,00%
Industria 34,78% 65,22% 0,00%
Construccion 34,78% 65,22% 0,00%
Comercio 52,17% 39,13% 8,70%
Vivienda 39,13% 56,52% 4,35%
Consumo 47,83% 43,47% 8,70%
Pequefias empresas 39,13% 52,17% 8,70%
Prom. Sectorial | 4185% | 53,80% 4,35%
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Paraguay.

En lo referente al acceso al crédito segin Tipo de Deudor, los resultados de la encuesta
del cuarto trimestre muestran que el 86,96% vy el 39,13% de los encuestados respondieron
que el sector de grandes empresas y el gobierno tienen un alto acceso al crédito. El 78,269%
respondi6é que las medianas empresas poseen un acceso medio al crédito. Finalmente, el
69,57% respondié que las microempresas poseen un bajo acceso al crédito, seguido del
sector de familia y microcrédito personal con el 60,87%.

En términos agregados el 31,319% de los encuestados respondio que existe un bajo acceso
al crédito, el 36,529 manifesté un acceso medio, mientras que el 32,18% considera que
existe un alto acceso al crédito.

Tabla N° 3: Créditos por Tipo de Deudor

Bajo ‘ Medio Alto ‘

Grandes empresas 0,00% | 13,04% | 86,96%
Gobierno 26,09% | 34,78% | 39,13%
Medianas empresas 0,00% | 78,26% | 21,74%
Microempresas 69,57% | 21,74% | 8,70%
Familias - Microcrédito personal | 60,87% | 34,78% | 4,35%

Promedio por Tipo de Deudor 31,31% | 36,52% 32,18%

Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Paraguay.

Con relacion a la pregunta: “En los tltimos créditos concedidos, ¢cudl ha sido el factor mas
mmportante a la hora de conceder créditos?”, el primer factor fue el historial del cliente
(69,57%) seguido del bajo riesgo del crédito y la rentabilidad del proyecto (13,04%).
(Grafico N° 12).

Grafico N° 12: Factores mas importantes para conceder un crédito
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Paraguay.
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POLITICA DE NUEVOS CREDITOS

En lo referente a la rnigurosidad para asignar nuevos créditos durante el cuarto trimestre, el
91,30% de los encuestados manifesté que la misma no ha variado y el 8,70% respondio
que aumentoé. De los que respondieron que aumento, el 100% manifestoé que el incremento
de la rigurosidad se debi6 a una menor tolerancia al riesgo. (Grafico N° 13).

Grafico N° 13: Rigurosidad de los requisitos para la asignacién de nuevos créditos
en los ultimos 3 meses
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Paraguay.

Con respecto a la consulta sobre la rigurosidad de los requisitos para la asignacion de nuevos
créditos en los proximos 3 meses, el 91,309% de los encuestados contestd que los requisitos
no van a cambiar y que la rigurosidad se mantendria similar a la observada en el trimestre
previo, mientras que el 8,70% de los encuestados respondio que los requisitos aumentaran.
(Grafico N° 14).

Grafico N° 14: Rigurosidad de los requisitos para la asignacién de nuevos créditos
en los préximos 3 meses
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Fuente: Encuesta sobre la situacioén del crédito en Paraguay.
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De los encuestados que respondieron que los requisitos aumentaran en los proximos tres
meses, el 50,00% expreso que esto sucederda por una menor tolerancia al riesgo y el otro
50,009 por el deterioro de las posiciones de balance.

En lo que respecta al rechazo de solicitudes de créditos en los ultimos 3 meses, el 86,96%
de los encuestados manifestd que se rechazaron solicitudes. Cabe destacar, que el 38,33%
de los rechazos tuvo como argumento las dudas sobre la situacion financiera de la empresa
o persona aplicante, el 30,009% indico que el rechazo se daba por el histonal crediticio,
mientras que el 23,33% menciono la falta de informacion financiera de los nuevos aplicantes
del crédito, entre los mds importantes. (Grafico N° 15).

Grafico N° 15: Principales motivos de rechazo de solicitudes de créditos en los
ultimos tres meses
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Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Paraguay.

Los intermediarios financieros mencionaron que, al evaluar los riesgos para la concesion
de nuevos créditos, los criterios mas importantes utilizados son: el flujo de caja del proyecto
(31,16%), el resultado operativo reciente de la empresa (19,57%), la actividad econémica
del cliente (17,39%), y la variacion de las ventas del negocio (13,77%), entre los mas
mmportantes. (Grafico N° 16).

En el proceso de negociacion del crédito, los clientes emitieron comentarios que coinciden
con las siguientes afirmaciones: existe mucha burocracia (47,83%), las tasas de interés son
muy altas (30,43%), los requerimientos son muy complejos (13,04%), el monto disponible
no es suficiente (8,70%).

Ante la consulta, si consideran que existe competencia justa en el otorgamiento de créditos
entre los prestamistas, el 86,96% de los encuestados seiiald6 que se observan muchas
diferencias en cuanto a prestamistas regulados y no regulados por el BCP. Los encuestados
consideraron que se aplican mas regulaciones a las entidades supervisadas por el BCP y
que esto aumenta los gastos operativos para cumplir con dichas regulaciones.
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Grafico N° 16: Factores que se tienen en cuenta para la concesién de nuevos

créditos
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19,57
17,39
13,77
5,80
5,80
4,35
2,17
5 10 15 20 95 30 35

Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Paraguay.

En cuanto a las expectativas de como sera el comportamiento del crédito en los proximos
3 meses y qué sectores especificos consideran que seran los principales demandantes de
créditos, se transcriben algunas de las respuestas que proporcionaron los encuestados:

e Aumentarian los créditos para inversiones y vivienda.

e Aumentaria el sector de la Agricultura por causa de la sequia.

e Kl primer trimestre de cada ano usualmente presenta un bajo crecimiento de créditos,

aunque puede ganar algo de dinamismo por la campana agricola y el inicio de clases.

e No habrd cambios importantes.

o Los créditos para desarrollo mmobiliario seran protagonistas en los proximos meses

del ano.
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