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RESUMEN

La Encuesta de Situacion General del Crédito (SGC) correspondiente al tercer trimestre
del 2023 tuvo un porcentaje de participacion del 100%, del cual 649% corresponde a bancos,
249% a financieras y 12% a otras entidades de crédito.

Conforme a los datos recabados, en el periodo de referencia, el 72,09 de los encuestados
respondieron estar de acuerdo en que la coyuntura econémica del momento fue optima
para otorgar créditos al sector privado. Este porcentaje es superior al obtenido en el
trimestre anterior (60,0%) y a los resultados obtenidos desde el segundo trimestre del aino

2018.

En el tercer trimestre del 2023, el indice de Confianza arroj6 un valor de 71,4, superior al
correspondiente resultado del mismo trimestre del ano anterior (69,4). Este resultado se
debi6 al incremento mteranual registrado por el indice de situacion, mitigado por la leve
disminucién observada por el indice de expectativas para el mismo periodo. Con esto, tanto
el indice de situacién como el de expectativas han permanecido en zona de optimismo, por
lo tanto, también el indice de Confianza.

Los indices de difusion de las expectativas sectoriales han continuado en zona de optimismo
en los diferentes plazos, tanto de tres, seis y doce meses.

Durante el tercer trimestre del 2023, los encuestados respondieron que como principales
aspectos a ser evaluados para conceder créditos se encuentra el aspecto econémico en
primer lugar, seguido del climatico y politico.

Por otra parte, los principales motivos que obstaculizan la concesion de créditos al sector
privado son el historial del cliente y su falta de informacion, seguido de proyectos no
rentables y la escasa garantia del prestatario.

La mayoria de los encuestados senalaron que existe mucha diferencia en los requisitos
normativos para la concesion de créditos entre las entidades financieras reguladas y las no
reguladas por el Banco Central del Paraguay (BCP). Consideran que las no reguladas por
el BCP poseen ventajas competitivas en cuanto a costos financieros, exigencias de capital y
normas crediticias.

Casi la totalidad de las entidades financieras encuestadas han rechazado al menos una
solicitud de crédito en los altimos tres meses, principalmente por el historial crediticio del
cliente solicitante; por las dudas sobre la situacion financiera de la empresa o persona
aplicante y por la falta de informacion financiera de los nuevos aplicantes del crédito.

Finalmente, desde la 6ptica de los tomadores de créditos en el proceso de negociacion, los
encuestados mencionaron que las tasas de interés son muy altas, que existe mucha
burocracia a la hora de solicitar crédito y que los requerimientos para acceder al mismo
son muy complejos.
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SITUACION DEL CREDITO

En el tercer trimestre del 2023, el porcentaje de los encuestados que respondieron estar de
acuerdo en que la coyuntura econéomica del periodo es propicia para otorgar créditos al

sector privado fue del 72,09, superior a los resultados de los ultimos 21 trimestres (Grafico
N°1).

Grafico N° 1: Coyuntura econémica para otorgar créditos
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Paraguay.

El indice de confianza se construye a partir de los indices de difusion sobre la situacion y
sobre la expectativa del crédito. El indice de situacion se construye a partir de la pregunta
“como ha variado el crédito en los ultimos tres meses”. En ese sentido, en el tercer trimestre
del 2023, este indice alcanzé un nivel de 66,3; superior al obtenido en el trimestre previo
(61,5); y al verificado en el mismo periodo del ano anterior (62,0).

Por su parte, el indice de difusion sobre las expectativas, que se construye a partir de la
pregunta “como sera el crédito en los siguientes tres meses”, se situo en 76,5. Este resultado
es superior al nivel obtenido en el segundo trimestre del ano actual (74,8); pero levemente
inferior al obtenido en el tercer trimestre del aiio 2022 (76,9).

De esa forma, los indices de situacion y de expectativas se ubicaron en zona de optimismo,
y por consiguiente también el indice de confianza del crédito, registrando un valor de 71,4;
superior al resultado correspondiente al segundo trimestre del corriente ano (68,1) y al
correspondiente al mismo periodo del ano anterior (69,4). (Grafico N° 2).

Los resultados de la encuesta correspondiente al tercer trimestre del 2023 senalan que el
indice de situacion fue superior al del mismo periodo del aino 2022, en mayor proporcion
a la leve disminucién del indice de expectativas en ese mismo periodo, por lo tanto, el indice
de confianza resulté ser superior al registrado en el tercer trimestre del 2022. Este
comportamiento podria asociarse a una menor percepcion de riesgo, derivado
principalmente de la disminucion de la incertidumbre acerca del panorama economico.
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Grafico N° 2: Indice de Difusion de la Situacién, Expectativa y Confianza del
Crédito
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Paraguay.

Por su parte, los indices de difusion de las expectativas sectoriales se han mantenido en
zona de optimismo en el tercer trimestre del 2023 para los plazos de tres, seis y doce meses
para los sectores de referencia. (Grafico N° 3).

Grafico N° 3: Indice de Difusion de las Expectativas Sectoriales del Crédito
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Paraguay.

Con relacion a la consulta sobre los aspectos que se consideran para evaluar la situacion
coyuntural del crédito, los encuestados respondieron que el principal es el aspecto
econoémico (44,7%), seguido del aspecto climatico (21,3%) y el aspecto politico (15,3%),
entre los mas importantes. Es oportuno destacar que, desde el micio de la encuesta en el
ano 2013, el aspecto economico se ha mantenido como el principal factor que los
encuestados consideran al analizar la situacion coyuntural del crédito. (Grafico N° 4).



Informe sobre Encuesta de Situacion General del Crédito | Departamento de Estadisticas Macroeconomicas

Grafico N° 4: Aspectos que consideran para evaluar la situacién coyuntural del
crédito
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Paraguay.

En cuanto a los principales factores que pueden impedir la concesion de un mayor volumen
de crédito al sector privado, en el tercer trimestre, el 28,0% indico que el factor principal
fue la falta de informacion del chiente, el 26,7% el historial del cliente, seguido de proyectos
no rentables (19,3%) y la escasa garantia por parte del prestatario (14,09) como los mas
relevantes. (Grafico N° 5).

Grafico N° 5: Factores que impiden la concesion de créditos
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Paraguay.

En respuesta a la pregunta “qué acciones o situaciones son necesarias para aumentar el
crédito en la economia”, el 29,3% de los encuestados senalé como una de las principales
acciones, la necesidad de mejorar la informacion sobre los tomadores de créditos. Otros
aspectos indicados fueron la necesidad de contar con proyectos de inversiéon rentables
(18,7%) y la necesidad de que la tasa de interés activa disminuya (12,7%), entre las acciones
mas importantes. (Grafico N° 6).
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Grafico N° 6: Acciones necesarias para aumentar el crédito
100

80
60
40
20
- _
I 1T I v I 11 1T 1 I i v I 1T I v I I 1T

2019 2020 2021 2022 2023

v

= El BCP debe inyectar mayor liquidez al sistema financiero. ~ ® Cambios en la tasa de interés para préstamos.

m Disminucion de las tasas que remuneran los depositos. = Proyectos de inversion rentables.

m Mayor capital de las instituciones financieras. m Mejor informacion sobre los prestatarios.

H Facilidad para la reestructuracion de deuda de las empresas. B Mayores y mejores garantias.

m Estabilidad del mercado cambiario. m Estabilidad de la moneda - Inflacion controlada.

B Disminucion de la tasa de interes activa

Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Paraguay.

Por otra parte, en respuesta a la consulta “si la demanda de créditos aumenta, qué
situaciones se podrian presentar”, el 64,09% de los encuestados mencioné estar en
condiciones de atender al eventual incremento de la demanda de créditos sin mayores
mconvenientes y el 32,0% respondié que se atenderia medianamente la demanda de
préstamos, mientras que el 4,09% manifesté que habria cuellos de botella para pequenas y
medianas empresas (Grafico N° 7).

Grafico N° 7: Respuesta ante una mejora en la economia y mayor demanda de
créditos.
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Fuente: Encuesta sobre la situacioén del crédito en Paraguay.

Asimismo, ante la consulta de “cudl seria el destino de un eventual exceso de recursos”, el
;0% s s S Sto S S < seri 1

25,3% de los encuestados contestd que el exceso de sus recursos seria destinado a

mversiones en Instrumentos de Regulacion Monetaria (IRM), el 24,7% a préstamos para

empresas del sector privado, el 10,7% mvertiria en Bonos del Tesoro, y el 39,3% a otros
destinos (Grafico N° 8).
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Grafico N° 8: Destino del exceso de recursos
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Paraguay.

Entre los principales motivos que dificultan la concesion de préstamos a largo plazo, se
destacaron la escasez de depositos de largo plazo (44,0%) como el mas relevante, seguido
de la falta de garantias y la escasez de proyectos de largo plazo (ambos con 24,0%), y otros
motivos con el 8% (Grafico N° 9).

Grafico N° 9: Dificultades para otorgar créditos a largo plazo
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Paraguay.

Con respecto a las actividades segtin su implicancia para medir el criterio de riesgo, el 17,5%
y el 16,69 de los encuestados consideraron a los préstamos de Microcréditos para
MIPYMES vy préstamos para el consumo, respectivamente, como las actiidades mds
riesgosas. Por su parte, el 6,4% de los encuestados atribuyo a las inversiones en bonos del
tesoro o con garantia del tesoro como segunda actividad menos riesgosa, mientras que el
6,1% atribuyo a la colocaciéon de IRM como la principal actividad menos riesgosa. (Grafico

N° 10).
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Grafico N° 10: Actividades por criterio de riesgo
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Paraguay.

En lo referente a la concesion de créditos en moneda extranjera, principalmente en dolares
americanos, el 80,0% de los encuestados indico que el principal criterio para otorgar dichos
créditos es que los solicitantes posean mgresos en la misma moneda (a fin de evitar que una
depreciacion genere un descalce en la institucion), mientras que el 16,0% considerd
importante tener en cuenta la actividad a la cual serd destinada el crédito vy, el 4,09,
menciond tener presente la rentabilidad del crédito. (Grafico N° 11).

Grafico N° 11: Préstamos en moneda extranjera
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Paraguay.
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ANALISIS SECTORIAL

Respecto a la consulta de como ha variado el crédito por sectores en el tercer trimestre del
ano en curso, el 52,0% indico que se verificé un mcremento en los créditos tanto en el
sector consumo como en el sector viviendas, el 48,0% indicé que los préstamos al sector
comerclio y a las pequenas empresas se imcrementaron, y el 44,09% de los encuestados
senalo que los préstamos aumentaron en el sector agricola.

En términos agregados, en promedio, el 42,09% de los encuestados opin6é que hubo un
aumento en la concesion de créditos en los dltimos 3 meses, el 48,5% consideré que se
mantuvo igual y el 9,5% respondio que la misma disminuyo. (Tabla N ° 1).

Tabla N° 1: Variacién sectorial del crédito en los ultimos 3 meses

No cambié Disminuyo
Agricultura 44.,0% 48,0% 8,0%
Ganaderia 32,0% 56,0% 12,0%
Industria 28,0% 64,0% 8,0%
Comercio 48,0% 44.,0% 8,0%
Vivienda 52,0% 40,0% 8,0%
Consumo 52,0% 40,0% 8,0%
Peq. emp. 48,0% 40,0% 12,0%
Construccion 32,0% 56,0% 12,0%

Prom. Sectorial

Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Paraguay.

Con relacion a la pregunta que trata de recoger las expectativas sectoriales sobre el crédito
para los proximos tres meses, el 68,0% senalo que los créditos aumentaran en los sectores
de vivienda y comercio, el 64,0% en el sector consumo, y el 60,0% y 56,0% mencion6 que
los créditos se expandirian en los sectores de pequenas empresas y agricultura,
respectivamente.

En promedio, para los proximos tres meses, el 55,09 de los encuestados considero que la
concesion de créditos aumentard, el 43,0% que no cambiard y el 2,09 mencion6 que el
mismo disminuira. (Tabla N° 2).

Tabla N° 2: Expectativa sectorial del crédito para los pré6ximos 3 meses

‘ Aumentara ‘ No cambiara Disminuird
Agricultura 56,0% 44.,0% 0,0%
Ganaderia 36,0% 64,0% 0,0%
Industria 40,0% 60,0% 0,0%
Comercio 68,0% 32,0% 0,0%
Vivienda 68,0% 32,0% 0,0%
Consumo 64,0% 36,0% 0,0%
Peq. emp. 60,0% 36,0% 4,0%
Construccion 44,0% 48,0% 8,0%
Prom. Sectorial ‘ 55,0% ‘ 43,0% 2,0%

Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Paraguay.
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Respecto a la consulta sobre sus expectativas referente a la concesion de créditos durante
los siguientes 12 meses, las mismas, en general, han permanecido optimistas respecto al
trimestre previo. El 68,0% expresdé que el sector construccion aumentard, el 64,0%
mencioné que el crédito se mcrementara en los sectores de comercio, agricultura y
ganaderia, y el 56,0% opiné que creceran los nmiveles de crédito en el sector consumo. El
sector que nuevamente presenta menores perspectivas para los proximos 12 meses es el de
las “Pequenas Empresas”.

En lo referente al acceso al crédito segun Tipo de Deudor, los resultados de la encuesta
del tercer trimestre muestran que 84% de los encuestados cree que las grandes empresas
tienen un alto acceso al crédito, 72% senalé que las microempresas y las familias tienen un
bajo acceso al crédito y que 609% de los encuestados considero que el gobierno dispone de
un acceso medio al crédito, asi como las medianas empresas (809%) (Tabla N° 3).

Los resultados agregados indican que el 27,0% de los encuestados determiné que existe un
alto acceso al crédito, el 39,09 manifesté un acceso medio y el 34,09 revel6 que existe un
bajo acceso al crédito.

Tabla N° 3: Créditos por Tipo de Deudor

‘ Bajo Medio Alto

Grandes empresas 8,0% 8,0% 84,0%
Gobierno 12,0% 60,0% 28,0%
Medianas empresas 4,0% 80,0% 16,0%
Microempresas 72,0% 28,0% 0,0%
Familias - Microcrédito personal | 72,0% 20,0% 8,0%

27,0%

Promedio por Tipo de Deudor

Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Paraguay.

Con relacion al planteamiento de la pregunta: “En los ultimos créditos concedidos, ¢cudl
ha sido el factor mas importante a la hora de conceder créditos?”, el primer factor fue el
historial del cliente (68,09%) vy, en segundo lugar, el bajo riesgo del crédito (20,0%), como los
mas significativos. (Grafico N° 12).

Grafico N° 12: Factores mas importantes para conceder un crédito

100 oy E R EEE BE B B B E BB
80 I I I I
60 I
N RN =R

10 | |
20

I II m v I I m v I s m v I s m v 1 I I

2019 2020 2021 2022 2023
Historial del Cliente H Rentabilidad del Proyecto M Bajo riesgo del crédito

® Garantia real existente m Plazo del crédito m Otros

Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Paraguay.
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POLITICA DE NUEVOS CREDITOS

En lo referente a la rigurosidad para asignar nuevos créditos durante el tercer trimestre, el
88,0% de los encuestados manifesté que la misma no ha variado y el 12,0% respondié que
la misma aumento. De este dltimo porcentaje, el 66,7% manifesté que el aumento de la
rigurosidad se debi6 a una menor tolerancia del riesgo y el 33,3%, a un cambio de Politica
de Gobernanza de la Institucién Financiera. (Grafico N° 13 y 14).

Grafico N° 13: Rigurosidad de los requisitos para la asignacién de nuevos créditos
en los ultimos 3 meses

100

20
m I1v I oI m I1v I I

I o m I1v I om 1m 1Iv I II

x
(=)

'S
(=]

I
2019 2020 2021 2022 2023

Aument6 ®No cambio mDisminuy6

Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Paraguay.

Grafico N° 14: Si en los ultimos tres meses aumentaron los requisitos para la
concesion de créditos, ;cuiles fueron los principales motivos?
Menor tolerancia de riesgo.

® Cambio de politica de Governance
de la institucion financiera.

Fuente: Encuesta sobre la situacién del crédito en Paraguay.

Con respecto a la consulta sobre la rigurosidad de los requisitos para la asignacion de nuevos
créditos en los proximos 3 meses, el 96,09 de los encuestados contestd que los requisitos
no van a cambiar y que la rigurosidad se mantendria como en el trimestre previo, mientras
que el 4,09% respondié que los requisitos aumentaran. Ninguno de los encuestados
respondid que los requisitos disminuiran. (Grafico N° 15y 16).
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Grafico N° 15: Rigurosidad de los requisitos para la asignacién de nuevos créditos
en los préximos 3 meses
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Paraguay.

De los encuestados que respondieron que los requisitos aumentaran, el 1009% respondio
que esto se debe al deterioro de las posiciones de balance.

Grafico N° 16: Incremento de rigurosidad de los requisitos para la asignacién de
nuevos créditos en los préximos 3 meses
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Paraguay.

En lo que respecta al rechazo de solicitudes de créditos, el 88,0% de los encuestados
manifesté que habia rechazado solicitudes. Fl 37,1% de los rechazos tuvo como argumento
el historial crediticio del cliente y el 30,3% mencioné tener dudas sobre la situacion
financiera del solicitante, mientras que el 19,7% menciono la falta de informacion financiera
de los nuevos aplicantes del crédito, entre los mas importantes. (Grafico N° 17).
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Grafico N° 17: Principales motivos de rechazo de solicitudes de créditos en los
ultimos tres meses
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Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Paraguay.

Asi mismo, los intermediarios financieros mencionaron que, al evaluar los riesgos para la
concesion de nuevos créditos, los criterios mas importantes utilizados fueron: el flyjo de
caja del proyecto (30,7%), la actividad economica del cliente y los resultados operativos
recientes de la empresa (ambos 16,09%), y la variacion de las ventas del negocio (14,09%),
como los mas relevantes (Grafico N° 18).

Grafico N° 18: Factores que se tienen en cuenta para la concesiéon de nuevos
créditos
0 e . el POy € o 30,7%

Actividad economica del cliente

T 16,0%

Resultado Operativo I 16,0%

Variacion de las ventas del negocio

T 14,0%

Calidad de las garantias I 7,3%

Balance del negocio muestra bajas utilidades

o 6,7%

Rentabilidad del crédito I 6,0%

Pago de IVA - 33

Otros 0.0%

0,0%  50% 10,0 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Fuente: Encuesta sobre la situacion del crédito en Paraguay.
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En el proceso de negociacion del crédito, los clientes emitieron comentarios que coinciden
con las siguientes afirmaciones: las tasas de interés son muy altas (40,0%), existe mucha
burocracia (28,0%), y los requerimientos son muy complejos (12,09%), entre los mas
importantes.

Ante la consulta de si considera que existe competencia justa en el otorgamiento de créditos
entre todos los prestamistas, el 88,09% de los encuestados senalé que se observan muchas
diferencias en cuanto a prestamistas regulados y no regulados por el BCP. Los encuestados
consideraron que las entidades no reguladas cuentan con exigencias menores y que las
entidades reguladas ven sus utilidades mads castigadas por las exigencias de realizar
provisiones. Igualmente, se menciono que las entidades reguladas renegocian las deudas
mas facilmente.

En cuanto a las expectativas de como sera el comportamiento del crédito en los proximos
tres meses y qué sectores especificos consideran seran los principales demandantes de este,
se transcriben algunas de las respuestas que proporcionaron los encuestados:

e Los sectores de la construccion y el desarrollo inmobiliario tendrian una
recuperacion en los proximos tres meses.

e Kl sector agropecuario y el ganadero serian dos de los protagonistas al ser motores
importantes que impulsan el crecimiento de la economia paraguaya.

e Kl crédito al sector consumo y al sector agricola se verian apuntalados en los
proximos tres meses por estacionalidad de fin de ano.

e El comercio y el consumo se incrementarian en el proximo trimestre.
e Kl sector primario seria protagonista en el trimestre proximo.

e Habri mayor dindmica en la economia, a causa de la estacionalidad de fin de ano,
todos los sectores tendrian un importante movimiento en general.

e Kl sector vial seria el protagonista en los proximos tres meses.

e Lossectores forestales y de la vivienda serian los protagonistas en el ultimo trimestre
del ano.
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