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América Latina y el Caribe: Puntuación del 
entorno de Inclusión financiera
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Fuente: Microsco-
pio global 2016: 
Análisis del entorno 
para la Inclusión 
Financiera. EIU.



2 Sistema 
Finaciero en 
Paraguay
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Cantidad de proveedores de servicios financieros

Cantidad de Entidades Cantidad de Sucursales
Instituciones Reguladas
Bancos 17 543 
Financieras 9 104 
Cooperativas Ahorro y Crédito. Tipo A 38 238 
Instituciones Financieras Públicas 2* 78         
Compañías Aseguradoras 35 267 
Empes 3 11.250*

Casas de Bolsa 9 *
Instituciones No Reguladas

Casas de Crédito 25 835
Casas de Empeño 818 *
Instituciones Microfinancieras sin Fines 
de Lucro/ONG´s 1 *

Fuente: Varias



3 Acceso a 
productos 
financieros
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Evolución de la Cantidad de CNB.

Fuente: Superintendencia de Bancos del BCP 
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Cantidad de Sucursales + CNB por Departamento

Fuente: Su-
perinten-
dencia de 
Bancos del 
BCP, IN-
COOP, CAH
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Fuente: Super-
intendencia de 
Bancos del BCP, 
INCOOP, CAH
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Distribución 
de ATM’s por 
Departamentos

Fuente: CPMP. 2017.
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agencias de las EMPE´s

Fuente: Superintenden-
cia de Bancos del BCP 
(TIGO y Personal) y Cla-
ro a diciembre 2016
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Bocas de Cobranza por departamento
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Detalle de la Distribución de Casas de Crédito

Cámara Paraguaya de Casas 
de Crédito. 2017
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Casas de empeño y otros por departamento

Fuente: Subsecretaria de Estado de Tributación a junio de 2017
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Fuente: CPMP. 2017.

Distribución 
departamental 
de POS
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69 distritos 
sin acceso 
financiero (2013)
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Avance de acceso 
financiero en 40 
distritos (2017)
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DEPARTAMENTO DISTRITO     

Alto Paraguay Puerto Casado

Alto Paraná Domingo Martínez De Irala

Alto Paraná Ñacunday

Caaguazú La Pastora

Caaguazú Nueva Londres

Caaguazú R.I. 3 Corrales

Caazapá Moisés Bertoni

Caazapá Maciel

Canindeyú Itanara

Cordillera Loma Grande

Cordillera Nueva Colombia

Cordillera San Jose Obrero

Guaira General Eugenio A. Garay

Guaira Natalicio Talavera

Guaira San Salvador

Guaira Borja

Guaira Itape

Guaira Dr. Bottrell

Itapúa Nueva Alborada

Misiones Yabebyry

Ñeembucú Tacuaras

Ñeembucú Guazú Cua

Ñeembucú Villa Franca

Ñeembucú Villa Oliva

Paraguarí Tebicuary-Mi

Paraguarí Escobar

Paraguarí Yvytimi

Presidente Hayes Jose Falcón

San Pedro Unión

29 distritos sin acceso financiero a 2017
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Total Accesos (en unidades) e Índice por cada 10.000 
adultos

Fuente: Superintendencia 
de Bancos del BCP, DGEEC, 
INCOOP, CAH, CPMP, SET



4 Uso de 
productos 
financieros
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Cuentas de Ahorro por tipo de IFI

cooperativa

46%

financiera

4%

bancos

50%
Fuente:  Superintendencia de Bancos 
del BCP, INCOOP a diciembre 2016

cantidad de cuentas 

en el sistema financiero

1.653.841
1.539.067

144.243
3.337.151

Banco
Cooperativas
Financieras
total pa’s
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EVOLUCIón de cuentas bÁsicas de Ahorro

El saldo promedio de las cuentas bási-
cas a Junio 2017 es de Gs. 386.541

Fuente: Superintendencia de Bancos a 
junio 2017
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Índice de Cuentas de ahorro por cada 10 mil 
adultos

Fuente:  Superintendencia 
de Bancos del BCP, IN-
COOP a diciembre 2016
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Detalle de los ahorros en Cooperativas.

Fuente:  INCOOP a di-
ciembre 2016
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Evolución de la cantidad de clientes de Bancos y 
Financiera según rango de edad

Fuente:  Superintendencia 
de Bancos del BCP
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Cantidad de Créditos Otorgados según IFI y 
según tipo de crédito

Fuente: Superintenden-
cia de Bancos del BCP e 
INCOOP a diciembre de 
2016
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Saldo promedio de créditos según tipo de IFI

Fuente: Superintendencia de Bancos del BCP e INCOOP a diciembre de 2016
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Índice de Créditos por cada 10 mil adultos, según tipo de IFI

Fuente: Superintenden-
cia de Bancos del BCP e 
INCOOP a diciembre de 
2016
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Evolución de la cantidad de TC y TD en millones

Fuente: Cámara 
Paraguaya de 
Medios de Pago 
a junio 2017

2013 2014 2015 2016 Jun - 17

tc td

1,5

1,3
1,4

1,5
1,4

1,29

1,7
1,9 1,91 1,95
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Evolución del monto de las transacciones con TC y 
TD según POS o ATM en billones de Gs

Fuente: Cámara Paraguaya de 
Medios de Pago a junio 2017 
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Detalle de la 
Cartera de Seguros 
según la prima 
directa

Fuente: Asociación Paraguay de 
Compañías de Seguros a agos-
to de 2017
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MICROSEGURO SOCIAL: Cantidad de eventos 
cubiertos e Importe

Fuente: Asociación Paraguay de Compañías de Seguros a junio de 2017



5 Educación 
Financiera
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capacitaciones a  

docentes 2015 -2017 cantidad

Central y Capital
Itapœa 
San Pedro
Cordillera
Misiones
Caaguazœ
Paraguar’
Alto Paran‡
Canindeyœ
Pdte. Hayes
total

95
40
25
20
64
19
22
34
47
25

391

Fuente: ENIF

EducaciÓn 
no Formal

EducaciÓn Formal
Cantidad de capacitaciones realizadas
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Plan Nacional de Educación Financiera

Encuesta  Regional de Capacidades Financieras (CAF / IPSOS)
Taller Diseño del Plan
50 entidades de sectores público y privado, organizaciones sin fines de lucro, entes 
cooperantes, entre otros.
Necesidades y acciones para promover el desarrollo de capacidades financieras de 
acuerdo a segmentos clasificados por el ciclo de vida de las personas



6 Protección al 
Consumidor 
Financiero
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Periodo/Institución Financiera 2014 2015 2016

Bancos 37 36 58

Financieras 5 8 23

Cooperativas 6 9 11

Casas de Créditos 8 9 74

Subtotal Institución Financiera 56 62 166

Total de Reclamos SEDECO 619 629 1108

9% 10% 15%

Reclamos SEDECO por Institución Financiera

Fuente: Sedeco
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Detalles de Casos atendidos BCP
 2014 2015 2016 jun-17

Ahorro programado 1 0 0 0

Cambios 0 2 0 0

Caja de ahorro 3 8 11 2

Cheque 1 2 2 3

Cuenta corriente 11 18 15 4

CRC 0 3 19 0
Otros 2 7 3 4

Préstamos 16 18 45 16

Seguro 0 0 1 0

Tarjeta de crédito 8 24 18 8

Transferencias 1 0 4 0

Total general 43 82 118 37

Fuente: BCP
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La elaboración del informe contó con el apoyo de:



Acceso al documento completo en:

enif.paraguay.gov.py

MUCHAS GRACIAS


