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La inclusion financiera, elemento clave en el
desarrollo de los paises
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Definicién de inclusién financiera CNF

OECD: “El proceso de promocidon de un acceso asequible, oportuno y adecuado a una amplia gama de servicios y productos
financieros regulados y la ampliacion de su uso hacia todos los segmentos de |la sociedad mediante la aplicacion de enfoques
innovadores hechos a la medida, incluyendo actividades de sensibilizacion y educacién financiera con el objetivo de promover
tanto el bienestar financiero como la inclusion econédmica y social”.

Concepto multidimensional que incluye elementos
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En estos ultimos 12 meses, éusted ha estado ahorrando dinero o no?
* Entre los principales resultados
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Fuente: encuesta de capacidades financieras CAF (2017)
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Resiliencia financiera
Si surge un imprevisto hoy y necesita gastar igual a lo que gana en el mes, étendria la
posibilidad de cubrirlo sin recurrir a préstamos o pedir ayuda a familiares o amigos?
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Fuente: encuesta de capacidades financieras CAF (2017)



Llegar a fin de mes CNF

A veces la gente encuentra que sus ingresos (el dinero que entra al hogar) no alcanzan para
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Fuente: encuesta de capacidades financieras CAF (2017)



Capacidades financieras

El indice agregado de
capacidades financieras
(conocimientos, actitudes y
comportamientos
financieros) de Paraguay (11
para un maximo de 21) lo
ubica en la ultima posicion
entre los paises de América
Latina

Indice de capacidades financieras

B Conocimiento Financiero m Comportamiento Financiero M Actitud Financiera

DE AMERICA LATINA

Capacidad Financiera

COLOMBIA 3,9 4,6 3,1 11,7
PERU 4,1 5,1 3,3 12,4
BOLIVIA 4,0 5,4 3,6 12,9
CHILE 4,0 6,1 3,0 13,2
0 .;; 6 9 1I2 1I5 1I8 2I1

Fuente: encuesta de capacidades financieras CAF (2017)
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La educacion financiera es clave para promover la inclusiéon financiera: aumenta la probabilidad de tener y
utilizar productos formales de ahorro, crédito e instrumentos financieros electronicos, y promueve el habito del
ahorro. Por esta via se fomenta la formalizacion de la economia.

Un mayor nivel socioecondmico aumenta la probabilidad de estar incluido en el sector financiero formal: |la
poblacion de clases mas altas y las que participan en el mercado laboral formal presentan un mayor acceso,
uso y tenencia de instrumentos de ahorro, crédito e instrumentos financieros electronicos.

No existe una brecha de género significativa en la tenencia y uso de productos financieros: la inclusion
financiera de las mujeres se constituye en un aspecto primordial para lograr una mayor igualdad de género en
oportunidades econdmicas y sociales, donde el dinero electronico podria ser la via para una mayor inclusion
financiera.

La vulnerabilidad financiera depende de la situacion socioecondmica y de estar incluido financieramente: la

probabilidad de ser menos vulnerable financieramente depende de la tendencia a planear; contar con una renta
regular; ahorrar; el acceso al crédito; tener una carga baja de deuda; y no estar desempleado.
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Las principales barreras reportadas para la inclusidon financiera en términos de ahorro se relacionan con la
accesibilidad econdmica: los servicios financieros en Paraguay son caros y la falta de accesibilidad fisica vy
economica van de la mano. Las personas de menores ingresos desconfian en mayor medida de las instituciones
financieras. La barrera relacionada con “no necesitar” una cuenta podria estar ligada a una falta de
conocimiento o educacion financiera sobre el ahorro.

La regulacion del dinero electronico de Paraguay fue fundamental para promover la tenencia de productos
financieros digitales en poblaciones vulnerables, como es el caso de |las mujeres de menores ingresos. La
regulacion dio lugar a una mayor accesibilidad fisica en las zonas mas pobres y menos atendidas
financieramente, en especial para los servicios de envio de remesas nacionales y operaciones de retiro vy
depodsito. Los programas de transferencias monetarias para paliar los efectos de la pandemia fueron un canal
clave para estos logros, asi como la familiaridad y penetracion de la telefonia movil en Paraguay previas a la
regulacion.
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Recomendaciones de politica

Estudios de linea de base y segmentacion de programas. CNF 2oz
Educacion financiera y segmentacion.
Enfoque de barreras a la inclusion financiera.

Transversalidad de los programas sociales y la inclusion financiera: grupos vulnerables, de menores
ingresos e informales estan excluidos del sector financiero formal y tienen mayores niveles de
vulnerabilidad. Se recomienda crear iniciativas de inclusion financiera transversales a otros programas de
politica publica para personas en vulnerabilidad econdmica y social, tales como programas para personas
mayores, mujeres o jovenes en la informalidad que pueden ser alineados con iniciativas de inclusion
financiera.

Mecanismos de monitoreo y evaluacion.

Extender la digitalizacion financiera: ampliar uso de medios digitales a otros productos financieros como
el ahorro y el crédito, y a todos los segmentos de la poblacion. Principales elementos necesarios en la
nueva ENIF basados en el enfoque integral de barreras a la inclusion financiera: i) programas de educacion
financiera digital, en especial para las personas mayores o aguellos con menores niveles educativos; ii)

proteccion al usuario financiero digital; iii) infraestructura apropiada; vy iv) pro%
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