Memoria del Directorio del Banco Basa S.A.
Correspondiente al Ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2019

Nos dirigimos a la honorable Asamblea de Accionistas del Banco Basa S.A., con [a finalidacl de poner a su
consideracion la gestion realizacla por el Directorio en el Ejercicio 2019, y de dar cumplimiento de esta forma a
lo establecido en los estatutos sociales del Banco, en las leyes civiles y en las normas que regulan el Sisterna
Financiero local.

Estimados accionistas:

2019 ha sido un afio complejo para el sistema financiero, dentro de una economia
que por primera vez en afios ho presento crecimiento, aunque durante el segundo
semestre del aflo observamos una recuperacion en el indice de la actividad
econdmica. La cartera de créditos del sistema bancario, luego de 3 meses de
retraccion continua, crecié sostenidamente hasta fin de afo, aunque a un ritmo
menor que durante el afio anterior. Los spreads continuaron bajo presion y el
gasto en previsiones consumio en promedio el 35% de la utilidad bruta generada
por los bancos.

En este contexto adverso hemos obtenido, por cuarto afio consecutivo, un retorno
sobre capital superior al 35%, mayor al 24% promedio de la industria y muy por
encima del 18% logrado por las entidades de propiedad local mayoritaria, lo que
ratifica nuestra posicién como uno de los bancos lideres de la industria.

Nuestros activos crecieron un 14%, por sobre el 10% de crecimiento del mercado,
alcanzando los USD 1.077 millones.

La tasa de crecimiento de la cartera de créditos de sistema alcanzé el 11%,
mientras que nuestro portafolio se incremento un 29%, permitiendonos superar
el 5% de market share. La confianza en nuestra administracion de balance se ha
visto ratificada con un crecimiento de las captaciones superior al de mercado,
con el acceso a nuevas a lineas de financiamiento internacional, y con la
ampliacion de nuestra participacion en el mercado bursatil,

Hemos acompafiado el desarrollo nacional ratificando alianzas con los
principales sectores productivos, forjando un compromiso ineludible con el
crecimiento de la economia. Por segundo afio fuimos el banco oficial de la Expo
y estuvimos presentes en los mas importantes eventos vinculados a la
produccion local, lo que nos permitié seguir construyendo y estrechando lazos
con los actores econémicos. Impulsamos también con mucha fuerza los créditos
destinados a compra de viviendas, entendiendo que la habitabilidad es una de las
carencias mas fuertes que enfrenta nuestra sociedad.

Lo hicimos ademas manteniendo nuestro indice de morosidad por debajo del 2%
durante los ultimos 5 afios. Concluimos el afio con una morosidad menor a la del
2018, representando el 1,8% de nuestra cartera total, mientras que el promedio
de sistema aumento en el afio del 2,3% al 2,4%.

Este aumento de activos sin mern#a en calidad a permitido alcanzar uno de
nuestros ejes estratégicos clay ibilidad del resultado. La misma se ve
refleja¢la no solo en indicadoypés de abilidad, sino tambjén en la naturaleza de
nuestrps_ingresos. Nuest gen por intermediacion |crece a niveles muy
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superiores a los de la competencia, lo que nos ha permitido neutralizar la
volatilidad inherente a las actividades de cambios y remesas.

Este fuerte incremento en los ingresos nos permitié que el nivel de inversién
realizada durante los ultimos afios, en tecnologia y desarrollo de procesos no
afecte nuestro indice de eficiencia. El total de gastos administrativos dividido por
nuestro margen operativo bruto permanece por debajo del 52%,

La busqueda constante de mejora e innovacion nos llevé a desarrollar una
plataforma que permite realizar transferencias on-line entre cooperativas
adheridas y entidades que operan SIPAP. Esto redunda en reduccion de tiempos
y riesgo para los usuarios de la plataforma, reduciendo la necesidad de uso del
dinero en efectivo.

Fortalecimos al que se ha convertido en uno de los eventos econémicos mas
importantes a nivel nacional. Con las sucesivas ediciones de Basanomics creamos
un foro de difusién y analisis de los principales aspectos econémicos y
coyunturales, que es reconocido a nivel nacional e internacional como un
referente para la toma de decisiones.

En el camino de convertirnos en un banco universal y entendiendo las
necesidades de un mercado que se desarrolla rapidamente fundamos Basa
Capital y Basa Administradora de Fondos Patrimoniales de Inversion, filiales que
impulsan el desarrollo del mercado bursatil local y nos permiten ampliar el
portfolio de productos y soluciones ofrecidas.

Nos hemos incorporado como miembros de la Mesa de Finanzas sostenibles, con
la firme conviccion de que el futuro depende del impacto positivo de nuestras
acciones hoy.

Recibimos con mucho entusiasmo la mejora en la calificacion de riesgo que nos
otorgara Moody's, y coronamos este exitoso afio siendo reconocidos como El
Mejor Banco del Paraguay por la prestigiosa revista de negocios Euromoney, lo
que refleja y ratifica la gestion realizada.

En cuanto al ambiente laboral, resaltamos que en 2019 nuevamente hemos
mejorado tanto el nivel de participacion en la encuesta de clima laboral (97% de
participacion), como el promedio general de satisfaccién (88%). Con orgullo
decimos que el 95% de los colaboradores del Banco consideran a Basa como un
excelente lugar para trabajar, lejos de aquel 41% de la primera medicion en 2014.

Durante los ultimos afios hemos alcanzado cada uno de los objetivos propuestos,
proyectando al Banco como una entidad de referencia dentro del mercado y con
un potencial de crecimiento destacable. Este 2019 concluimos un ciclo que
creemos ha sentado bases solidas para afrontar los proximos desafios. Nos
esperan afios para los que se requiere cada vez mayor agilidad, con fuertes
cambios en los habitos y necesidades de nuestros clientes, los que deberan
dos nuestros esfuerzos.
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O pacelfp ustedes, estimados gccionistas, colaboradores, proveedores y client

PACIELLO F°°"§Zior Banco del pais, mi agradecimiento por la confianza otorgada.
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