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Cartadela
Presidencia

Asuncion, abril 2020
Estimados Accionistas:

De acuerdo a lo que establecen las normas legales y estatutarias,
presento la Memoria Anual de Bepsa del Paraguay S.A.E.CA.,
correspondiente al ano 2019.

Impulsamos la participacion de los accionistas a travées de

los espacios creados para ellos. La rendicion de cuentas y
transparencia de nuestra gestion es el principal mecanismo
para generar relaciones de confianza con nuestros accionistas y
clientes.

Una vez mas, hemos logrado un crecimiento significativo gracias
a la buena ejecucion de las estrategias disenadas, a la inversion
en tecnologia vy al talento de nuestra gente, lo cual nos permitio a
lo largo del 2019 concretar importantes logros que nos llenan de
orgullo, como ser:

v/ Laemision de las primeras tarjetas internacionales Visa
crédito y débito, procesadas por Bepsa.

La Certificacion Global Vendor — Mastercard.

Nueva reingenieria de nuestros ATMs Centre.
Designacion por Resolucion del BCP para ser Camara
Compensadora de las EMPEs.

ANIANIAN

Quisiera extender un profundo agradecimiento a todos los que
forman parte de Bepsa, ya que cada colaborador suma su grano
de arena para que estos logros sean hoy una realidad.

Como empresa paraguaya, vemos un 2020 muy prometedor
en términos de crecimiento, rentabilidad, productividad y
compromiso, jsabiendo que LO MEJOR ESTA POR VENIR!

Mensaje del
Gerente General

Para todos los que integramos la familia Bepsa del Paraguay S.A.E.CA,
el 2019 quedara en la historia enmarcado como el ano en que decidimos
invertir en el futuro de nuestros clientes, nuestros colaboradores vy
nuestros accionistas.

Durante el 2019, pasamos por un fuerte pero gratificante proceso de
reingenieria de todos nuestros procesos, nuestra estructura, nuestro
gobierno corporativo v nuestros sistemas de gestion, trabajando hombro
a hombro con todos nuestros aliados y todos nuestros lideres.

Como resultado de este proceso, hoy contamos con la certificacion como
procesadora para la emision de las tarjetas internacionales Visa tanto las
de crédito como las de débito, aumentando de esta manera nuestra gama
de productos. Esto a su vez nos permitio una mejor cobertura para todos
nuestros tarjetahabientes, y por ende un crecimiento en nuestra cartera.

Logramos también la designacion por resolucion del BCP para ser Camara
Compensadora de las EMPEs, se realizaron instalaciones en tiempo
récord de nuevos puntos de ATMs con un sistema renovado, mucho mas
agil y moderno (ATM CENTRE), sumando asi un total de 424 ATMs en
todo el pais. Esto se debe a que logramos construir nuevas relaciones y
estrategias con entidades como: Banco Continental, Banco Rio, la Central
de Cooperativas CENCOPAN y nuestro primer aliado, el Banco Nacional de
Fomento, quienes nos ayudaron a impulsar ain mas nuestro crecimiento
constante.

Apostamos, sin duda alguna, a la inversion de la tecnologia, de manera a
poner a disposicion de los clientes servicios en tiempo real, con soluciones
integrales orientadas a la satisfaccion y agilidad de los mismos.

Miramos el futuro con esperanza vy voluntad de trabajo. Estamos
animados a asumir nuevos y mayores desafios, con la conviccion de dar
crecimiento v posicionamiento a nuestra entidad, con el compromiso de

Firm igitalmente por i i i I
Cordialmente ELEONORA ELESSSSAQCSNCEPGSON invertir en el capital y desarrollo de nuestro pais.
' CONCEPCION SCAVONE OSNAGHI
SCAVONE OSNAGHI Fecha: 2020.04.29
12:17:09 -04'00'
Eleonora Scavone Marcos Godinot De Vilaire F.
Presidente Gerente General
Bepsa del Paraguay S.A.E.C.A. Bepsa del Paraguay S.A.E.C.A.
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Convocatoria
a Asamblea O
Ordinaria

El Directorio de Bepsa del Paraguay S.A.E.C.A. convoca a
los Senores Accionistas a la Asamblea General Ordinaria
a ser realizada el proximo miércoles 15 de abril de 2020,
a las 15:00 horas en el local de la sociedad, sito en
Pitiantuta 556 y Avda. Espana, Edificio Corporativo, 2do.
piso de la ciudad de Asuncion, para considerar vy resolver
el siguiente:

ORDEN DEL DIA:

. Designacion de un Secretario/a de la Asamblea.

. Lecturay consideracion de la Memoria Anual, Balance General y Cuadro de
Ganancias y Pérdidas, Informe del Sindico, Dictamen de los Auditores Externos,
y del gjercicio cerrado al 31 de diciembre de 2019.

. Distribucion de Utilidades.

. Designacion de Directores y Sindicos.

. Fijacion de retribuciones para los Directores vy Sindico.

. Designacion de los Auditores Externos para el ejercicio 2020.

. Designacion de dos Accionistas para la firma del Acta de la Asamblea.

Nota: Si a la hora fijada para la primera convocatoria no
se relne el quorum establecido en el Estatuto Social, la
Asamblea se llevara a cabo, en segunda convocatoria,
una hora después de la primera, con cualquier nimero de
accionistas presentes.

EL DIRECTORIO

Se recuerda a los Senores Accionistas, que de
conformidad con el Estatuto Social, deberan depositar en
la Secretaria del Directorio de la Sociedad, sus acciones

o recibos del deposito de dichas acciones expedidos por
instituciones bancarias del pais, con al menos tres (3)

dias de anticipacion al de la fecha de la Asamblea.



Bl NOSOTROS

Nuestra
historia

Somos una empresa de servicios fundada el 30
de enero de 1990, con 30 anos de antigliedad
en el mercado, formada por personas

leales, confiables, responsables y honestas.
Trabajamos vinculados a personas, empresas,
entidades financieras, organizaciones e
instituciones privadas y publicas, en el

negocio de transacciones electronicas,
realizando transferencias de fondos vy datos
por procedimientos de cobros, pagos y otras
transmisiones de informacion o comunicacion
que fueran requeridas por nuestros clientes en
general.

Nuestra filosofia es estar a la vanguardia con
las mas avanzada tecnologia, a través de
profesionales especializados y comprometidos,
ofreciendo servicios innovadores y altamente
eficientes a la sociedad.




Mision y
Vision

MISION

Contribuir al desarrollo econémico del pais,

a través de transacciones electronicas que
facilitan y agilizan servicios y soluciones a
personas, empresas, entidades, instituciones
y organizaciones.

VISION

Ser la empresa lider en transacciones
electronicas, reconocida por su prestacion
de servicios de calidad, y en constante
innovacion.

10

Como vivimos

nuestros valores

Honestidad
Actuamos con transparencia y coherencia
dentro y fuera del ambito laboral.

Confianza

Ofrecemos confiabilidad vy confidencialidad
de informacion. Buscamos proyectar una
imagen ética en el actuar diario.

Cooperacion

Trabajamos en equipo, fortaleciendo la
interaccion y comunicacion entre las areas,
sumando esfuerzos y multiplicando logros
para obtener resultados exitosos v seguir
creciendo.

Profesionalismo

Ejecutamos con precision, objetividad y
excelencia nuestra labor, garantizando
soluciones innovadoras v flexibles en tiempo
y forma para los clientes.

Compromiso

Tenemos un fuerte compromiso con nuestros
clientes, brindando un servicio de calidad;

con los colaboradores, ofreciendo estabilidad
laboral; vy con la sociedad, apoyando a
jovenes con acciones de capacitacion y
orientacion laboral.

Calidad

Realizamos nuestra tarea con
responsabilidad, orientada a la atencion
personalizada con tecnologia de punta.
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PROCESAMIENTO
Desde esta area, los principales hitos en el ano 2019 fueron:

La eliminacion del uso del papel para la presentacion de
pedidos. En contrapartida, se usa en forma masiva la
herramienta Redmine.

La incorporacion de mas colaboradores en el area.

El inicio de la reingenieria de los sistemas de produccion
(Seguridad, Embozado y Clearing).

Todo esto, se ha logrado 1 20 1 1
sobre una base de HORAS
mensuales RECURSOS

METRICAS BASADAS EN EL
USO DEL REDMINE + SRT

%EFICIENCIA| Julio | Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre




—_— PRO D U CTOS
HORAS | Julio | Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre J

RECURSOS | Julio | Agosto |Setiembre Noviembre | Diciembre

INFRAESTRUCTURA
A nivel infraestructura, los puntos
mas relevantes fueron:

Se realizo la implementacion inicial del ATM Centre
Implementacion parasu salidaa _producc_ié_n. EStE. nueva h_erramienta
ATM Centre permite una mejor administracion y monitoreo de la
red de cajeros automaticos, v la capacidad de poder
usar tarjetas EMV.

) Se creo el area de Calidad del Software, con el objetivo
Creacion del Area de asegurarnos que todos los desarrollos, sus
de QA procesos, métodos vy actividades cumplan con los
estandares definidos.

Migracion 100% Se completo la migracion de todos los cajeros de la
Cajeros a ATM Centre red sobre la nueva aplicacion.



Productos

Fue un ano en donde concretamos varios servicios nuevos, tales como:

Contactless en POS:

Esto nos permite estar a la vanguardia
de la tecnologia para ofrecer a nuestros
clientes una alternativa mas en los
servicios de nuestros POS, obteniendo
asi el uso de tarjetas, ya sea débito o
crédito, con chip.

Nuevo Software y
modelo de POS:
Integramos al mercado un nuevo modelo de
POS -Verifone V240 - con un nuevo aplicativo
in-house, mucho mas agil vy practico.

pos instalados

{2

Nuevo Software de
ATMs:

ATMs Centre instalados al 100%
enlos 424 cajeros que conforman
nuestra red, con un perfecto
funcionamiento, ofreciendo asi un
sistema mucho mas rapido, agil, v
sobre todo mas amigable visualmente
para los tarjetahabientes.

Emision Visa Credito y Débito:

Se llevo a cabo la emision de las primeras tarjetas internacionales
procesadas por Bepsa, en un total de 2.891 tarjetas de
debito y 6 tarjetas de crédito.

a. Implementacion de Contact Center para Atencion al
Cliente: Un nuevo sistema con mayor capacidad de control
y monitoreo, con mejores herramientas de estadisticas,
gue nos permitiran trabajar en constantes mejoras, con el
fin de ofrecer siempre el mejor servicio a nuestros clientes.

A través de este sistema, podemos ofrecer otros canales de
contacto, que incluyen:

@ WhatsApp.

Chat desde de Ia pagina web.

g Correos electrénicos masivos.

j(E. Conexiéon directa con las redes sociales.

2l
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Designacion por resolucion BCP como /
Camara Compensadora de las EMPEs:

Mgt 1, TSI~ BABLTLE - £ N < TR - 1B [0 EEAR
Acts B® 63 de fecha § actiomhre de 2019.-

RESCLUCION F° 1L.-

SAECA - AUTORIZACION PARA ATMINISTRAR LA

A DE EMPE o O T STEMA DF

Uay
1]

Pighem | 813

VISTO: la Ley W° 48901955 "ORGANICA DEL BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY™,
modificada ¥ amplinda per Ia Ley 1° S104/18; Is Loy W= 459572012 "SISTEMAS DE PAGOS ¥
LIQUIDACION DE VALORES", lis motas presentades por la empresa HEFSA del Pammguay
SAECA, e fechaa 21 de mayo, 27 &= diciembre de 200E, 16 de abeil ¥ 12 de sgosto da 201%; Ja
nota presentada por lae empresas MOBILE CASH PARAGUAY S.A., OFERADORS DE PAGDS
MOVILES DE FPARAGUAY 5.A., PERSOMAL ENVIOS 5.4, y PAGDS ELECTRONICOS en
fechs |3 de marzo de 201%; In nota presentsds por las empresas MOBILE CASH PARAGUAY
5.A., GPERADORA DE PAGOS MOVILES-DE PARATIUAY 5.A. y PERSONAL ENVIOS 5.A.
en fecha 16 de julin de 2018; Ia.nola prefentads per’li‘empichs OFERADORA DE PAGOS
MUVILES DE PARAGUAY SA. eftfecha7 de'mama e 2018; l'notd! presenteds por la emprosa
MOBILE CASH PARAGUAY /A eni fecha D de-snarks de 2019; Lo prégentada por la empresa

PERSOMAL ENVIOS SIA-en fecha 28 de junle de 20183-1a’ providencins, los memorandos
SB.GARIEN.NP K 10/15 de ki Superimendencle de Bancosde fechas 25 de‘abeil, 7, & y 13 do
maye ¥ 12 de jalio ge 2019 e providencias N'. J&d, 38N Iq}} digtinsebed: GUT.DJSEF, N
| 241019 y 261119 de I Uriddd Juridica de fechas 15,23, 27 dp miye y.28 duijulo de 2019; lus
£ orovidensias S5.G.GOF. N 7618, 97718, 16018, 20718, 22901978119, 168015, 12419, los
memorandos uh"jgﬁ._FSF 28013, SOCOFDNVAFSP NP 3210, BOGOF N BL/1%, 58119,
E 103719, 12819, 14509 v 146715 de la Sul ﬁm_.n-:in_ﬁgmrl dd Dperssiones E{u.;m;j:‘.:_u de fechas
= 8, 16 de marzo, fide ahril, 29 de mayo 29 de jumic, § 8/de fulio.dé 2018, 16, 24 de abal, 15, 24, 27
3 de mayo, 9, 16 dajulio] 12,713 y 15 de'againy d=2010;:8] mefpapgads DIF, NY3649 do la Direccita
de Inclusién Fieanelera de feche 12de julio do 2019; s prenfidineids de 1a Presidencin de fechas 7,

15 de marzn, 28 &8 Jayo, 29 de jinlo] 18 dejulio do 2018, 18 y26.de agosto.de 2015 1

CONSIDERANDO: qye, ¢l keticulo 857 de.ld Loy NP 45095 "Osghnica del Banco Central
del Peraguay™ dispiae. . Sifvmar Thiorncs de Fagp, ﬂﬂqﬁm-fémfﬁwwww e
eficiencia y el burn funcronamianio de for ristemas cle pagod ¥ de'moimiento inferne de dinero. A
el gfects ¥ i partiewlarss, e ' 4 .

a) Adoprard o peogverd Tar medidar que tengan por obfeld Rosmalizar, desarrollar y
l gpilisar log procedimientas, ohicas g fog sixtemos de pago 3 .:Irrrh}'l.'.'m!t'ﬂ.l'n-'qﬁ' dinere, o oomo
| e compensacion entre log hamita y.demdy enicades de Brddita; Jg - L7

&) Podrd crear Cémarar Compengadgras... o5 g : T

Cue, el anticulo 6 de In Ley W2 45952010 Sistemiay de Pagds y Liquidacian de Valores™,
dispone sobre los requisitos pars ceconocer &-un- Sistemadé Pagos, en los siguientes térmiman:
=, Reguisitos: Pedrdn reconocerse como siremas d¢ page o de liguidecidn de valores, a log
efectos de la presemte Ley, lox procedimientor o aeuerdos que cumplan lor sigudentes requisitos:

11
!.l
|
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Entidades Entidades

LA RED DE CAJEROS AUTOMATICOS CRECIO

CON NUEVAS UNIDADES INCORPORACION DE NUEVAS ENTIDADES EMISORAS
Ampliamos nuestra Red de Cajeros Automaticos, dando la DE TARJETAS DE DEBITO DINELCO
bienvenida a nuevos aliados, como ser, el Banco Continental, Banco En lo que fue del 2019, las entidades como: Banco Rio, Banco
Rioy la Central de Cooperativas CENCOPAN. Continental y la Central de Cooperativas CENCOPAN, con sus

Cooperativa Aregua y Credimax, emitieron nuevas tarjetas de la
De esta manera, logramos brindar un mayor abanico de opciones marca DINELCO, lo que nos da un total de:
en cuanto a puntos en donde los tarjetahabientes puedan realizar
diferentes operaciones, tales como la extraccion de efectivo, entre . .

Cantidad de tarjetas nuevas

otros servicios.

DINELCO

Crecimos un total de 79 puntos nuevos con respecto al ano 2018, lo
gue nos da un total de 424 cajeros en todo el territorio.

Débito

Nuevas unidades Banco
Continental

EMISION DE LAS PRIMERAS TARJETAS
INTERNACIONALES DE BEPSA:
Visa Crédito BNF.

V/isa Débito BNF.

Visa Débito Continental.

T

AT RN
SARIVIY

oo

Cooperativa
Mercado 4

Tt NN i Lo que nos da un total de:
Q = Banco Rio q
- s VISA
— § L

NN\

Cooperativa
Lambaré

7 3 45 A 2 4 del parque de ATMs de crecimiento en la de crecimiento en el

migrado a la plataforma cantidad de transacciones producto de Red de Pago.
TOTAL ATMs TOTAL ATMs ATM Centre. de tarjetas internacionales

TOTAL 2018 2019 en nuestra red de cajeros

automaticos.

ed e5



COMERCIAL
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Comercial

En el 2019, el area comercial se enfocd en optimizar la cartera de comercios adheridos,
utilizando diferentes acciones:

Masificacion de servicios adicionales como: DINELCO efectivo, red de
pagos, cargas retiros y giros.

= Plan de atencion a comercios, a través de visitas y llamadas.
» Cambio de POS de acuerdo al segmento del comercio.

Sin dejar de lado las adhesiones de nuevos puntos de venta, que dieron un total de 1.200
puntos.

CANTIDAD DE TRANSACCIONES

: - [ . .
Tuvimos un crecimiento del 14 A en transacciones ruteadas, con respecto al ano 2018.

Consulta de saldo:

Un crecimiento de 5%, alcanzando
una cantidad de 7 7 7 . 796

transacciones.

Compra en comercios:
Un crecimiento del 1 3,7%

alcanzando una cantidad de

4.404.654 transacciones.

Avance de efectivo:

Un crecimiento de 1 ,8%, alcanzando
una cantidad de 7 22 .698

transacciones.

Carga, Retiros y
Giros: un crecimiento de
1 1 5%, alcanzando una cantidad de

207 . 297 transacciones.

)



W
VOLUMEN DE VENTAS EN COMERCIOS. %
El volumen total de importe en compras en comercios llego

aGs. 487.486.411.152, que representa 11% de

crecimiento con respecto al ano anterior.

S GOBIERNO
reRE R CORPORATIVO

CABALY ‘ CREDICARD Y ‘ BILLETERAS >
PANAL UNICA
4% 3% 3%

En cuanto al servicio de Cargas, Retiros y Giros, logramos alcanzar un volumen de
Gs. 39.961.310.281 . Esto representa un crecimiento de 116% mas que el afio
2018, donde:

CARGAS REPRESENTA GIROS REPRESENTA RETIROS REPRESENTA

=) ) )

'l Il ] - o
El servicio de Avance de Efectivo crecié en 1 ,8 %, alcanzando

un volumen de GS. 408.979.358.677.

ADQUIRENCIA

Elimporte de compras con nuestras marcas adquirentes
.- 0
creci6 un 8% con respecto al 2018, alcanzando un volumen

de Gs. 190.247.716.974, que se distribuye de la

DINELCO DINELCO BILLETERAS \\\
Déebito Credito
92% ‘ 2% ‘ 6%

[2s) s




Gobierno
Corporativo

Comprometidos con colaborar y mejorar

la gestion diaria de todas nuestras areas
de negocios, hemos definido nuestro
modelo de gobierno y conformado
diferentes comités para el seguimiento

de todos nuestros indicadores. Esto nos
permitira apoyar a la toma de decisiones
de nuestros lideres, y garantizar que todos
nuestros colaboradores tengan acceso a la
informacion de la empresa.

Los mismos son los siguientes:

B MARKETING




Nuestro clientes tuvieron acceso a un total de 16 cadenas, con
mas de 346 puntos de ventas.

Marketing

Siempre buscando ofrecer a nuestros clientes mayores beneficios, el 2019 fue
un ano en donde se potenciaron las alianzas estratégicas con los diferentes
comercios aliados, con el fin de ofrecer beneficios a nuestros tarjetahabientes
por medio de promociones puntuales.

En cuanto a la capilaridad de nuevos segmentos, llegamos al
Mercado 4 por medio de una activacion llamada “Ko"ape ikatu eipuru
D-pos” Al mismo se pudieron adherir mas de 50 comercios.

También se trabajo en la capilaridad de los servicios, ingresando a nuevos
territorios, otorgando una mayor accesibilidad y practicidad de los servicios.

PROMOCIONES

RO
NE

Enero: Promocion “Compra en

Enero con DINELCO" Beneficios con
tu Dinelea

puﬂt@y— FiFi SiN=ELC0

SRS S — Promociones de Descuento
== i eI TEEe durante todo el ano

Junio: "Dia del Padre”

32 33



COMUNICACION DE SERVICIOS

Nos enfocamos en establecer relaciones y canales que sean
fuertes vy duraderos con los medios de comunicacion, ya que
somos conscientes de la importancia de los mismos para acercar
informacion responsable a todos los clientes.

En lo que se refiere al interior, apuntamos
a una activacion en los dltimos meses

del ano, con el fin de llegar a nuevas
localidades en donde no existia el servicio
de pagos electronicos.

Mediante la activacion “\Vevui”,

(
logramos instalar el servicio a, iAquﬂ
Efectiviza tu Giros,
24 4 salario i Billoteras
. jAqui! G
ocalidades nuevas - = ANEE
Giros, Cargas [~
. S
= tico 4
gue representan giﬁg:g?age R D'n-LEECE?O )
)
tico % ﬁ_‘O@
27 EmEn )
nuevos comercios

" Efectiviza
o tu Salario

hirsta Gs, 1.500), 000 pesr. déa, Efectiu'i:a tu Eﬂlaﬁn Servicio disponible para tarjetas

S o el i B ke D Dinelco de todas las entidades.
e Vet L vl i, L e Rt Limite hasta 3 extracciones |
EulriT e e . LS00 000 conke wna de Gs. 1.500.000 cada uno.

Para usuarios de BNF extracciones
SIN COSTO hasta Gs. 1.500.000 por dia.

JIN=LCO

Efectivo

'. ﬂl

JN=LCOo

por dia Y sin costo
para tanetas BNF

34 35



RECURSOS
HUMANOS

36

Recursos
Humanos

En ano 2019 el plan estratégico de
Recursos Humanos, se focalizo en tres
elementos clave para el cumplimiento de
los objetivos:

ORIENTACION AL CLIENTE

Dar continuidad y reforzar las acciones
gue se han iniciado en los Ultimos anos
para aumentar la orientacion al cliente de
los empleados, lo que constituye un pilar
basico de la estrategia de Bepsa.

FOCO EN EL EMPLEADO

Trabajar sobre la satisfaccion del
colaborador, que aglutina una serie de
acciones centradas en el empleado vy
orientadas a lograr un mayor compromiso
y propicio para el desarrollo personal v
profesional.

ATRACCION DEL TALENTO

La incorporacion de profesionales de alta

cualificacion y con las actitudes deseadas
es fue clave para lograr las metas 2019.
Por ello, ha habido un decidido impulso a
la incorporacion de nuevos profesionales a
nuestro equipo de trabajo, representando
en este ano un 18% sobre el total de la
dotacion.

37



Nos enfocamos en poder transmitir a nuestro colaboradores
la calidad de apoyo que se merecen, realizando acciones
puntuales en las cuales pudieron sentir ese apoyo de la
empresa, COMo Sser:

DIA DEL TRABAJADOR

En donde se agasajo a nuestros 120 colaboradores en su
dia, en un encuentro ameno con sorteos de varios premios para
los mismos.

38

CAMPANA DEL MEJOR AMIGO BEPSA

En donde se premio a los mejores amigos, elegidos por
los mismo companeros, v se llevo a cabo una jornada de
confraternidad al estilo after office.

Rocio Recalde Ramon Rodriguez
Por su predisposicion de ayuda Por su simpatia y buena onda

il S
Toliciddes CL L WF
AMIGO BEpSA

Veronica Flor Méstor Villalba
Por su compafierisme Por su buana onda

39




CIERRE DEL ANO

Participamos en una jornada al aire libre, con el enfoque de
poder potenciar y lograr mayor integracion de los equipos. En
este mismo evento, trabajamos en la importancia como grupo,
y celebramos los logros obtenidos en el 2019.

4e a1



SOCIAL

4e

RESPONSABILIDAD

J

>

\

Responsabilidad
social

Nos caracterizamos por participar
activamente en el ambito empresarial, de
manera a sumar en la construccion de un
excelente clima de negocios en todo el
pais, siendo, por sobre todo, modelo en las
buenas practicas.

Durante el 2019, invertimos y trabajamos
nuestro eje de Responsabilidad Social
Empresarial con el objetivo de aportar al
desarrollo social de nuestro pais.

COMUNIDAD
Promovemos la solidaridad mediante el
voluntariado de nuestra gente.

Aporte a la Fundacion Teleton a
través de la venta de una rifa para
el apoyo a su Comilona 2019.

Aporte Solidario para los
pobladores de la Ciudad de Pilar,
quienes fueron afectados por la

inundacion que se dio en el 2019.

43



Noviembre Azul: Enfocados en la prevencién del cancer de
prostata, fue un mes dedicado a ellos, nuestros colaboradores
masculinos, con el fin de fomentar la importancia y las formas de
prevencion de la enfermedad.

Responsabilidad
social

COLABORADORES
Trabajamos en la concienciacion del:

CANCER DE MAMA-OCTUBRE
ROSA

Durante todo el mes, nuestras
colaboradoras fueron recibiendo
materiales informativos, agasajadas

con merchandising alusivo a la causa,
basicamente enfocados en promover los
controles preventivos.
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Campana Agente Bepsa: Con el objetivo
de que nuestros colaboradores sean
nuestros mejores aliados en cuanto a lo
gue seria la experiencia de los servicios,
lanzamos la campana interna “Agente
Bepsa,’ en donde cada colaborador podia
inscribirse de forma voluntaria al concurso,
gue basicamente consistia en ser un AGENTE

mystery shopper. BEPSA

Total de Participantes: 23, que dieron un
total de 332 comercios visitados.
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Operaciones

PRINCIPALES LOGROS

1- CREACION DE UNA NUEVA
AREA DE CONTROLES:

Un area direccionada especificamente para
el mejor control de los procesos internos
en cuanto a lo que seria:

Cierre de extracto.

Control y monitoreo de saldos de las
entidades.

Control de altas de comercios.
Control de procesos operativos.
Produccion de embozados y pines.

Se trabaja constantemente en las mejoras
continuas de los procesos, para minimizar
asi los riesgos operativos.

2- CERTIFICACION GLOBAL DE
VENDOR - MASTERCARD

3- PRIMERAS EMISIONES DE
TARJETAS INTERNACIONALES
VISA CREDITO Y DEBITO

B FINANZAS




BALANCE GENERAL

Estado de Resultado
Ejercicio 2019

Nota dic-19 dic-18 Nota dic-19 dic-18
ACTIVO
Activo Corriente INGRESOS OPERATIVOS
Disponibilidades 2.4 9.676.110.066 2.858.717.734 Ingreso dinelco pos 7.885.891.014 7.184.984.793
Créditos por ventas - Clearing 3 8.850.323.946 4.236.934.817 Procesamiento tarjetas de débito 13.474.439.735 20.635.727.976
Créditos por ventas - Neto 3 9.476.432.126 7.206.480.882 Procesamiento tarjetas de crédito 9.094.851.429 4.947.039.400
Otros créditos 4 4.508.190.280 3.181.753.667 Otros ingresos operativos 13.880.481.874 4.195.633.469
Inversiones 6 15.300.214.333 _ Costos por servicios prestados (17.828.602.600) (13.385.969.428)
Total Activo Corriente 47.811.270.751 17.483.887.100
Activo No Corriente RESULTADO BRUTO 26.507.061.452 23.577.416.210
Otros créditos 4 17.328.182 17.328.182
Inversiones 6 677.363.837 929.103.953 GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
Bienes de uso - Neto (Anexo 1) 25863.916.824 25 44,0.951.080 Retribuciones personales y cargas sociales 10 (11.921.244.867) (11.535.629.738)
Intangibles - Neto (Anexo 1) 10.168.595.331 6.406.073.540 Depreciaciones (2.507.000.907) (2.667.355.803)
Total Activo No Corriente 36.727.204.174 32.793.456.755 Servicios basicos (571.153.590) (1.234.909.131)
TOTALACTIVO 84.538.474.925 50.277.343.855 Publicidady propaganda (468.794.935) (300.320.845)
Alquileres pagados (1.370.845.544) (1.297.223.068)
PASIVO Honorarios profesionales (774.396.106) (1.481.813.849)
Pasivo Corriente . .
Deudas comerciales . 15.896.660.569 2.931.505.948 Mantenimiento de bienes de uso (414.766.837) (616.447.951)
Deudas comerciales - Clearing 7 101.036.564 953.977.435 Previsiones (853.211.960) (539.451.585)
Deudas financieras 8 2.230.377.760 3.584.074.673 Amortizaciones (1.330.664.657) (308.973.587)
Deudas diversas 9 5.655.831.912 2.416.446.831 IVA Gastos (136.695.521) (3.480.490)
Total Pasivo Corriente 23.883.906.805 14.886.004.887 Otros gastos (1.342.065.821) (1.644.567.677)
(21.690.840.745) (21.630.173.724)
Pasivo No Corriente
Deudas financieras 8 6.762.426.523 8.846.389.746 RESULTADOS DIVERSOS
Total Pasivo No Corriente 6.762.426.523 8.846.389.746 Otros ingresos 2.497.426.053 479.829.415
Resultado por venta de bienes de uso - 72.355.952
TOTAL PASIVO 30.646.333.328 23.732.394.633 2.497.426.053 552.185.367
PATRIMONIO RESULTADOS FINANCIEROS
Capital 13.1 38.855.800.000 20.000.000.000 Diferencia de cambio (48.897.705) (130.063.866)
Aportes a Capitalizar 13.1 21.081.542 - Gastos e intereses bancarios (1.506.235.964) (1.189.570.152)
Prima de Emision 13.1 4.220.000.000 - (1.555.133.669) (1.319.634.018)
Reservalegal 13.2 1.015.114.090 964.594.901
Reservade revaliio 13.3 4.633.572.953 4,569.970.537
Resultado del afio 5.146.573.012 1.010.383.784 IMPUESTO A LA RENTA 2.11 (611.940.079) (169.410.051)
TOTAL PATRIMONIO 53.892.141.597 26.544.949.222
RESULTADO NETO 5.146.573.012 1.010.383.784
TOTALPASIVO Y PATRIMONIO 84.538.474.925 50.277.343.855 Utilidad por accion 17.155 5.052

El Anexo 1y las Notas 1a 13 que se adjuntan forman parte integral de los estados financieros. El Anexo 1 ylas Notas 1 a 13 que se adjuntan forman parte integral de los estados financieros.
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DICTAMEN

Sindico

Asuncidn, 31 de enero del 2020.

Sernora

Presidente de BEPSA DEL PARAGUAY S.A.E.C.A.
Econ. Eleonora Scavone >
Presente

De mi consideracion:

Conforme lo disponen los Articulos 1117° y 1124°, inciso “e” del Codigo
Civil Paraguayo y el Articulo 23° del Estatuto Social, concordante con
normas legales vigentes, he procedido a la comprobacion de los registros
contables de la empresa BEPSA DEL PARAGUAY S.A.E.CA.
correspondiente al ejercicio fenecido al 31 de diciembre del afio 2019.

Las verificaciones efectuadas se realizaron de acuerdo con practicas de
revision generalmente aplicadas y aceptadas en el pais y no teniendo
observaciones que formular al respecto de los documentos analizados, me
permito recomendar a la Asamblea, la aprobacion del Balance General, el
Cuadro Demostrativo de Ganancias y Pérdidas al 31 de diciembre del 2019
y otros informes requeridos que acompaian este informe.

Atentamente.

Firmado digitalmente
GABRIEL RICARDO por GABRIEL RICARDO

BENITEZ MERELES
BENITEZ MERELES fecha: 2020.02.12

C.P. Gabriéi Benitez
Sindico Titular

(=)



Dictamen

FIRAA MIEAERD D=
INTEGRAS INTERNATIDMNAL®

Comisdorss vy Conaullone Asocisdos Blairmei mbvieetn nib Gidul Dincsctes

INCTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A LS SERORES

PRESIDENTE ¥ MIEMERDS DEL DIRECTORID DE
BEFSA DEL PARAGUAY SAECA

FRESENTE

1. IDENTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIERDS

Herms examinads los Estados Financieros adjustes de BEFSA DEL PARAGUAY SAECA,
que comprenden ¢ Balanee General al 31 de diclembre de 2009 ¥ sus commespondiesies
Estados de Resaltados, de Variacion del Patrimosio Neto v de Flujo de Efective por ¢
ejercicly concluldo en e fecha. Asi como un resumen de las pobiticas contabiles ¥ otras
nietas explicativas.

2. RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

La administracidn de BEFSA DEL PARAGUAY S.A.ECA &5 responashle por la preparacits
y presenfackin adensda de los mendionados Estados Financieros de atwerdo con s
Mormas presoriptas por la Comisidn Maconal de Yalores [CNY] v las mormas contables
vigentes en FParaguay. Esta responsabilidad incluye: 1) of diseflo, implementacién y
manbenimbenta de comrales inbernos relevantes en L preparachin ¥ presentaciin adecasda
die los Estados Financieros, tal que o mismes estén exentos de efmores materiales debida
a fronde o error: 0] la selecckin v aplicaciia de las politicas contables apropladas y. (6] la
realizacidn de estimaciones contables razonables de acuerdo con ks circunsandas.

1. RESPONSABILIDAD DE LOS AUDITORES INDEPFENDIENTES

Huestra respomsabilidad comsiste en expresar una opinidn sobre los Estados Fimancieros en
base n necstra aoditorlas. Condufimos naestra auditer(a de acoendo con las sormas
presoripias por la Consisidn Nackonal de Valores [CHY) ¥ complemenitariaments fon las
norma de auditaria emitidas par el Conssje de Contadares Piblices del Paraguay. Dichas
mormas reguieren que cumplansos com requisitos Sticos asi como que plancemos ¥

la suditorias para obfener seguridad razonable sobre =i los Ectados
Financieres estin libres de representacidn erndnea de importancia refativa,

Una auditosia comprende la reslizcion de procedimientos con of fin de obiener evidencia
de auditoria sobre los modtod ¥ expositionsd on ke Estados Financierod. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, inchayenda kb evaluacitn de
los riesgos de presentaciin erminea de importancia relativa de kot estados financieros, ya
sea debédo a fraude o error. Al hacer esas evaluaciones de fesgos, el asditor considera el
comiral interno vigeate relevanie a b preparacidn y presentacidn razonable de los estados
Mmsncheros. por la Entidad, para diseflar los procediméentos anditoria que sean
apropiasdos en s dircansancias, pero no con el fin de opinlén sobre L
efectividsd del control inberne de la misma.
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FIRAAA, AMUIEMBRD DE
INTEGRAE INTERMATIONAL"

Bamrsrs s At Ghdad Corpeninem

Contadoim y Consulloiss Afocisdon

Una suditoria comprende igualmente eximencs mediante prucbas, de evidenclas que
mjpiyan log saldes de cuentasy revelackones claras en los Estados Fimancheros. Por obro Lado,
incluye In evaluackbn de bos principios contables utilimdos y las estimackones de
importancia hechas por la Administracion, asf come la evaluscidn de 1a presentackhn de Jos
Estados Fimancieros tomades en su oonjunbo.

4. ANTECEDENTES DEL DICTAMEN DE AUDITORIA DEL EJERCICIO ANTERIOR

Los Estados Financieros jentes al gpercicho T018 foeroa sguditados por nosslros,
geienes en fecha 11 de marzo.de 2009, emitimos un Dictamen sin salvedades.

5 DPINIGN

En muestra opinddn, b Estados Financleros menclonados en & pdrralo 1. tomadios em sa
conjunio, presestan razenablemente, respecio de todo lo mporanie, la sioacidn
patrismondal ¥ fipaseiera de b empresa BEPSA DEL PARAGUAY SAECA. al 31 de
Diclembre de 2019, ¢ resultade de sus operaciones. ka evolucidn de su patrimonio ¥ =a
fujo de sfectivo por & sjercicis termiinada en &xa fecha, de confarmidad con las mormaas
prescriptas por La Comisica Nackonal de Walores (CRY) y complementariamente con |

mormas contables e la Bepiblica del Parapasy. |

Assncitn, 13 de marzo de 2020

CVCA - CoNTADORES ¥ COMRATORET ASDC.
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bepsa

Pitiantuta 556 esq. Espana.
(+595 21) 620 6000
Asuncion, Paraguay.
www.bepsa.com.py
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