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FUNDAMENTOS

La ratificacién de la calificacién de Crisol y Encarnaciéon Financiera S.A.E.C.A.
| CEFISA | responde a la continua evolucidon de sus negocios, en un escenario
donde sus depdsitos se han incrementado en mayor proporcidon que sus
operaciones crediticias, con efecto en sus margenes y posicionamienio en el
sistema. También, considera el fortalecimiento gradual del patrimonio, que le ha
permitido mantener una adecuada solvencia, en conjunto con un importante
calce de liquidez alcanzado en tramos de corto plazo.

A su vez, incorpoera el soporte financiero y continuo compromiso de sus accionistas,
reflejado en los ejes de su nuevo plan estratégico 2020/2024, asi como de la plana
ejecutiva con la reciente centralizacion de sus operaciones desde su nueva casa
matriz, con inversiones en tecnologia (incluido su nuevo core) y un esgquemad
organizacional que busca potenciar sus operaciones. Ofros aspectos
contemplados son los ajustes a sus manuales y planes en cuanto a gestién de
riesgos de la entidad y las medidas aplicadas ante un escenario mds complejo.

En contrapartida, reconoce la continua exposicion de sus operaciones crediticias,
reflejada en los niveles de reestructuraciones y la venta de cartera, asi como por el
importante nivel de las operaciones acogidas bajo las medidas excepcionales,
establecidas por el Banco Central del Paraguay ante la pandemia COVID-19.
Ademas, contempla los riesgos asociados a la concentracion de sus operaciones
en el segmento corporativo y un nimero reducido de clientes y depositantes.

Adicicnalmente, toma en cuenta los niveles de costo de financiamiento, sumado
a los gastos operativos y pérdidas por previsiones, que presionan todavia su
performance financiera y operativa, y su generacién de margenes y resultados,
dentro de un contexto de elevada competencia y moderada recuperacion de la
economia.

Cefisa Financiera S.A.E.C.A. cuenta con una larga trayectoria en el sistema
financiero desde su fundacién en 1997. Luego de los cambios societarios en 2017 v
reinicio de sus operaciones, ha desarrollado y potenciado sus negocios en el
segmento de grandes deudores de diferentes sectores econdmicos, asi como con
grupos econdémicos vinculados entre si, ofreciendo productos como tarjetas de
crédito, préstamos amortizables y a plazo fijo de corto plazo, descuento de
documentos y cheques diferidos. En tanto que, para la captacion de recursos, la
modalidad principal corresponde a Certificados de Depdsito de Ahorro (CDA).

Recientemente, ha reubicado e inaugurado su casa matriz en una zona
corporativa de Asuncidn, donde concentra la gestion de sus actividades
operativas y directivas. Ademds, para el desarrollo de sus operaciones, cuenta con
4 sucursales, distribuidas en Asuncion, Fernando de la Morg, Encarnacion y Ciudad
del Este. Su propiedad y administracion estd concentrada en su grupo controlador,
perteneciente a la familia Espinola Martinez y Espinola Barreto, asi como en su
directorio, respectivamente, que descansa en una plana ejecutiva enfocada al
rediseno y potenciamiento de su estructura organizacional y de las operaciones de
la entidad.

En los Ultimos afios, la entidad ha evidenciade una contfinua evolucién de sus
colocaciones netas, siendo la tasa de crecimiento de 18% al cierre de diciembre
de 2020y elsaldo de G. 436.982 millones, producto principalmente del aumento
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bruto de operaciones con el sector financiero (+G. 52.353 millones), mientras que en el sector no financiero ha registrado un
incremento de solo G. 10.754 millones.

En esta misma linea, del total de la cartera de créditos, G. 184.504 millones corresponden ¢ operaciones acogidas bajo las
medidas excepcionales, establecidas por el Banco Central del Paraguay, constituyendo un volumen que se encuentra entre
los mas altos entre las financieras, principalmente debido a operaciones renovadas y que corresponde en mds de un tercio
al sector de servicios personales. A su vez, las renovaciones y reestructuraciones normales han cerrado en G. 61.397 millones
y G. 6.294 millones, respectivamente. Por su parte, ha reflejado una disminucién de la cartera morosa desde 8,7% (mar./2020)
a 2,6% (dic./2020), luego de las importantes cesiones de cartera registradas, con efecto en la disminucién del saldo de
previsiones, mientras que la cobertura ha subido a 106,6%. Ahora bien, los bienes adjudicados en pago se han
incrementado, especificamente en el tercer trimestre, hasta G. 29.984 millones, 2,3 veces superior al volumen de bienes en
el 2019.

Asimismo, los depdsitos totales han aumentado un 27% debido a mayores ahorros captados en la modalidad de Certificados
de Depdsito de Ahorro (CDA), siendo superior en G. 102.608 millones con respecto a 2019 y con una participacion del 87%
en los depdsitos totales (G. 518.347 millones) y un 12% de los depédsitos del sistema de financieras. En tanto que, los préstamos
de entidades locales han disminuido de G. 15.594 millones a G. 8.317 millones.

Bajo el escenario de la pandemia COVID-19, las disponibilidades de la financiera se han incrementado en 14% durante el
2020, debido en parte a un mayor ritmo captaciones de ahorros con respecto al aumento en colocaciones. Asimismo, ha
registrado mayores inversiones en valores de renta variable de sociedades privadas, las cuales ascienden a G. 5.797 millones
al cierre de 2020. Otro aspecto adicional es el holgado calce de liguidez en tramos de corto plazo, favorecido por la
estructura de sus depdsitos, que se espera se ajusten gradualmente en la medida del desarrollo de sus operaciones.

Es asi, que los efectos de la referida pandemia sobre la economia y una alta competencia en el sistema financiero, sumada
amayores egresos por intereses pagados por cartera pasiva y gastos administrativos en aumento han acotado los mdrgenes
financiercs y de servicios en el afio 2020, conllevando a una leve disminucion de la utilidad neta a G. 3.705 millones vy de los
indicadores de rentabilidad ROA y ROE a 0,7% vy 6,8%, respectivamente. Por su parte, se reconoce la contribucion de las
ganancias extracrdinarias sobre resultados del referido ejercicio.

TENDENCIA

La fendencia asignada es “Estable”, considerando la expectativa de evolucion de sus mdrgenes y rentabilidad en un
ambiente aun de importante incertidumbre derivada de la pandemia, que podria generar desafios en la calidad de Ia
cartera, especiaimente en aquella vinculada a las medidas excepcionales. Asimismo, contempla futuras evoluciones de la
cartera activa y pasiva considerando las concentraciones existentes de deudores y depositantes.

Solventa continuard con el monitoreo de la gestion de la entidad en torno al desempefio de sus mdrgenes de operacién,
evolucion de sus colocaciones y estrategia de racionalizacién de gastos, asi como de la calidad de la cartera luego de la
maduracién de las operaciones crediticias, contemplando la reciente extension del plazo de la aplicacion de las medidas
excepcionales hasta diciembre de 2021, dispuestas por el ente regulador.

FORTALEZAS

e Reconocida trayectoria y posicionamiento de la marca en el mercado financiero.

« Soporte patrimonial de sus controladores y continuo acompafiamiento de sus directivos en el desarrollo institucional
y de sus operaciones.

» Cenftralizacion de operaciones en lugar estratégico en la capital e inversiones en recursos tecnoldgicos y digitales.
* Importante volumen de recursos liquidos con respecto a las obligaciones de corto plazo.

* Adecuada solvencia patrimonial respecto a los niveles de exposicidn de sus operaciones.

* Soporte patrimonial de sus controladores, reflejado en el aumento de su capital.

RIESGOS

» Elevada competencia en el sistema financiero se traduce en acotados ingresos v margenes financieros, asi como
en una presion sobre su eficiencia operativa y cargos por previsiones.

» Permanencia de los efectos de la pandemia COVID-19 sobre el desempefio de las diferentes actividades
econdmicas, aunque con una reciente extension de las medidas excepcionales.

¢ Confinucs desafios comerciales para un mayor crecimiento y posicionamiento de marca y productos.
» Elevado nivel de operaciones crediticias bajo medidas excepcionales COVID-19 con relacion a la cartera.

* Exposicion de la calidad de la cartera asociada a las operaciones reestructuradas y constitucion de previsiones,
aungue contenida por los niveles de venta de cartera y desafectaciones.

¢+ Mantenimiento de una importante concentracion de la cartera activa y pasiva en reducido nUmero de deudores
y depositantes.
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GESTION DE NEGOCIOS

ENFOQUE ESTRATEGICO

Focalizacién actual en grandes deudores de diferentes sectores econémicos, con planes de mayor
atencion a su banca minorista y otras operaciones, que acompafan crecientes recursos captados
principalmente en Certificados de Depdsito de Ahorro

Crisol y Encarnacion Financiera S.A.E.C.A. (CEFISA) ha surgido en 1997, producto de la fusion de las ex entidades financieras
Crisol S.A. de Finanzas, y Encarnacion Financiera S.A., para brindar préstamos a micro y pequefias empresas que operan en
el sector agropecuario, comercial y de servicios, e impulsar segmentos importantes de la economia paraguaya.

Posteriormente, con la venta total de su cartera activa y pasiva en el ultimo trimestre del 2016 a otra entidad del sistema
financiero, asi como los activos de 6 sucursales, la financiera ha reducido significativamente su estructura organizacional y
de operaciones. Sin embargo, a finales de abril del 2017, un nuevo grupo de inversionistas ha tomado el control de la
entidad, mediante la compra de acciones, para reiniciar sus actividades con la presentacion de un plan estratégico de
negocios, gue ha contemplado una reestructuracion del enfoque de operaciones de la financiera hacia la capital de pais
y clientes corporativos, con la reubicacion de su casa matriz en Asuncién, aprovechando la experiencia y conocimiento de
sus directivos y accionistas.

La entidad otorga préstamos y créditos, principalmente al segmento corpeorativo, relacionados a los diferentes sectores
econdmicos del pais. En tal sentido, realiza préstamos comerciales, agropecuarios, industriales y de servicios, ademds a
pymes y créditos personales, con recursos propios y de la AFD, sumado a las operaciones con tarjetas de crédito y descuento
de cheques diferidos a sus clientes, los cuales, si bien han tenido un pesc importante en ejercicios anteriores, han disminuido
en volumenes. En cuanto al rubro de compra de cartera de créditos, el saldo ha disminuido desde G. 16.142 millones
(dic./2019) a G. 7.152 millones (dic./2020).

Con relacién a operaciones pasivas, la entidad ofrece opciones de ahorro a la vista, a plazo y Certificados de Depdsitos de
Ahorro (CDA), ademas de las tarjetas de débito, transferencias y pago de salarios, operaciones de cambio, asi como de
otros servicios financieros y seguros. Los CDA han alcanzado una proporciéon importante en la estructura de fondeo de la
entidad al cierre del 2019 y mas aun al final del ejercicio 2020, representando el 87% de los ahorros captados, 1,5 puntos
porcentuales superior a la estructura de 2019.

Cabe senalar que, en los Ultimos afios, Cefisa Financiera S.A.E.C.A. ha incrementado sus colocaciones por medio del
otorgamiento de préstamos a plazo fijo y amortizables, en operaciones de corto plazo con foco en empresas del sector
agricola, comercial y de servicios, brindado ademds atencion preferencial a asociaciones de docentes, asalariados en
general y profesionales independientes. Sin embargo, ha mantenido aun una concentracién elevada de operaciones en
un numero reducido de deudores.

Por otro lado, con la pandemia COVID-19, ha disminuido el saldo de
operaciones a plazo fijo y amortizables durante el afio 2020, en linea
con el importante nivel de créditos acogidos a las medidas
excepcionales establecidas por el Banco Central del Paraguay, y se ha
focalizado en grandes deudores para la colocaciéon de sus créditos, en
tanto que los vinculados entre si han declinado levemente su
participacion, de manera a adoptar una estrategia de colocaciones
con importantes volimenes y de buen perfil crediticio.

= Deudores vinculados

Grandes Deudores no
vinculados

Pequenos y Medianos
Deudores

2020 Consumo

= \ivienda

= Microcréditos

En este sentido, el segmento de grandes deudores ha aumentado ¢
puntos porcentuales en la conformacidn de la cartera con las
categorias mas elevadas de perfil crediticio, mientras que los deudores vinculados entre si han disminuido 5 puntos
porcentuales en la participacion de la misma. Sobre esta lineq, el volumen de créditos concedidos a deudores vinculados
entre si ha disminuido en G. 12.983 millones, y para grandes deudores se ha incrementado en G. 79.443 millones.

En relacion con sectores econémicos, Cefisa ha disminuido levemente la participacion de la cartera destinada a agricultura
y ganaderia en el total de cartera con respecto al ejercicio anterior, y se ha incrementado el sector de industria Y%
construccion. A su vez, los créditos con destino al sector de servicios personales han cobrado mayor peso en la cartera.

Durante el tercer trimestre del 2020, la entidad ha modificado sus estatutos sociales a través de Acta de Directorio N° 878
para aprobar el traslado de su casa matriz y de esta manera concentrar y unificar sus operaciones, actividades comerciales,
administrativas, asi como el érgcno directivo en un solo lugar. Ademds, esto le ha permitido contar con una ubicacién
estratégica conforme a la cercania de cadena de hoteles, centros comerciales, oficinas corporativas y espacio para

estacionamiento vehicular. Cabe sefialar que la entidad cuenta también con 4 sucursales, distribuidas en Asuncion,
Fernando de la Mora, Encarnacién y Ciudad del Este.
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ADMINISTRACION Y PROPIEDAD

Propiedad concentrada en sus principales accionistas, con la administracion de una plana ejecutiva
orientada al redisefio y potenciamiento de la estructura y operaciones de la entidad, asi como del
entorno de gobierno corporativo

La propiedad y administracion de la entidad se encuentra a cargo de su grupo controlador, a través de la conduccién
estratégica y ejecutiva de profesionales con una importante experiencia en diferentes sectores econdmicos, que han
trabajado en el redisefio del plan estratégico de la entidad en conjuncién con asesores externos para potenciar las
actividades de la empresa, luego de los cambios societarios y reinicio de sus operaciones en 2017.

La asamblea de accionistas nomina a un Directorio conformado por un Presidente y Vicepresidente, 3 Directores titulares y
3 suplentes, asi como un Sindico fitular y otro suplente. El Directorio cuenta con un staff, conformado por las gerencias de
riesgos integral, de auditoria inferna, auditoria informdtica, de cumplimiento, gerencia juridica y comités regulatorios.
Tambiéen, del directorio se desprende el Consejo de Administracién, conformado por el Presidente, Vicepresidente, y los
Directores Administrativo, Comercial y Financiero, representando el érgano de ejecucion de las politicas y estrategias de Ia
entidad y coordinando su funcionamiento.

Adicionalmente, se encuentra la gerencia general, que reporta al Consejo de Administracién y dispone de una estructura
interna compuesta a su vez por la gerencia comercial, de andlisis de créditos, de finanzas, administracién, de tecnologia
de informacion, de operaciones, de talento humano y proceso y calidad. Otro aspecto considerado es que dicha gerencia
concentra las dreas de seguridad fisica y l6gica.

Cabe sefialar que la plana directiva mantiene un control y acompafamiento de las dreas a través del Consejo de
Administracion y la gerencia general, en la que se ha registrado un cambio en el segundo trimestre de 2019, y al respecto,
ha incorporado como gerente a un profesional con experiencia en el drea comercial, principalmente en empresas de
seguros, con el fin de ejecutar los planes estratégicos de la entidad.

En la misma linea, se han realizado cambios en la estructura interna, apostando por una mayor especializacién del trabajo,
asi como el reposicionamiento en zonas estratégicas. También cuenta con un Manual de Gobierno Corporative, que ha
sido aprobado segun Acta de Directerio N° 909, de fecha 03/12/2020.

Durante el afio 2020, ante los efectos de la pandemia COVID-19, la administraciéon ha llevado a cabo la implementacion
de una serie de medidas para la continuidad de los negocios, cumpliendo con las medidas sanitarias, en tanto que ha
avanzado con la implementacién del nuevo core bancario, incluyendo la rotacién de personal.

Asimismo, ha presentado una actualizacién de su plan estratégico para el periodo 2020/2024, donde se establece una
reorientacion de sus negocios, estrategias y objetivos para el corto, mediano y largo plazo, a partir del marco de informacién
y regulacion existente, de la experiencia recogida, asi como tomando en cuenta los efectos de la pandemia COVID-19 y
las expectativas sobre el futuro desempefio de la economia. Al respecto, la entidad prevé concentrar sus esfuerzos en la
contencion de la calidad de la carterq, la diversificacion y rentabilidad de sus operaciones, sumadas a un fortalecimiento
patrimonial, mediante continuas capitalizaciones.

La propiedad accionarial se encuentra concenfrada en personas

fisicas y juridicas, vinculadas a un grupo familiar. En este sentido, la

mayor parte del paguete accionario la posee la sociedad Tierras del

Sur S.A. con el 384% de participacién en el capital (+2,6 puntos
porcentuales superior al ejercicio anterior), pertenecientes a las
familias Espinola Martinez y Espinola Barreto, mientras que de manera 35,4%
directa e individual miembros de la familia Espinola Martinez poseen el

20,8%.

clon accionaria

= Tierras del Sur S.A.

» César Alejandro Espinola
Martinez

Denes Martin Espinola
Martinez

Tatiana Sabrina Espinola
Martinez

Adicionalmente, el 55% del capital accionario pertenece a Ia b2 ¥AIG 2

empresa La Vero S.A., propiedad de la familia Espinola Barreto, que ha b
decrecido 0,8 puntos porcentuales en su participacién con respecto
al 2019.

QOtros

El capital de Cefisa, que se conforma en un 86,5% por acciones ordinarias de voto simple, asciende a G. 40.000 millones a
cierre de diciembre del 2020, 16% superior al cierre del ejercicio anterior, aumento propiciado por la emisién de 11.078
acciones ordinarias de voto simple por valor de G. 500.000 cada una, incrementando el capital en G. 5.539 millones al tercer
trimestre del 2020. Cabe sefalar que la entidad ha aumentado durante el 2020 su capital social desde G. 40.000 millones
hasta G. 100.000 millones, en linea con su plan de fortalecimiento patrimonial, que proyecta otras capitalizaciones para los
siguientes anos.

Por U p(_:rte, la entidad posee participacion accionaria en sociedades como Bancard S.A. en un 1,46% del capital
accionario, con un valor nominal de G. 1.935 millones de participacion, 3,68% en BICSA con un valor nominal de G. 150

ENTIDAD FINANCIERA —Z CEFISA FINANCIERA S.A.E.C.A.
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millones, y tras las inversiones realizadas en 2019, participa en BEPSA en un 1,13% con un valor nominal del capital accionario
de G. 440 millones.

POSICIONAMIENTO EN EL SISTEMA FINANCIERO

Acotado posicionamiento en el sistema en términos de colocaciones, lo cual eleva desafios para
enfrentar un contexto de recesion econdmica y elevada competencia

Durante el dltimo ano, y ante los efectos de la pandemia COVID-19, el sistema financiero ha evidenciado una importante
sensibilidad en lo que respecta a las operaciones de intermediacion financiera, caracterizada por bajo nivel de
colocacicnes y elevada liquidez. A esto, se han sumado los continuos ajustes en las condiciones creditficias a partir de las
medidas excepcionales establecidas por el Banco Central del Paraguay, que han facilitado la renegociacién de los
créditos, con periodos de gracia incluidos, y el otorgamiento de nuevos créditos, bajo requerimientos especificos. Cabe
sefalar que el Banco Central del Paraguay ha extendido recientemente el plazo hasta finales de diciembre de 2021 para
la reprogramacién de créditos bajo las medidas excepcionales.

Si bien se ha evidenciado una gradual recuperacion de las actividades econdmicas y financieras, aun estan sujetas a
incertidumbre, en adicién al escenario de elevada competencia en servicios y productos con importantes ajustes de tasas
y costos de fondeo.

En tal sentido, Cefisa ha alcanzado un nivel de activos de G. 596.246 millones al cierre del 2020, ubicdndose en el puesto 5
de las 8 entidades financieras del sistema en cuanto a volumen de activos (+1 posicién con respecto a 2019), similar lugar
en el ranking en cuanto a depdsitos, que ascienden a G. 518.347
millones, luego de un aumento de 27% al cierre de diciembre de
2020, con alta concentracién de clientes tanto en cartera activa (En %)
como pasiva. 14% Activos
12% 11,7%
. 10,0%

9,6%
8,2%

Con relacién al volumen de patrimonio, ha ocupado el séptimo
lugar entre las financieras, con un nivel de G. 65.545 millones cl
cierre del 2020, que, si bien ha sido acompanado por nuevas
capitalizaciones, la centribuciéon de los resultados es todavia baja.

10% —e—Depdsitos
8%
6%
4%
Asimismo, posee una cartera bruta de créditos de G. 400.827 2 — —e—Patrimonio
millones, ocupando el 6to lugar entre las financieras. Cabe senalar 0% neto
que la entidad ha registrado la mayor proporcidn de créditos N = e 3 &

acogidos por medidas excepcionales respecto a su cartera en
comparacién con pares del sistema.

Colocaciones

En los Ultimos afios, el posicionamiento de la entidad en el sistema financiero ha ido avanzando paulatinamente conforme
al crecimiento de sus operaciones, registrando un importante incremento en 2019, en tanto que a 2020 se ha desacelerado
debido al menor escenario econémico y social por causa de la pandemia. Los depdsitos captados por la entidad
representan un 11,7% del total de ahorros del sistema, registrando un crecimiento mayor en la cuota de mercado que el de
las colocaciones para el presente ejercicio, en tanto que las operaciones crediticias constituyen un 9,6% del sistema de
financieras. El nivel patrimonial de Cefisa, representa un 8,2% del sistema, con un leve incremento de la participacién en el
2020 tras el aumento de capital en el tercer trimestre (+0,3 puntos porcentuales).

GESTION DE RIESGOS

DE CREDITO

Gestion de cartera orientada a la atencion de los segmentos corporativos y a la busqueda del
potenciamiento de segmentos minoristas, ademds de su contencidn principalmente con altos
niveles de renovaciones por medidas excepcionales y cesion de cartera

Durante el afio 2020, en el marco de los efectos de la pandemia COVID-19 sobre el pais, Cefisa Financiera S.A.E.C.A. ha
enfocado sus esfuerzos en la gestion del riesgo crediticio, a través de sus propias medidas y de aquellas establecidas en las
resoluciones del Banco Central del Paraguay para el tratamiento de la cartera, principalmente de renovaciones, y en menor
medida de refinanciaciones y reestructuraciones (3R], asi como de nuevas operaciones. En este sentido, cabe destacar
gue las operaciones 3R por medidas COVID-19 han alcanzado un importante peso dentro de la cartera, siendo la mds alta
entre las financieras, con el 46% de participaciéon respecto a su cartera total de créditos.

En ese sentido, cabe destacar que a la fecha del informe, la entidad ha registrado reprogramaciones de crédito por las
medidas excepcioqoies de COVID-19, G. 19.832 millones han sido créditos al sector de servicios personales, que ya se
encontraban acogidas a dichas medidas, y fueron nuevamente renovados y reestructurados. En adicién, la entidad ha
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gestionado renovaciones en sus créditos normales no acogidos a las medidas excepcionales, que componen el 91% de la
cartera 3R.

En cuanto al marco de gestidon, Cefisa cuenta con un manual de politica y procedimientos de crédito, aprobado y
actualizado por Directorio segun Acta N° 848 del 26/12/2019, en el cual se delimitan los segmentos de operacion de la
financiera, se describen los productos de la entidad y la propuesta de valor de la misma, se detallan las unidades y dreas
implicadas en el circuito de crédito, asi como los procedimientos, documentaciones y requerimientos para las distintas
modalidades y segmentos de operacion, en adicion al fratamiento y gestion de la cartera judicializada e incobrable.

La entidad cuenta con una gerencia de riesgos integral gue responde directamente al Directorio, desde el gjercicio anterior,
de manera a tener una visidon integral de los riesgos de la misma, y en este sentido, centralizar la informacion para su correcta
administraciéon acorde a los objetivos propuestos.

Al mismo tiempo, el Comité de Activos y Pasivos (CAPA), conformado por dos directores titulares, el gerente general y los
gerentes de riesgos, se reUne de manera periddica para tratar los diferentes tipos de riesgos y alertas, y definir las acciones
que se consideren adecuadas. Sobre esta linea, cuenta con mecanismos de monitoreo temprano y seguimiento de la
cartera de clientes de los diferentes segmentos: asalariados, microempresas, pymes, corporaciones y personas juridicas.

Con respecto a la exposicion de cartera activa, el sector de ganaderia expone un incremento en la morosidad,
ascendiendo al 16% para este segmento, muy por encima a los demdas sectores de la cartera. Asimismo, una cuarta parte
de la cartera de este segmento se encuentra con créditos renovados y una quinta parte acogida a las medidas de
reprogramacion de créditos por COVID-19.

Por su parte, el mayor volumen de créditos acogidos a renovaciones en el marco de las medidas excepcionales por la
pandemia cormresponde al sector de servicios personales, que ascienden a G. 44.914 millones, y representa el mayor sector
de operacion de la cartera activa de Cefisa a diciembre de 2020, que expone un crecimiento de 5 puntos porcentuales en
la composicion de la cartera con respecto a 2019 (27% de la cartera en 2020 vs 22% a 2019).

En este sentido, es importante sefalar las nuevas disposiciones del ente regulador relacionadas a la extension de plazo para
la realizacién de reprogramaciones por medidas COVID-19 hasta finales del 2021, que permitiria a la entidad contener la
exposicion de cartera que genera el menor escenario econdémico propiciado por la pandemia, que a 2021 ha registrado
nuevos picos de contagios y nuevas medidas de contencion.

En cuanto a productos de la financiera, el 93% de la cartera lo integran préstamos contra pagarés, en tanto que un 3%
constituyen descuentos de documentos y cheques diferidos, cuyo saldo asciende a G. 10.501 millones, inferior en un 58% all
ejercicio anterior, operacién que ha ido en disminucion en los Ultimos ejercicios. Asimismo, las tarjetas de crédito integran un
2% del saldo de cartera activa, ascendiendo a G. 7.258 millones, con una cuota de mercado menor al del ejercicio anterior
(9% en 2020 vs 12% a 2019), asi como una reduccion del 10% en el volumen de créditos en el sistema para las tarjetas,
preducto del menor escenario econémico.

No obstante, la financiera busca potenciar las operaciones de este producto mediante el ofrecimiento de mayores
beneficios para los clientes y el establecimiento de alianzas estratégicas con las principales casas comerciales del pais,
también como parte de sus planes estratégicos se buscard la fidelizacion de clientes, a través del otorgamiento de lineas
de crédito preferenciales acorde al perfil de riesgo, ademds de la apuesta al marketing y publicidad para el
posicionamiento de sus productos.

Sobre la linea de los planes de la financiera, la misma busca incrementar su cartera de créditos mediante colocaciones con
mayor calidad y menor riesgo, teniendo como principal objetivo estratégico la contencién de la calidad, y siguiendo el
sendero de colocaciones en segmentos corporativos, pero a la vez potenciar los créditos a micronegocios y de consumo,
pero sin llegar a constituir el foco principal, en contraste con estructuras de cartera de ejercicios anteriores. En este sentido,
tiene la intencion de llegar a un 30% aproximadamente de la cartera para estos segmentos minoristas, en contrapartida al
16% que mantienen de manera conjunta ambos segmentos en la actualidad.

En cuanto a compra y venta de cartera, la entidad continuard explorando y evaluando la conveniencia de comercializar
cartera de créditos, conforme a sus objetivos de mejorar la calidad de la misma, con especial foco en la compra de cartera
proveniente del rubro automotriz, agricola, de intermediacion financiera, y de consumo, asi como la evaluacion por parte
del Directorio de la realizacién de ventas de cartera de créditos con riesgo para mejorar la calidad de esta.

En este sentido, ha contemplado importantes ventas de cartera en el segundo semestre del 2020, con lo cual el saldo de
venta y cesion de cartera en sus cuentas de orden ascienden al ciere de ejercicio hasta G. 24.525 millones. En
contrapartida, el saldo de las compras de cartera ha registrado disminuciones, desde G. 16.142 millones en 2019 a G. 6.090
millones al cierre de diciembre de 2020.
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DE LIQUIDEZ Y MERCADO

Elevada posicion de liquidez por encima de las politicas de la entidad, con concentraciones en
grandes deudores y depositantes, en tanto que mantiene manuales y planes especificos y
concretos ante contingencias financieras

En cuanto al marco de gestion de riesgos financieros, Cefisa cuenta con un manual de procedimientos, en el cual se
encuentran establecidos mecanismos como la segmentacion y segregacion de funciones, asi como los sistemas de
informacién gerencial y de control interno. Ademdas, cuenta con un plan de contingencia financiera, actualizado y
aprobado por el Directorio segun Acta N° 822 de fecha 2 de agosto de 2019, cuyo objetivo es resolver necesidades
extraordinarias de liquidez a través de la conservacion de suficientes activos liquidos para responder a escenarios que
generen estrés financiero como retiros y cancelaciones de depdsitos u otras situaciones que generen escenarios de iliquidez
e inestabilidad en el sistema financiero local.

Por su parte, el CAPA recibe y responde a las alertas generadas por los reportes de riesgos financieros, mediante medidas
prudenciales internas para las posiciones de riesgo identificadas. El Comité establece los pardmetros a ser utilizados para los
indicadores de alerta monitoreados por la unidad de riesgos financieros, de manera a identificar limites en las posiciones de
liquidez, tales como cambios en la volatiidad de depdsitos a la vista, concentracion y cobertura minima de liquidez frente
a pasivos voldtiles, entre otros. Asimismo, el referido comité define los precios (cotizaciones, tasas y comisiones) a partir de
la propuesta de la gerencia financiera, encargada de realizar un sondeo continuo de mercado.

En particular, la gestion de liquidez conlleva un monitoreo diario del comportamiento de los depédsitos y operaciones de
recuperacion y desembolso de préstamos, de manera a proyectar un flujo de efectivo y determinar la necesidad de
recursos liquidos. En este sentido, las acciones ante situaciones de estrés, dependiendo de la severidad de los riesgos
financieros, implican revisiones de la estrategia de captacién de recursos financieros en cuanto a tasas y plazos, realizar
operaciones de reporto a través de casas de Bolsa, disminuciones o suspensidon del ritmo de crecimiento de la cartera de
préstamos, negociaciones con depositantes de manera a reestructurar depoésitos de corto a largo plazo, venta de cartera
o de activos, incrementos de capital y revisiones en la estrategia de negocios.

En este sentido, la unidad de riesgos financieros utiliza herramientas informdticas para la redlizacién de cdlculos e
indicadores como Valor en Riesgo (VaR), brechas de liquidez (GAPs), Reportes de Tesoreria, tasas, de manera a monitorear
variaciones y los limites de exposiciones a pérdidas para informar al CAPA y tomar las decisiones adecuadas acerca de la
gestion de riesgos. La unidad de riesgos financieros se comunica con la gerencia financiera de manera a dar cumplimiento
a las decisiones impartidas por el CAPA y otorga un monitoreo y seguimiento dichas disposiciones.

Sobre esta lineq, la entidad exhibe superdvits de G. 82.345 millones al cierre del 2020 en activos liquidos e instrumentos
financieros para cumplir con los objetivos de politica de liquidez. Los excesos se registran principalmente en bancos e
inversiones financieras de mediano plazo. Asimismo, la entidad registra una concentraciéon en cuanto a ahorros captados
en la que los 5 mayores depositantes constituyen el 26% de los ahorros, mientras que los 10 mayores alcanzan el 41% del
total de depdsitos. Por su parte, con relacidon a las colocaciones, los 5 mayores deudores representan el 18% de la cartera
de créditos y los 10 mayores deudores conforman un tercio de las mismas.

OPERACIONAL Y TECNOLOGICO

Permanente monitoreo de las operaciones orientado a la reduccion de eventos de riesgos
operativos, a la vez que se realizan continuas inversiones en tecnologia

La entidad ha actualizado en el primer trimestre del 2020 su manual de gestién de riesgo operacional, segin Acta de
Directorio N° 851/2020, de manera a dar continuidad a la gestién de riesgos asociados a eventos operativos. En el mismo se
definen las politicas e instrumentos que proporcionan la base para la gestidn de riesgos operacionales atendiendo la
naturaleza y complejidad de los productos, servicios, procesos y sistemas informdticos de la entidad. Cabe sefialar que
Cefisa Financiera, en cuanto al marco de gestién, ha logrado la implementacién de politicas, procesos, metodologias, guias
de usuario y un mapa e inventario de procesos.

El comité de riesgo operacional, conformado por dos directores, el gerente general y el responsable de la unidad de gestion
de riesgo operacional, se encarga de la administracion de los riesgos a los cuales se expone la entidad y monitorea que los
procesos se gjusten a las politicas y objetivos para la administracion integral de riesgos, asi como los limites de exposicidn
aprobados por el Directorio.

Para la administracion de los riesgos, el comité realiza el proceso de identificacién, medicién, vigilancia e informe de los
riesgos que enfrenta la entidad, ademas de proponer al Directorio y Consejo de Administracion las medidas correctivas, asi
como aprobar el plan de trabajo de la unidad de riesgo operacional, previendo que las tareas se encuentren enfocadas
en los objetivos de la entfidad. La gerencia general canaliza y se encarga de reportar al comité de riesgo operacional
aspectos relacionados a la gestién de riesgos para cada unidad de negocio, asi como de implementar y controlar los
procesos y procedimientos destinados a la realizacidén y funcionamiento del sistema de gestion de riesgos aprobados por el
Directorio.
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La entidad cuenta con herramientas cudlitativas y cuantitativas para la gestidén de riesgos operacionales, en las cuales se
utilizan cuestionarios de criticidad de procesos, cuestionarios de autoevaluacion de procesos, matrices y mapdas de riesgos
de procesos, y seguimiento de planes de mejoras en cuanto al aspecto cudlitativo, en tanto que en las herramientas
cuantitativas son utilizados reportes de eventos de riesgo operacional, andlisis de eventos de riesgo, base de datos de
eventos y seguimiento de los planes de accion.

Sobre esta linea, eventos de riesgo reportados por auditoria interna, fueron atendidos y se han efectuado acciones
correctivas y recomendaciones de actualizaciones de manuales y capacitaciones con el fin de minimizar riesgos.

En cuanto a la unidad de tecnologia, la misma ha incorporado recursos humanos en el ejercicio, y se conforma por 6
personas en produccion y desarrollo, 1 persona en seguridad, 1 en base de datos y 1 en auditoria en tecnologia, bajo la
supervision de la gerencia de TIC.

En el 2020 se implementaron simulacros en la entidad de manera a evaluar la respuesta ante riesgos de seguridad
informatica y cuyos resultados brindardn herramientas para la realizacion de un plan de entrenamiento ante estos, ademds
de la actuadlizacién de maquinas de las distintas sucursales, asi como la verificacion y control del flujo de archivos, correos y
accesos externos de los funcionarios que realizan home office.

También se realizaron modificaciones en médulos del sistema de pagos del Paraguay (SIPAP) de manera a incrementar la
eficiencia en las operaciones y su control, y cumplir con las disposiciones normativas. En este sentido, la entidad ha
implementado y lanzado a producciéon médulos de su nuevo core financiero ITGF, y ha contratado a un funcionario de la
empresa proveedora que le otorga un valor agregado importante en aspectos relacionados al software. También se
aprobaron los frabajos de Networking en la nueva casa matriz, de manera a implementar los recursos necesarios para el
funcionamiento de las operaciones de acuerdo con los estdndares requeridos por la entidad. Asimismo, en el tercer trimestre
del 2020, la entidad implementd la app para dispositivos méviles, de manera a que los usuarios puedan realizar sus gestiones
desde cualquier lugar y en todo momento, en este sentido, mayores funcionalidades fueron previstas para su
implementacién en el 2021.

La entfidad cuenta con un Plan de Continuidad de Negocios, aprobado por Directorio segun Acta N° 858/2020 con vigencia
desde el primer trimestre del ejercicio, el cual forma parte del Sistema de Gestién de Riesgo Integral, en el cual se reconocen
y detallan las posibles causas que pueden interrumpir el normal desempefio de las operaciones de la financiera vy el logro
de sus objetivos, como eventos relacionados al acceso al sitio habitual de trabajo, ausencia de personal, provisién de
servicios de proveedores externos e interrupcion del sistema tecnoldgico, asi como las medidas de prevencién y respuesta
ante estos eventos para el retorno a su operacién normal y la capacidad de mitigar los impactos ocasionados.

En este sentido, se conforma el Comité de Confinuidad del Negocio, integrado por el Presidente y Gerentes de distintas
areas de la financiera, para desempefnar cargos de Llideres, Coordinadores y Responsables de Continuidad, de
Recuperacién Administrativa y Tecnoldgica, Comunicacion Institucional y de apoyo, control y cumplimiento. Las funciones
incluyen analizar y proponer las politicas, estrategias y metodologias que lleven a la continuidad del negocio de la entidad,
ademas del desarrollo integral de la administracién del plan de continuidad y gestionar de manera global las crisis, asi como
la coordinacion de las acciones para los distintos niveles de la financiera.

GESTION FINANCIERA

RENTABILIDAD Y EFICIENCIA OPERATIVA

Ajustados ingresos y margenes por sus operaciones y servicios respecto a los niveles de gastos
inciden adn en sus acotados niveles de eficiencia operativa y rentabilidad

Desde el reinicio de sus operaciones en 2017, Cefisa Financiera ha logrado un continuo crecimiento en sus operaciones
financieras, principalmente en los niveles de depdsitos, que han presentado mayores tasas de incremento, sobre todo
considerando el moderado comportamiento, comparativamente, de los créditos en los Ultimos dos afios. Esto, sumado a
los ajustes en términos de interés, se ha visto reflejado todavia en acotados ingresos y mdérgenes financieros.

Al respecto, producto de los efectos de la pandemia, ha registrado ingresos financieros por G. 57.994 millones al cierre de
2020, nivel similar al 2019, aungue acompanade de mayores niveles de egresos financieros, que han aumentado desde G.
29.367 millones (2019) hasta G. 35.309 millones (2020), con un margen financiero de G. 22.687 millones, menor también al
2019. Adicionalmente, los mdargenes por servicios se han gjustado levemente desde G. 2.991 millones a G. 2.600 millones, asf

como también en operaciones cambiarias hasta G. 2.137 millones, luego de haber registrado ganancias por G. 5.149
millones.

Sin embargo, la entidad ha compensado estos ajustes en las ganancias con mayores ingresos en ofras operaciones,
especificamente en elaboraciéon de estados financieros para la conformacion de carpetas de clientes, que ha contribuido
unmargen de G. 6.737 millones (+77%). Esto ha favorecido la menor disminucién del margen operativo neto, que ha sido de
G. 34.229 millones al cierre de diciembre de 2020.
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En contrapartida, los gastos administrativos aumentaron 5% con relacion al
ejercicio anterior, hasta alcanzar G. 23.738 millones al cierre de diciembre
de 2020. Al respecto, la relacién de gastos con respecto al margen
operativo ha aumentado a 69,4%, superior en 12 puntos porcentuales en
comparacién con el ejercicio anterior, y ubicdndose en promedio por
encima de sus pares en el sistema. Al exponer este indice de eficiencia
operafiva en términos de margen neto de previsiones, los gastos
administrativos representan un 93,4% del mismo, lo cual constituye un
importante incremento en comparaciéon a ejercicios anteriores (88,9% en
2019 v 749% en 2018). Esto responde a que el incremento del margen
operafivo neto de previsiones, el cual es casi nulo, es menor al incremento
dado en los gastos administrativos (0,1% vs 5,1%).
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Cabe sefnalar que las previsiones del ejercicio han aumentado desde el tercer trimestre del 2019. Sin embargo, a partir del
segundo semestre del 2020, se ha mantenido en un nivel relativamente constante, posibilitado por la gestién de cartera de

la entidad, asi como las acciones ejercidas por el Banco Central del
Paraguay en cuanto a estabilidad del sistema financiero, a través del
establecimiento de medidas de diferimiento de previsiones ante los efectos
de la pandemia de COVID-19. De esta manera, las pérdidas por previsiones
de la entidad ascendieron a G. 2.270 millones a septiembre de 2020 y luego
a G. 8.800 millones para diciembre 2020.

Con lo expuesto, se tiene una utilidad del ejercicio de G. 3.705 millones a
diciembre de 2020, prdcticamente invariable con relacion al ejercicio
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anterior. La utilidad expone un comportamiento levemente decreciente en )
los Ultimos 3 ejercicios, con una dindmica importante, en la cual en 2019 se R
experimenta aumentos en el margen financiero absorbidos por las

previsiones constituidas, a la vez que se incrementan los gastos administrativos, en comparacion con el ejercicio de 2018.

De esta maneraq, la entidad ha registrado indicadores de rentabilidad ROA de 0,7% y ROE de 4,8%, respectivamente,
manteniéndose bajo y en linea con los Ultimos ejercicios cerados.

CALIDAD DE ACTIVOS

Importante nivel de operaciones crediticias, acogidas a las medidas excepcionales y la venta de
cartera han contenido su calidad, mientras continta la concentracién en un niimero reducido de
grandes deudores y la exposicion por los efectos de la pandemia

Cefisa Financiera ha demostrade un importante crecimiento de su principal activo, desde el reinicio de sus operaciones en
2017, luego de la aplicacion de una estrategia enfocada al crecimiento de los préstamos a plazo fijo y amortizables, ademds
de descuentos de cheques diferidos y compra de cartera, dentro de los sectores corporativos, de pequefias y medianas
empresas y en menor medida de consumo, con una concentracion en algunos deudores y de mayor exposiciéon crediticia,
asi como un bajo nivel de garantias. Al respecto, dicha cartera se ha expuesto a diferentes niveles de riesgo y de
maduracion durante el afio 2019 y por los efectos de la pandemia COVID-19, reflejandose en un aumento de la morosidad
y de las previsiones exigidas por normativas, de bienes adquiridos en recuperacién de créditos, y acompafiados de
importantes operaciones renovadas.

Sin embargo, durante el afc 2020, la cartera de créditos ha demostrado un menor crecimiento respecto a los Ultimos afos,
pasando de G. 386.678 millones (2019) a G. 400.827 millones (2020), con un incremento de 4%. Esto ha estado caracterizado
por un importante nivel de operaciones acogidas a las medidas excepcionales COVID-19 establecidas por el Banco Central
del Paraguay, siendo el importe de G. 184.504 millones al cierre de 2020, principalmente por operaciones renovadas
correspondientes a la Resolucion 4/2020. En esta linea, las operaciones a plazo fijo (capital) han disminuido
significativamente desde G. 112.067 millones (2019) hasta G. 48.498 millones (2020), asi como los préstamos amortizables de
G. 188.698 millones a G. 120.261 millones.

Adicionalmente, el saldo de las colocaciones en el sector financiero ha aumentado en G. 52.353 millones, con lo cual ha
alcanzado G. 69.866 millones, producto de los mayores activos liquidos y los efectos existentes de la pandemia sobre el
sistema financiero.
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Al cierre del primer trimestre del 2020, la cartera vencida ha
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Asimismo, las renovaciones se han incrementado en 8% en el primer G A

trimestre del 2020, hasta G. 93.592 millones con respecto a diciembre de 2019, asi como las reestructuraciones hasta G. 4.736
millones. Posteriormente, al segundo trimestre, las reestructuraciones se incrementaron en un 81% con respecto al anterior,
mientras que, para el cierre del ejercicio, descendid hasta un valor de G. 6.294 millones, en tanto que las renovaciones se
situaron en G. 61.397 millones.

Con lo anterior expuesto, se tiene una cartera 3R que se ha incrementado al cierre de diciembre de 2019 y a inicios del 2020,
y posteriormente ha ido disminuyendo hasta G. 67.692 millones al cierre del ejercicio, inferior en 22% con respecto a
diciembre de 201%.

De esta manerq, la calidad de la cartera de créditos, al cierre del 2020, se ha mantenido con respecto al ejercicio anterior,
con una contencién de la cartera vencida y gestionada que se habia incrementado durante el primer trimestre del 2020, y
ha disminuido gradualmente durante los Ultimos frimestres. Con esto, la morosidad se ha mantenido invariable al cierre de
diciembre de 2020 con 2,6%, con un nivel de cobertura de previsiones totales sobre la cartera vencida de 106,6% al cierre
de 2020, que ha disminuido desde 134,9% al cierre de 2019.

También, cabe sefalar que el saldo de cartera vendida o cedida, ha aumentado sustancialmente en la segunda mitad del
2020, incrementandose en 4,4 veces el volumen al tercer trimestre en comparaciéon al segundo, con lo cual el saldo por
fuera de balance ha aumentado desde G. 5.017 millones a G. 24.524 millones.

LIQUIDEZ Y FINANCIAMIENTO

Elevado calce de liquidez en tramos de corto plazo, favorecido por la concentracion de su
estructura de fondeo en el largo plazo (CDA’s) y por mayores activos liquidos

Las disponibilidades de la enfidad han presentado un crecimiento importante en el tercer y Ultimo trimestre del 2020,
reflejado en los mayores volumenes de recursos en depdsitos por operaciones monetarias en el Banco Central del Paraguay
(BCP), asi como de las colocaciones de los recursos en el sector financiero y en fondos mutuos de inversién, producto de los
efectos de la pandemia COVID-19 sobre las operaciones crediticias en el sistema financiero, considerando que se han
retraido principalmente entre el segundo y tercer trimestre de 2020, y en términos de liguidez en el sistema.

Asi, las disponibilidades han tenido un crecimiento de 14% al cierre del ejercicio 2020 en comparacién con el anterior, con
lo cual ha alcanzado un saldo de G. 70.554 millones. Adicionalmente, ha registrado mayaores inversiones en valores privados,
a partir de los recursos colocados en fondos mutuos durante el segundo semestre del 2020, con lo cual ha crecido el saldo
a G. 5.797 millones al cierre del ejercicio 2020, en contraste con el primer semestre del afio, en el cual se tenian en promedio
G. 1.711 millones, mientras que en valores publicos el volumen ascendié a G. 550 millones al ciere de 2020.

En cuanto a la estructura financiera y patrimonial de la entidad, se ha
evidenciado una concentracién de activos liguidos en los tramos
menores a un ano, mientras que sus obligaciones en periodos mayores
aeste, conlo cual ha mantenido un holgado calce en sus operaciones, &0 e e
favorecido por sus mayores recursos liquidos y el mantenimiento de una  so.000
estructura de fondeo de largo plazo.

== CDA
400.000

La proporcién de disponibilidades e inversiones temporales con  3oooc
respecto alos depdsitos se sitba en 14,8%, lo cual es cercano aun punto 0000
porcentual inferior a 2019, y 3 puntos porcentuales por debajo del
sistema, en cambio, al comparar sus disponibilidades con respecto al
total de pasivos, la brecha entre la entidad v el sistema se reduce a
menos de un punto porcentual. Esto obedece a que casi la totalidad
de los pasivos de la entidad los constituyen sus depdsitos.

Plaza Fijo

~-#- Préstamos de
entidades
financieras

AlaVista

100.000

Cabe 5eﬁ_alcr que, en el Ultimo semestre del afo, los depdsitos a la vista han crecido en 44% con relacién a diciembre de
2019, equivalente a un aumento de G. 7.280 millones. Estos representan el 5% de los depésitos captados, en tanto que los
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Certificados de Depdsito de Ahorro (CDA) se incrementaron en un 29% (G. 102.608 millones) con respecto al ejercicio
anterior, hasta alcanzar un saldo de G. 452.297 millones, que constituyen el 87% de las captaciones de depdsitos.

Por su parte, los recursos obtenidos por parte de otras entidades financieras locales en préstamos han bajado desde G.
15.894 milones a G. 8.317 millones, conformado principalmente por fondos proveidos por la Agencia Financiera de
Desarrollo.

CAPITAL

Mantenimiento de adecuados niveles de solvencia patrimonial frente a sus operaciones crediticias,
pero acompafiados por una baja generacion y reinversién de resultados

En los Ultimos afos, Cefisa Financiera S.A.E.C.A. ha evidenciado una moderada evolucion de su patrimonio, producto de la
gradual y continua capitalizacién con nuevos aportes, a fin de acompanar los niveles de crecimiento de sus operaciones.
Sin embargo, la baja capacidad de generacion de resultados ha ajustado todavia sus posiciones, manteniendo estable su
nivel de capital, incluso favorecido por el bajo crecimiento de cartera en 2020.

Al respecto, al ciere de diciembre de 2020, el patrimonio de la entidad ha registrado un crecimiento hasta G. 65.545
millones, luego de la capitalizacién de nuevos aportes en el tercer frimestre de 2020 por G. 5.53% millones, mas otfros aportes
para futura capitalizacién por G. 3.858 millones. Con esto, el capitalintegrado ha ascendido a G. 40.000 millones a diciembre
de 2020, asi como el nivel de reserva legal desde G. 13.557 millones hasta
G. 14.321 millones. Cabe sefialar que ha realizado una emisién de 11.078
nuevas acciones ordinarias de voto simple, por valor de G. 500.000 cada

Evolucion de la posicion Patrimonial

(En Porcentaje)
250,0%

una. Ademds, las reservas han constituido el 27% del patrimonio y ha T ——
permanecido relativamente invariable durante el afo y con relaciéon al  **™ % i
cierre del ejercicio anterior. 150,0% \\ por Rissgos
A\

Por su parte, los activos y contingentes ponderados por riesgo (AYCP) han ™™ ?\\ o
continuado con el aumento de sus niveles, luego de la disminucion entre oo N\ ponderados
diciembre de 2019 y marzo de 2020, producto de los mayores préstamos ., by mo
en los Ultimos trimestres, con lo cual el saldo se ha incrementado en 21%, oo » p P

conrespecto a diciembre de 2019, hasta G. 457.806 millones, mientras que
el capital principal ha subido de G. 51.776 millones a G. 58.179 millones, en tanto que el patrimonio efectivo (capital nivel
1+2) a G. 60.742 milones (+12%). El 85% aproximadamente de los activos y contingentes ponderados por riesgos se
encuentran clasificados como activos de riesgo normal y 96% del patrimonio efectivo explicado por el capital principal.

Con lo anterior, la relacion de capital principal (nivel 1) ante los activos y contingentes ponderados por riesgo, ha sido de
12,7%, muy superior al minimo requerido por normativa, mientras que respecto al patrimonio efectivo ha side de 13,3%.
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CRISOL Y ENCARNACION FINANCIERA S.A.E.C.A. (CEFISA)

PRINCIPALES RUBROS PATRIMONIAES, DE RESULTADOS E INDICADORES FINANCIEROS

(En millones de guaranies y porcentajes)

PRINCIPALES RUBROS dic-16 dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 Variacion | SISTEMA
Activos totales 60.826 162.807 322.518  486.478  596.246 23% 5.937.278
Disponibilidades 38.761 8.148 31.735 62.022 70.554 14% 691.968
Colocaciones netas 550 131.245 264.722 371.098 436.982 18% 4.536.930
Otras Inversiones 0 0 3.919 19.581 37.933 94% 222.559
Bienes de Uso 2.784 3.515 4,453 9327 9.457 1% 77.431
Otros Activos 9.340 11.885 8.967 9.284 16.635 79% 189.560
Pasivos totales 17.075 126.059 269.460 427.314 530.701 24% 5.139.271
Depositos totales 276 109.046 249.773 407.783 518.347 27% 4.441.674
Depositos ala vista 0 5.823 11.180 16.702 23.982 44% 702.608
Depositos a plazo fijo 0 4.500 20.081 37.479 37.258 -1% 477.895
Certificados de deposito de ahorro 0 97.398 215.583 349.689 452.297 29% 3.185.324
Préstamos de otras entidades 0 5.798 7.576 15.894 8.317 -48% 441.860
Patrimonio neto 43.751 36.749 53.058 59.164 65.545 11% 798.007
Capital integrado 25.140 25.140 35.042 38.219 43.858 15% 490.736
Reservas 18.491 19.138 12.271 17.218 17.982 4% 181.428
Margen financiero 35.239 3.952 18.794 26.830 22.687 -15% 363.082
Previsiones del ejercicio -17.985 -293 -4.325 -14.190 -8.800 -38% -203.299
Margen financiero neto de previsiones 17.255 3.659 14.469 12.641 13.886 10% 159.783
Margen por servicios 8.178 299 1.791 2.991 2.600 -13% 83.613
Margen por operaciones de cambio y arbitraje 2.101 95 1.160 5.149 2.137 -59% 14.006
Margen por valuacién 224 -391 195 799 68 -91% 205
Margen por actividades operativas 4,524 1.616 3.789 3.814 6.737 77% 161.433
Margen operativo neto de previsiones 32.282 5.278 21.404 25.394 25.428 0% 419.039
Gastos administrativos 34.792 13.816 16.024 22.588 23.738 5% 348.362
Utilidad del ejercicio 120 -7.650 5.695 3.728 3.705 -1% 76.271
Cartera vigente 2.900 142.699 273.732 376.466 390.510 4% 4.449.693
Cartera vencida 0 11 2.183 10.211 10.317 1% 186.094
Cartera total 2.900 142,710  275.914  386.678  400.827 4% 4.635.787
Previsiones de cartera 0 701 4.140 13.774 10.997 -20% 209.297
Renovados 0 776 36.549 86.553 61.397 -29% 424,492
Refinanciados 0 0 0 496 0 -100% 42.623
Reestructurados 0 5 869 120 6.294 5139% 96.404
Cartera RRR 0 781 37.418 87.169 67.692 -22% 563.519
Medida Excepcional COVID-19 0 0 0 0 184.504 1.418.076

INDICADORES FINANCIEROS Variacién
Capital principal (TIER 1)/Activos y Cont. Pond. por Riesgo (AYCP) 152,5% 29,0% 17,0% 13,7% 12,7% -1,0% 14,7%
Capital principal (TIER 1) + complementario (TIER 2)/ AYCP 193,8% 37,3% 17,8% 14,4% 13,3% -1,1% 18,3%
Rentabilidad sobre el activo (ROA) 0,6% -4,7% 2,0% 0,9% 0,7% -0,2% 1,4%
Rentabilidad sobre el capital (ROE) 0,8% -20,8% 13,4% 7,8% 6,8% -1,0% 11,6%
Gastos administrativos/ Margen Operativo Neto de previsiones 107,8% 261,8% 74,9% 88,9% 93,4% 4,4% 83,1%
Gastos administrativos/ Margen Operativo 69,2% 248,0% 62,3% 57,1% 69,4% 12,3% 56,0%
(Margen Financiero - Previsiones)/ Ingresos Financieros 26,1% 41,8% 39,4% 22,5% 23,9% 1,4% 24,0%
Cartera vencida / Patrimonio neto 0,0% 0,0% 4,1% 17,3% 15,7% -1,5% 23,3%
Cobertura de previsiones (Previsiones/Cartera Vencida) 0,0% - 189,7% 134,9% 106,6% -28,3% 112,5%
Morosidad (Cartera Vencida > a 60 dias/Cartera Total) 0,0% 0,0% 0,8% 2,6% 2,6% -0,1% 4,0%
Cartera RRR / Cartera total 0,0% 0,5% 13,6% 22,5% 16,9% -5,7% 12,2%
Cartera Vencida + 3R / Cartera Total 0,0% 0,6% 14,4% 25,2% 19,5% -5,7% 16,2%
Cartera vencida + RR / Cartera total 0,0% 0,0% 1,1% 2,8% 4,1% 1,3% 7,0%
Disponibilidades + Inversiones / Depdsitos a la vista n/a 224,3% 284,7% 382,9% 320,7% -62,2% 111,6%
Disponibilidades + Inversiones / Depdsitos totales 14417,1% 12,0% 12,7% 15,7% 14,8% -0,8% 17,7%
Tasa de crecimiento colocaciones netas -99,8% n/a 101,7% 40,2% 17,8% -22,4% -18,6%
Tasa de crecimiento depdsitos -99,9% n/a 129,1% 63,3% 27,1% -36,1% -13,5%
Sucursales y dependencias (no incluye matriz) 9 3 4 3 3 0 58
Personal total 77 75 102 113 91 -22 1.774
PARTICIPACION EN EL SISTEMA Variacién

Activos 1% 3% 5% 10% 10% 0,4% 100%
Depdsitos 0% 3% 6% 11% 12% 0,8% 100%
Colocaciones Netas 0% 3% 5% 9% 10% 0,3% 100%
Patrimonio Neto 7% 5% 6% 8% 8% 0,3% 100%
Fuente: EEFF y Boletines del Banco Central del Paraguay. Periodo 2016/2020.
ENTIDAD FINANCIERA ¢ CEFISA FINANCIERA S.A.E.C.A.

-12 -



Q SOLVENTA INFORME DE CALIFICACION

c /ABRIL 2021

Publicacion de la calificacion de riesgos corresponde a la solvencia de Crisol y Encarnacion Financiera |CEFISA |
S.A.E.C.A., conforme a lo dispuesto en la Resolucion N°2, Acta N° 57 de fecha 17 de agosto de 2010.

Fech lifi ion o ultima actualizacién: 14 de abril de 2021.

Fecha de publicacidén: 15 de abril de 2021.
lificacién: 31 de diciembre de 2020.

Calificadora: Solventa S.A. Calificadora de Riesgo
Edificio San Bernardo 2° Piso| Charles de Gaulle esq. Quesada|
Tel.: (+595 21) 660 439 (+595 21) 661 209 | E-mail: info@solventa.com.py

Calificacion Local

Entidad Solvencia Tendencia

CRISOL Y ENCARNACION FINANCIERA S.A.E.C.A. |CEFISA| ESTABLE

Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una suficiente capacidad de pago, pero ésta es susceptible de
debilitarse ante posibles cambios en el ente, en la industria a que pertenece o en la economia.

Solventa incorpora en sus procedimientos el uso de signos (+/-), entre las escalas de calificaciéon AA y B. El fundamento
para la asignacién del signo a la calificacion final de la solvencia estd incorporado en el andlisis global del riesgo,
advirtiéndose una posicién relativa de menor (+) o mayor (-) riesgo dentro de cada categoria, en virtud de su exposicidon
a los distintos factores y de conformidad con metodologias de calificacidon de riesgo.

NOTA: “La calificacion de riesgo no constituye una sugerencia o recomendacion para comprar, vender, mantener un determinado valor o
realizar una inversion, ni un aval o garantia de una inversion y su emisor”.

El informe de calificacion no es el resultado de una auditoria realizada a la entidad por lo que Solventa no
garantiza la veracidad de los datos ni se hace responsable de los errores u omisiones que los datos pudieran
contener, ya que la informacion manejada es de caracter piblico o ha sido proporcionada por la entidad de
manera voluntaria.

Mds informacién sobre esta calificacién en:

www.cefisa.com.py
www.solventa.com.py

La metodologia y los procedimientos de calificacién de riesgo se encuentran establecidos en los manuales de Solventa S.A.
Cdalificadora de Riesgo, disponibles en nuestra pagina web en internet.

Las categorias y sus significados se encuentran en concordancia con lo establecido en la Resolucion N° 6/19 de la Comisién
Nacional de Valores, disponibles en nuestra pdgina web en internet.

Durante el proceso de calificacion de entidades financieras, se evalda todas las informaciones requeridas y relacionadas a
los siguientes aspectos cualitativos y cuantitativos:

Gestion de negocios: enfoque esiratégico, administracién y propiedad, posicionamiento en el sistema financiero.
Gestion de riesgos crediticios, financieros, operacionales y tecnolégicos.
Gestion financiera, econémica y patrimonial.

+« Rentabilidad y eficiencia operativa.

e Cdlidad de activos.

e ligquidez y financiamiento.

¢ Capital.
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