COMPANIA GENERAL
DE SERVICIOS S.A.

MEMORIA DEL DIRECTORIO EJERCICIO CERRADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Senores Accionistas de:
COMPANIA GENERAL DE SERVICIOS S.A.

Con relacion al ejercicio cerrado al 31 de diciembre del 2020, informamos que este directorio ha mantenido
dentro de lo posible, el desarrollo y acompainamiento de los planes y proyectos establecidos para este
ejercicio, aun a pesar de la fuerte recesion econdmica en el pais, a consecuencia de la Pandemia originada
por el COVID-19

No hemos descuidado las inversiones necesarias para el mantenimiento de los locales, asi como la
Jardineria y mobiliario para la satisfaccidon de los clientes, en la manera que estan acostumbrados. Dentro
de la linea de generacion de nuevos negocios, se han renovado y mejorado los convenios con importantes
entidades como la Cooperativa Medalla Milagrosa Ltda., Cooperativa 8 de Marzo Ltda., Solidaria Panal,
Cooperativa Lambaré Ltda., Cooperativa Universitaria Ltda., etc.

Respecto a las mejoras requeridas en cuanto a la estructura inmobiliaria y de procedimientos, obligado por
la Pandemia COVID 19, se han reacondicionado los diferentes salones Velatorios, con las nuevas exigencias
guardando siempre las medidas de higiene y salubridad, de tal forma a aplicar los velatorios virtuales, asi
como se han implementado los sistemas de condolencias ON-LINE.

De la misma forma, se ha reestructurado totalmente la organizacion Comercial, administrativa y operativa
interna, a fin de adecuar los procesos y procedimientos a la nueva metodologia de trabajo establecida y
exigida por las normas emitidas en relacion a la referida pandemia (Trabajos en cuadrilla).

Este Directorio mantiene su expectativa de crecimiento sostenido en todos los niveles, enfocando en todo
momento su esfuerzo principalmente en el cumplimiento de sus obligaciones con los Acreedores, lo cual
puede notarse en el comportamiento de los Pasivos de la Entidad, que nuevamente en este ejercicio ha
registrado una disminucion de Gs. 3.250 millones de Guaranies, sin haber recurrido a financiaciones en
Entidades Financieras, habiendo logrado con mucho esfuerzo un resultado positivo de Gs. 709 millones.

Asumimos nuevamente el compromiso de continuar con la politica de crecimiento para los préximos
ejercicios, y la regularizacidon de los Pasivos de la Entidad.

Agradeceremos a los sefiores accionistas la confianza y solicitamos de los mismos el compromiso de seguir
apoyando nuestros proyectos de trabajo.
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