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MEMORIA DEL DIRECTORIO
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2023

Senores Accionistas:

En cumplimiento de las disposiciones legales y conforme a lo establecido en los
Estatutos Sociales, nos dirigimos a Uds. a fin de poner a vuestra consideracién, la
Memoria del Directorio correspondiente al ejercicio cerrado al 31 de diciembre de
2023.

Como es habitual, es nuestro objetivo presentar en esta memoria el analisis anual por
parte del Directorio.

Si bien a principios del 2023, la economfa del pais arrastraba una inercia positiva en
términos de nuevos negocios, hemos sufrido el desaffo de transitar un afio electoral
donde desde las elecciones del mes de abril hasta la asuncién del nuevo gobierno en
agosto el ritmo de los nuevos proyectos ha descendido considerablemente tanto en el
sector publico como en el privado.

A pesar de esta situacién y con mayor esfuerzo, hemos logrado cerrar un periodo con
crecimiento positivo en varios aspectos.

Desde el punto de vista interno y organizacional, hemos logrado pasos relacionados a
la mejor estructuracién de las dreas operativas con el objetivo de que este Directorio,
pueda enfocar cada vez mas tiempo en los temas estratégicos de la compafifa. Esto ha
implicado la incorporaci6n de profesionales en distintas areas, elevando el nivel de los
perfiles de nuestro grupo humano.

Un aspecto muy importante a mencionar es que este afio hemos iniciado la obra para
remozamiento y ampliacién de las oficinas de la casa Central, luego de casi 30 arios
hemos decidido modernizar las instalaciones que permitan responder a los
requerimientos funcionales para los préximos afios. Esta inversién la hemos encarado
con fondos propios, utilizando parte de las reservas generadas en los tltimos afios.

Con respecto a las ventas, hemos logrado superar el monto record de facturacién
llegando a los Gs. 119.961 millones, manteniendo una racha positiva afio a afio. La
cartera de crédito tuvo un incremento del 14% llegando a Gs. 32.203 millones. El pasivo
de la Sociedad registré una disminucién del 8% alcanzando a Gs. 29.655 millones, el
cual gener6 una disminucién del Endeudamiento y el Patrimonio Neto hasta 0,41 veces,
el mejor indicador histérico en los dltimos 5 afios.

En relacion a los negocios, hemos logrado un excelente crecimiento en |

implementaciones de equipos de almacenamiento (storages) para uso empresarial, )~
cual nos ubica en una situacién de liderazgo del market share en ese segmento.
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Adicionalmente, en la unidad de Soluciones de Impresién y Digitalizacién de
documentos, hemos logrado seguir ampliando la cantidad de equipos instalados, asf
como nuevos proyectos de digitalizacion de archivos fisicos, manteniendo un
crecimiento estable en forma anual. En cuanto a nuestra unidad de Edge Software, cabe
mencionar una participacion cada vez mas estratégica en el segmento de
infraestructura de orquestacion de contenedores y nube hibrida, especialmente en la
industria financiera, donde este tipo de plataformas se encaminan para ser el standard
en un futuro muy préximo. Asi mismo, hemos ampliado nuestra base de clientes con
herramientas de observabilidad, lo cual permite una sensible mejora en la resolucién
de problemas y actuar de manera preventiva.

En cuanto a la situacién econémica y financiera de la compafiia, seguimos trabajando
en mejorar la eficiencia operativa, revisando en forma continua los procesos de
negocios e implementando automatizacién de los mismos mediante el uso de nuevas
tecnologias.

Finalmente,queremos pgradecer a ustedes nuestros accionistas, por su confianza y
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