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Estándar Gri Contenido Página/Omisión Principios Del Pacto 
Global

Contenido 2-1.a Nombre de la organización ueno bank S.A. - Pág. 18

Contenido 2-1.b Naturaleza del régimen de propiedad y forma jurídica Sociedad Anónima.

Contenido 2-1.c Ubicación de la sede principal Avenida Santa Teresa esquina Concejal Vargas, Asunción, Paraguay 

Contenido 2-1.d Países en los que opera la organización El banco solo opera en Paraguay. 

Contenido 2-2 Entidades incluidas en la presentación de informes de sostenibilidad 
La información de este reporte tiene como alcance exclusivamente a ueno 
bank S.A. 

Contenido 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto Del 1 de enero al 31 de diciembre 2025.

Contenido 2-4 Actualización de la información Anual. PG 6

Contenido 2-5 Verificación externa No se cuenta con verificación externa.

Contenido 2-6 Actividades, cadena de valor y relaciones comerciales

Contenido 2-7 Empleados PG 6

Contenido 2-8 Trabajadores que no son empleados PG 6

Contenido 2-9 Estructura de gobernanza y composición
No se cuenta con representación de otros grupos de interés u otros grupos 
sociales minoritarios, no se cuenta con impacto significativo identificado 
desde la organización.

PG 10

Contenido 2-10 Designación y selección del máximo órgano de gobierno

Contenido 2-11 Presidente del máximo órgano de gobierno Juan Manuel Gustale Cardoni. 

Contenido 2-12 Función del máximo órgano de gobierno en la supervisión de la gestión en 
los impactos

El Directorio, como máximo órgano de gobierno, tiene la responsabilidad 
de supervisar la eficacia de las políticas y procesos de la organización para 
identificar y gestionar los impactos económicos, ambientales y sociales.

Contenido 2-13 Delegación de la responsabilidad de gestión de los impactos

El Directorio delega la gestión operativa de los impactos sociales y 
ambientales en el área de Riesgo Ambiental y Sustentabilidad. Esta área 
es la encargada de diseñar, implementar y monitorear los planes de 
acción específicos.

GRI 2. Contenidos Generales 
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Contenido 2-14 Función del máximo órgano de gobierno en la presentación de informes de 
sostenibilidad

La elaboración del Reporte de Sostenibilidad es un proceso transversal 
liderado por el área de Riesgo Ambiental y Sustentabilidad, responsables 
de la consolidación de la información y el cumplimiento de los estándares 
de reporte. No obstante, el Directorio y la Gerencia General ejercen 
la función crítica de revisión y aprobación final, asegurando que el 
documento refleje fielmente el desempeño, los compromisos y la visión 
estratégica de la organización.

Contenido 2-15 Conflictos de interés

Contenido 2-16 Comunicación de inquietudes críticas
El banco cuenta con un Canal de Denuncias en la web disponible para 
todos los grupos de interés. Las inquietudes críticas son elevadas 
periódicamente al Directorio a través de los comités especializados.

Contenido 2-17 Conocimientos colectivos del máximo órgano de gobierno
El banco cuenta con un plan anual de capacitación, donde se contemplan 
formaciones específicas para el Directorio, que incluyen temas de 
tendencias, cumplimiento, riesgos y sostenibilidad, entre otros.    

Contenido 2-18 Evaluación del desempeño del máximo órgano de gobierno PG 1-10

Contenido 2-19 Políticas de remuneración

La elaboración del Reporte de Sostenibilidad es un proceso transversal 
liderado por el área de Riesgo Ambiental y Sustentabilidad, responsable 
de la consolidación de la información y el cumplimiento de los estándares 
de reporte. El Directorio aprueba el documento final, asegurando que el 
documento refleje el desempeño, los compromisos y la visión estratégica 
de la organización.

Contenido 2-20 Proceso para determinar la remuneración PG 6

Contenido 2-21 Ratio de compensación total anual El promedio es de 3,3.

Contenido 2-22 Declaración sobre la estrategia de desarrollo sostenible PG 7- 8

Contenido 2-23 Compromisos y políticas

Todas nuestras políticas están al alcance de los colaboradores a través 
de los sistemas internos. Asimismo, el público general puede consultar 
en nuestra web la Política de Calidad y Ambiental, el Código de Ética y la 
Política de Seguridad de la Información.

Contenido 2-24 Incorporación de los compromisos y políticas PG 1-10
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Contenido 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

Durante el periodo del reporte no se registraron quejas formales 
significativas. Ante cualquier eventualidad, las denuncias recibidas 
mediante el canal del Código de Ética son gestionadas por el Comité 
de Ética y, de ser necesario, elevadas al Directorio para determinar las 
medidas de remediación pertinentes.

Contenido 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes
Canal de denuncias del Código de Etica, es el canal que se encuentra 
actualmente disponible en la web https://www.ueno.com.py/integridad-
y-transparencia/

Contenido 2-27 Cumplimiento de la legislación y las normativas
No se han recibido quejas o reclamos, ni sanciones formales en el periodo 
del reporte.

Contenido 2-28 Afiliación a asociaciones

Contenido 2-29 Enfoque para la participación de los grupos

Contenido 2-30 Convenios de negociación colectiva No se cuentan con convenios de negociación colectiva. 

Contenido 3.1 Proceso para determinar los temas materiales

Contenido 3.2 Lista de temas materiales

Contenido 3.3 Gestión de temas materiales
El ejercicio 2024 marcó un hito para el banco al implementar los estándares 
GRI y el proceso de materialidad. A través de este reporte, se detalla su gestión 
de los temas materiales y sus principales impactos. 

Contenido 201-1 Valor económico directo generado y distribuido Nos encontramos en proceso de definición de los criterios para reportar en 2025.

Contenido 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivadas del cambio 
climático.

PG 7- 8

Contenido 201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilación PG 6

Contenido 201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno El banco no recibió asistencia financiera del gobierno en el periodo del reporte. PG 10

GRI 3. Temas materiales

Contenido 201-1 Valor económico directo generado y distribuido 
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GRI 202: Presencia en el mercado 2016 

Contenido 202-1 Ratios entre el salario de categoría inicial estándar por género y el salario 
mínimo local

En promedio, el salario por categoría de los hombres equivale a 3,7 veces el 
sueldo mínimo administrativo, mientras que en las mujeres esta proporción es 
de 3,3.

PG 4,6

Contenido 202-2 Proporción de altos ejecutivos contratados en la comunidad local
El banco cuenta con 94% de altos ejecutivos que son paraguayos. En esta 
categoría se consideran los cargos: presidente, directores, gerentes y 
subgerentes.

PG 6

GRI 203: Impactos económicos indirectos 2016

Contenido 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados

Contenido 203-2 Impactos económicos indirectos significativos

GRI 204: Prácticas de abastecimiento 2016

Contenido 204-1 Proporción de gasto en proveedores locales
Se definen como proveedores locales a las empresas que cuenten con Registro 
Único del Contribuyente.

GRI 205: Anticorrupción 2016 (TEMÁTICO)

Contenido 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupción No se han identificado denuncias en el periodo reportado. PG 10

Contenido 205-2 Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos anticorrupción PG 10

Contenido 205-3 Casos de corrupción confirmados y medidas tomadas No se han identificado denuncias en el periodo reportado. PG 10

GRI 206: Competencia desleal 2016

Contenido 206-1 Acciones jurídicas relacionadas con la competencia desleal, las prácticas 
monopólicas y contra la libre competencia.

No se registran casos y denuncias en los conceptos mencionados.

GRI 207: Fiscalidad 2019

Contenido 207-1 Enfoque Fiscal 
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Contenido 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestión de riesgos

El banco cuenta con una Gerencia de Cumplimiento Normativo responsable de 
velar por el cumplimiento de las leyes, regulaciones y normativas que le sean 
aplicables. Cuenta además con estados contables auditados por auditores 
externos.

Contenido 207-3 Participación de los grupos de interés y gestión de sus inquietudes en materia 
fiscal

El banco no realiza consultas sobre este aspecto específico.

Contenido 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen para el envasado de principales 
productos 

No aplica. PG 7,8

Contenido 301-2 Insumos reciclados utilizados para el envasado de principales productos No aplica. PG 7,8

Contenido 301-3 Productos y materiales de envasado recuperados para el envasado de 
principales productos. 

No aplica. PG 7,8

Contenido 302-1 Consumo de energía dentro de la organización

Contenido 302-1 Consumo energético dentro de la organización
La última medición de consumo energético total con la que se cuenta se 
encuentra dentro de la medición de Huella de Carbono. 

PG 7,8

Contenido 302-2 Consumo energético fuera de la organización No contamos con registros del consumo energético fuera de la organización PG 7,8

Contenido 302-3 Intensidad energética No aplica. 

Contenido 302-4 Reducción del consumo energético Se incorporaron indicadores de medición. PG 7,8

Contenido 302-5 Reducción de los requerimientos energéticos de productos y servicios No aplica. PG 7,8

GRI 303: Agua y efluentes 2018 

Contenido 303-1 Interacción con el agua como recurso compartido
El consumo de agua se expresa en metros cúbicos (m³) y la medición 
corresponde a la Casa Matriz de ueno bank.

PG 7,8

AMBIENTAL
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Contenido 303-2 Gestión de los impactos relacionados con el vertido de agua
El banco no ha detectado impactos significativos debido a la naturaleza del 
negocio. 

PG 7,8

Contenido 303-3 Extracción de agua
La provisión de agua se hace a través del sistema nacional de servicios sanitarios 
ESSAP. 

PG 7,8

Contenido 303-4 Vertido de agua El vertido es a través del alcantarillado sanitario de cada municipio. 

Contenido 303-5 Consumo de agua

19.448 m3.  Los datos se obtienen a partir de las facturas mensuales del servicio 
de agua potable, provistas por el área de Administración, y se registran en una 
planilla de control mensual. 
A partir del año 2024, tras el proceso de fusión con Visión Banco y adecuación 
de la Casa Matriz, el banco implementó mejoras de infraestructura orientadas a 
la eficiencia hídrica, incluyendo la instalación de griferías de bajo consumo en 
baños, comedor y kitchenettes, en línea con criterios de la certificación LEED al 
cual apuntamos obtener en el 2026.
Estas medidas permitieron optimizar el uso del recurso hídrico y mitigar el 
impacto del aumento en la cantidad de colaboradores registrado a partir de la 
fusión, reflejándose en una evolución más eficiente del consumo de agua en 
comparación con períodos anteriores. Adicionalmente, se encuentra planificada 
la sustitución progresiva de los sistemas de inodoros de descarga simple por 
inodoros de doble descarga, conforme a criterios LEED, con el objetivo de 
continuar reduciendo el consumo de agua potable y obtener dicha certificación.

GRI 304: Biodiversidad 2016 

Contenido 304-1
Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro 
de o junto a áreas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera 
de áreas protegidas

El Banco no cuenta con propiedades ubicadas en áreas protegidas o cercanas a 
ellas.  

PG 7,8

Contenido 304-2 Impactos significativos de las actividades, productos y servicios en la 
biodiversidad

El banco no cuenta con productos y servicios con impacto significativo en la 
biodiversidad. Adicionalmente dispone de un Sistema de Riesgos Sociales y 
Ambientales para evaluar las operaciones que financia.

PG 7,8

Contenido 304-3 Hábitats protegidos o restaurados No contamos con sitios protegidos o restaurados en el periodo del reporte. PG 7,8

Contenido 304-4
Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales 
de conservación cuyos hábitats se encuentren en áreas afectadas por las 
operaciones.

Las operaciones no afectan hábitats de áreas protegidas. PG 7,8
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GRI 305: Emisiones 2016 

Contenido 305-1 Emisiones directas del GEI (alcance 1)

Valor bruto de las emisiones: 135,73381 toneladas de CO₂ equivalente (tCO₂e), 
el año de base es 2024.  La fuente de los factores de emisión y las tasas del 
potencial de calentamiento global (GWP) utilizadas: los gases inlcuidos en el 
cálculo fueron CO2 , CH4 , N2O, HFC, PFC, SF6. Para Alcance 1: Emisiones de 
combustión en transporte y generación de electricidad. Para Alcance 2: Consumo 
de energía eléctrica proveniente de la red nacional. Para Alcance 3: Vuelos 
comerciales, desechos orgánicos y aguas residuales. Potencial de Calentamiento 
Global: Global Warming Potentials, generado por el Panel intergubernamental 
de Cambio Climático y emitido por la Convención Marco de las Naciones Unidas 
sobre el Cambio Climático.  En el caso de ueno bank se ha aplicado el enfoque de 
control operacional. 

PG 7,8

Contenido 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energía (alcance 2) 2,02364 PG 7,8

Contenido 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 41,28 PG 7,8

Contenido 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI No aplica PG 7,8

Contenido 305-5 Reducción de las emisiones de GEI PG 7,8

Contenido 305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) El Banco realiza sus mediciones en CO2 equivalente. PG 7,8

Contenido 305-7 Óxidos de nitrógeno (NOx), óxidos de azufre (SOx) y otras emisiones 
significativas al aire

El Banco realiza sus mediciones en CO2 equivalente. PG 7,8

GRI 306: Efluentes y residuos 2020

Contenido 306-1 Generación de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos No se han registrado impactos significativos. PG 7,8

Contenido 306-2 Gestión de impactos significativos relacionados con los residuos No se han registrado impactos significativos. PG 7,8

Contenido 306-3 Residuos generados
El banco gestiona los impactos asociados a los residuos mediante un sistema de 
separación en origen, recolección diferenciada y valorización implementado en la 
Casa Matriz.

PG 7,8

Contenido 306-4 Residuos no destinados a eliminación

Los residuos reciclables generados en la operación interna son gestionados a 
través del programa EcoRetiro, mientras que los residuos orgánicos son retirados 
por un proveedor especializado y sometidos a un proceso de compostaje. 
El compost generado es utilizado, en parte, para el abono de áreas verdes y 
jardines de la Casa Matriz.

PG 7,8
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Contenido 306-5 Residuos destinados a eliminación

Los residuos peligrosos son gestionados por proveedores habilitados conforme 
a la normativa ambiental vigente. La información sobre residuos es recopilada a 
partir de registros internos y reportes de proveedores, en el marco del Sistema 
de Gestión Ambiental (SGA) del banco.

PG 7,8

GRI 308: Evaluación ambiental de proveedores 2016

Contenido 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluación y selección de 
acuerdo con los criterios ambientales.

Contamos con criterios de selección de proveedores que incluyen requerimientos 
ambientales vinculados principalmente a la normativa legal ambiental vigente y 
se exige el estricto cumplimiento a través de respaldos respectivos. Sin embargo, 
aún no contamos con criterios ambientales para la evaluación de los mismos.

PG 7,8

Contenido 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas 
tomadas.

No se han identificado reclamaciones sobre impactos ambientales en el periodo 
reportado.

PG 7,8

Contenido 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotación de personal.
El índice de rotación del 2025 fue de 6%. En cuanto a las contrataciones, el 50% 
fueron mujeres y el otro 50% hombres.

PG 4,6

Contenido 401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los 
empleados a tiempo parcial o temporales.

El monto total de las remuneraciones y beneficios, incluyendo seguro privado 
con cobertura 100%, aporte jubilitario a la Caja Bancaria y cobertura de refrigerio 
o almuerzo en el 2025 fue de G. 257.084.752.114.

PG 4,6

Contenido 401-3 Permiso parental. Accedieron al permiso parental un total de 5 mujeres y  7 hombres. PG 4,6

GRI 402: Relaciones trabajador-empresa 2016

Contenido 402-1 Plazos de avisos mínimos sobre cambios operacionales. Se respetan los plazos establecidos por la legislación local. PG 4,6

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018 

Contenido 403-1 Sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo. PG 1,4,6

Contenido 403-2 Identificación de peligros, evaluación de riesgos e investigación de incidentes.

SOCIALES

Contenido 403-3 Servicios de salud en el trabajo. PG 4
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Contenido 403-4 PParticipación de los trabajadores, consultas y comunicación sobre salud y 
seguridad en el trabajo.

Realizamos consultas con grupos de interés con relación a temas relevantes para 
ellos. 

PG 1,2

Contenido 403-5 Formación de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo. PG 8

Contenido 403-6 Promoción de la salud de los trabajadores. PG 8

Contenido 403-7 Prevención y mitigación de los impactos para la salud y la seguridad en el 
trabajo directamente vinculados a través de las relaciones comerciales.

PG 8

Contenido 403-8 Cobertura del sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo.

Contenido 403-9 Lesiones por accidente laboral.
No se cuenta con accidentes laborales o fallecimientos comunicados en el 
periodo reportado.

PG 8

Contenido 403-10 Las dolencias y enfermedades laborales.
No se cuenta con accidentes laborales o fallecimientos comunicados en el 
periodo reportado..

PG 8

GRI 404: Formación y educación 2016

capítulo 404-1 Promedio de horas de formación al año por empleado. 21horas promedio de capacitación por colaborador en el periodo. 

capítulo 404-2 Programas para mejorar las competencias de los empleados y programas de 
ayuda a la transición.

capítulo 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periódicas del desempeño y 
desarrollo de su carrera. 

En el periodo 2025 fueron evaluados 503 coloboradores. PG 4,6

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

capítulo 405-1 Diversidad en órganos de gobierno y empleados. PG 6

capítulo 405-2 Ratio entre el salario básico y la remuneración de mujeres y de hombres. El promedio es de 4,6. PG 6

GRI 406: No discriminación 2016

capítulo 406-1 Casos de discriminación y acciones correctivas emprendidas.
No se han registrado denuncias por casos de discriminación en el periodo del 
reporte. 

PG 1,2,6

capítulo 407-1 OOperaciones y proveedores en los que el derecho a la libertad de asociación y 
la negociación colectiva podría estar en riesgo.

El Banco no ha recibido denuncias de estos casos en centros de proveedores. PG 1,2,3
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capítulo 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil.
El Banco no ha identificado proveedores, ni operaciones que conlleven riesgo de 
explotación infantil. 

PG 1,2,4,5

capítulo 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso 
u obligatorio

El Banco no ha identificado proveedores, ni operaciones que conlleven riesgo de 
trabajo forzoso.  

PG 1,2,4

capítulo 410-1 Personal de seguridad capacitado en políticas o procedimientos de derechos 
humanos.

No se cuenta con registro en el periodo reportado. PG 1

capítulo 411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indígenas. No se han registrado casos, ni recibido denuncias. PG 1,4

capítulo 412-3 Acuerdos y contratos de inversión significativos con cláusulas sobre derechos 
humanos o sometidos a evaluación de derechos humanos.

El Banco no ha sido sometido a evaluaciones de impacto sobre Derechos 
Humanos 

PG 1, 2

capítulo 413-1 Operaciones con programas de participación de la comunidad local, 
evaluaciones del impacto y desarrollo.

La mayor parte de los proveedores son MiPymes y de origen local. Las 
operaciones financiadas por el banco, dependiendo de sus características, son 
evaluadas a través del Sistema de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) que 
sigue los lineamientos de la Corporación Financiera Internacional y de esta 
forma evita y disminuyen los impactos. 

capítulo 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos -reales o potenciales- en las 
comunidades locales.

El Banco no cuenta con un registro o denuncias de impactos negativos 
significativos, reales o potenciales, en las comunidades locales. 

PG 1

GRI 414: Evaluación social de los proveedores 2016

capítulo 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de selección de acuerdo con los 
criterios sociales.

No se cuenta con criterios sociales para la selección de proveedores. PG 1

capítulo 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas.
El Banco no cuenta con registro o denuncias de impactos negativos 
significativos, reales o potenciales en la cadena de suministros. 

PG 2

GRI 415: Política pública 2016 

capítulo 415-1 Contribución a partidos y/o representantes políticos. El Banco no realiza aportes a partidos políticos. PG 10

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016

capítulo 416-1 Evaluación de los impactos de las categorías de productos y servicios en la 
salud y la seguridad.

El Banco no ha identificado impactos significativos de productos o servicios en la 
salud. 

PG 1
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capítulo 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorías de 
productos y servicios en la salud y la seguridad.

No se han registrado casos. PG 1

GRI 417: Marketing y etiquetado 2016

capítulo 417-1 Requerimientos para la información y el etiquetado de productos y servicios.

Los servicios financieros no están sujetos a etiquetado de productos. 
Sin embargo, en los contratos de servicios se incluye información clara y 
transparente en el cumplimiento de las normas establecidas por el Banco Central 
del Paraguay (BCP).

Capitulo 417-2 Casos de incumplimientos relacionados con la información y el etiquetado de 
productos y servicios.

No se han registrado casos, ni recibido denuncias.

Capitulo 417-3 Casos de incumplimientos relacionados con comunicaciones de marketing. No se han registrado denuncias. PG 1

Capitulo 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del 
cliente y pérdida de datos del cliente.

No se han recibido multas sobre violación de la privacidad.

FS6 Porcentaje de la cartera para las líneas de negocio, según la región y la 
dimensión.

FS11 Porcentaje de activos sujetos a evaluación social o ambiental positiva y 
negativa.

FS14 Iniciativas para mejorar acceso de personas con discapacidad, a servicios 
financieros.

No contamos con iniciativas en el periodo reportado.

SUPLEMENTO FINANCIERO
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