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Compañeros asambleístas, socios y amigos, colaboradores y directivos: 

Una vez más, nos complace reunirnos con gran satisfacción y entusiasmo para presentarles 

los resultados de las actividades realizadas a lo largo del período 2024. Asimismo, compartiremos 

las propuestas y los desafíos que nos esperan en el período 2025, para el cual confiamos en seguir 

contando con el invaluable apoyo y la confianza de nuestros asociados, que han sido, y continúan 

siendo, la principal fortaleza de nuestra gestión. 

En cumplimiento de las exigencias de nuestro marco rector, hemos llevado a cabo todas las 

actividades planificadas, alcanzando un equilibrio conforme a los índices establecidos por nuestro 

ente regulador. 

Hemos intensificado el uso de herramientas digitales, lo que nos ha permitido mantener 

una comunicación constante con nuestros socios, convirtiéndose en una modalidad esencial para el 

trabajo diario. Además, hemos fortalecido nuestras relaciones con el mercado bursátil y los gremios 

cooperativos. 

Asimismo, no hemos descuidado la capacitación de nuestro equipo de funcionarios y plantel 

dirigencial, promoviendo el aprendizaje continuo. Además, hemos difundido de manera activa, a 

través de nuestros paneles informativos, los cursos relacionados con el cooperativismo, 

fomentando el desarrollo y fortalecimiento el quehacer cooperativo. 

En el marco del cumplimiento de nuestras responsabilidades, hemos implementado los 

medios necesarios para llevar a cabo 57 reuniones administrativas del Consejo de Administración, 

sin descuidar el relacionamiento y el intercambio con instituciones afines de primer y segundo 

grado. Estas acciones han estado orientadas al diseño de metodologías que nos permitan enfrentar 

el complejo panorama actual. 

Hemos mantenido un estricto cumplimiento de las exigencias en los diferentes estamentos, 

asegurando así el funcionamiento administrativo oportuno y eficiente de nuestra cooperativa. 

Destacamos el valioso acompañamiento recibido por parte de nuestra federación, 

FECOMULP, así como el apoyo de nuestros asesores.  

Durante el presente año, logramos la cancelación total de la primera emisión realizada en 
la Bolsa de Valores en 2021, mediante el rescate de bonos por un monto de Gs. 10.000.000.000. 
Este hito refleja nuestro compromiso con la solidez financiera y la confianza de los inversionistas. 

 
Asimismo, hemos mantenido un control efectivo sobre nuestra cartera de créditos, a pesar 

del ingreso de competidores financieros de peso dentro de nuestra área de influencia directa, lo 
que reafirma nuestra capacidad de adaptación y competitividad en un entorno desafiante.  
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En cumplimiento del mandato asambleario, hemos concretado la adquisición del 4% de las 

acciones de la firma Seguros Panal Sociedad Cooperativa, incorporándonos a una entidad 
cooperativa de reconocido prestigio a nivel nacional. Esta inversión estratégica nos permite 
diversificar nuestro portafolio y ya está generando resultados positivos, fortaleciendo así nuestro 
compromiso con la sostenibilidad y el crecimiento de la cooperativa. 

 
Cuantificando el año tuvimos una variación del Activo del 2,48%, del Patrimonio Neto en 

6.12%, mientras que en Cartera de Créditos -0,34%, la Cartera de Tarjetas -12,29%, y las Tarjetas 
Sociales, Super Coofy registro un incremento del 8% y la Combuscard 1,09%. Con respecto a la 
Cartera de Créditos, durante el año 2024 se colocaron (efectivamente desembolsado) Gs. 
68.186.427.114, cifra récord en la historia de la cooperativa, siendo muy superior a los Gs. 
60.651.062.635 colocados en el año 2023.  La Cartera de Ahorro cerró el 2024 con un incremento 
del 15,41% lo que representa un incremento de Gs. 11.918.202.646.- lo cual refleja la creciente 
confianza depositada por los asociados en su cooperativa, destacamos la participación en este rubro 
de los compañeros jubilados quienes ven a nuestra cooperativa como una buena opción para el 

resguardo de su futuro. 
 

A pesar de los desafíos que presenta una economía con signos muy bajos de recuperación, 

nuestros resultados son alentadores. Este logro es el fruto de cuidadosos estudios y análisis 

constantes, guiados por buenas prácticas y respaldados por indicadores sólidos. Además, contamos 

con la prestigiosa certificación internacional de riesgo que nos califica con las siglas “pyBBB” estable, 

y nos posiciona para la emisión de bonos con la calificación “Py A” estable. Estas distinciones 

ratifican la confianza depositada en nuestra cooperativa tanto en el ámbito cooperativo como 

financiero nacional. 

Seguimos fortaleciendo nuestra presencia y liderazgo al formar parte de la dirigencia de la 

Federación de Cooperativas Multiactivas del Paraguay (FECOMULP). A esto se suma nuestro rol 

como emisores de importantes marcas como CABAL, VISA y ÚNICA, reafirmando nuestro 

compromiso con la innovación y la calidad en los servicios ofrecidos a nuestros asociados. 

A pesar de la merma en las operaciones y el limitado movimiento económico, hemos 

decidido mantener plenamente funcionales nuestros cinco cajeros automáticos en Asunción, 

Encarnación, Ayolas y San Cosme. Esta decisión, orientada al bienestar de nuestros asociados y la 

comunidad, asegura el acceso al dinero en efectivo, especialmente en zonas como San 

Cosme, donde nuestro cajero representa la única opción disponible. Este esfuerzo es un reflejo de 

nuestra vocación de servicio y compromiso con el desarrollo de las comunidades en las que 

operamos. 

Las alianzas estratégicas logradas con varias instituciones comerciales son un pilar para el 

crecimiento y la atención a las necesidades de nuestros asociados conjugando precios, calidad y 

responsabilidad en las ofertas presentadas. De esta forma intentamos que la accesibilidad esté 

garantizada por un servicio responsable a un precio justo. 

El Consejo de Administración, en conjunto con los estamentos administrativos, dirigenciales 

y asesores, realiza evaluaciones constantes de los indicadores financieros. Esto nos permite 

desarrollar y ajustar productos y servicios alineados con las necesidades de los asociados, 

respondiendo a escenarios cambiantes sin comprometer la sustentabilidad de nuestra cooperativa. 

Gracias a los esfuerzos realizados año tras año, hemos logrado un aumento significativo en 

la masa de ahorristas, aunque aún dependemos del crédito externo. Esta herramienta ha sido clave 

para mantener un cumplimiento ininterrumpido con los asociados. Sin embargo, nuestra prioridad 

sigue siendo alcanzar la independencia financiera y el auto sustento, objetivos que estamos 

logrando progresivamente mediante el desarrollo de diversas herramientas como los créditos de  
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AFD y la incursión en la Bolsa de Valores que busca otorgar un mayor dinamismo bursátil a 

la cooperativa, fortaleciendo nuestra posición financiera y nuestra capacidad de respuesta. 

Como en años anteriores, presentamos a continuación una síntesis de nuestras actividades divididas 

en cuatro ejes estratégicos: 

1.) Infraestructura;  

2.) Difusión y Promoción; 

3.) Atención a los Socios; 

4.) Alianzas estratégicas. 

1.) Infraestructura 

Siguiendo el delineamiento trazado, hemos fortalecido diversas áreas de nuestra institución 
dando así cumplimiento a las exigencias establecidas por nuestro ente rector, al mismo tiempo de 
dotar de una mayor eficiencia y control en nuestros estamentos administrativos. 

  
Se ha procedido al rescate anticipado de la primera emisión de bonos por gs. Diez mil 

millones, esto gracias a la liquides registrada el presente año. Nuestra experiencia en la 
intermediación financiera, así como la solidez institucional nos permite realizar ajustes precisos en 
el momento adecuado a fin de optimizar el rendimiento financiero. 

 
 La COOFY cuenta hoy con 46 funcionarios, de los cuales hay 34 en la Sede Central de Ayolas, 

1 en la Central Hidroeléctrica, 6 en la Sede de Asunción y 5 funcionarios en la Sede de Encarnación.  

 
Estamos intensificando el uso de las redes sociales como un canal estratégico para promover 

y comunicar las diversas actividades de la cooperativa, fortaleciendo nuestra cercanía y conexión 
con los asociados. Al mismo tiempo que la interacción nos nutre en el intercambio de experiencia y 
permite conocer un poco más a nuestros asociados.  

 
Nuestra APP y página web están completamente funcionales y, aunque se encuentran en 

constante evolución, podemos afirmar con total confianza que están cumpliendo con las 
expectativas de nuestros socios. Estas herramientas ofrecen la comodidad de realizar operaciones 
cotidianas de manera fácil, rápida y segura desde cualquier dispositivo, brindando así una 
experiencia moderna y eficiente que responde a las necesidades de nuestra membresía. 

 
Cumplimos plenamente con toda la documentación requerida por los diferentes organismos 

reguladores que supervisan nuestras operaciones, incluyendo el INCOOP, SEPRELAD y la Comisión 
Nacional de Valores (CNV). Además, todos los registros de la cooperativa se encuentran 
debidamente resguardados, tanto en formato físico como digital, garantizando un control más 
eficiente, seguro y accesible de nuestra información institucional. 

 
2.) Difusión y Promoción; 

a. Difusión 

Hemos logrado mantener la membresía e incluso registrar un pequeño incremento, a pesar 

de la desafiliación de 68 socios por razones inevitables, como fallecimientos, jubilaciones y 

desvinculaciones. Este equilibrio, tanto en el número de asociados como en el aspecto económico-

financiero, ha sido posible gracias a la incorporación de 178 nuevos socios, lo que permitió 

compensar las pérdidas y fortalecer nuestra base asociativa. 
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Distribución y aumento de Membrecía por Sede 

 

Sede 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 
Asunción 138 208 237 316 335 387 411 436 431 426 412 421 445 454 471 476 487 542 
Ayolas 344 365 443 507 532 553 500 511 492 489 507 511 592 606 619 665 687 695 
Encarnación 152 208 267 366 381 385 374 379 364 356 364 368 361 357 373 383 375 422 

Totales 634 781 947 1.189 1.248 1.325 1.285 1.326 1.287 1.271 1.283 1.300 1.398 1.417 1.463 1.524 1.549 1.659 

 

 

b. Promoción. 

Continuamos diseñando productos financieros adaptados a las necesidades particulares de 
nuestra membresía, ofreciendo tasas altamente competitivas. Entre estos productos destacan los 
sistemas de créditos OIKOITE, AFD, el ya reconocido anticrisis, el crédito oportuno y el crédito 
aniversario. Asimismo, los círculos de ahorro, las diversas modalidades y tasas diseñadas para 
incentivar el ahorro, junto con herramientas que permiten a los asociados acceder a sus intereses 
de manera flexible, forman parte de nuestras fortalezas. Además, nuestros planes de servicios 
diferenciados y atractivas ofertas en mercaderías refuerzan nuestro compromiso de brindar 
soluciones integrales. 

 
A pesar de la volatilidad del mercado y la depreciación sostenida, nuestros ahorros 

continúan en crecimiento, manteniendo tasas que se destacan por su competitividad. Hemos 
implementado una innovadora alternativa que permite a los socios obtener una mayor rentabilidad 
a sus ahorros y la disponibilidad de estos no estando sujetos a plazos contractuales, lo que ha sido 
de gran beneficio para muchos de nuestros ahorristas. 

 
Sin embargo, el constante crecimiento de los ahorros, aportes y la capitalización de 

excedentes aún no logra cubrir por completo la creciente demanda de crédito de nuestros 
asociados. Esto es evidente en la brecha entre la cartera de créditos y la cartera de ahorros, 
reflejando el dinamismo y la confianza depositada en nuestra cooperativa.  
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En términos de crecimiento, los ahorros en sus diversas modalidades aumentaron un 

14,93% con respecto al 2023. Por su parte, la cartera de créditos, incluyendo refinanciaciones, 
mostró una depresión del -0,34%, así como las tarjetas de crédito en un -12,29%. Cabe destacar el 
sostenido crecimiento de las Tarjetas de Servicios Supercoofy, con un incremento del 8%, y de la 
Combus CARD, que registró un aumento del 1,09%.  

 
Como ya se ha mencionado anteriormente, la Cartera de Créditos tuvo una colocación 

(efectivamente desembolsado) récord en la historia de la cooperativa de Gs. 68.186.427.114, siendo 
muy superior a los 60.651.062.635 colocados en el año 2023. La morosidad de la Cartera de Créditos 
(Prestamos + Tarjetas de Créditos) es de 2.56%, una de las más bajas del sector cooperativo. 

 
CARTERA DE AHORROS EN MILLONES 

 
Modalidad 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

A la Vista 1.293 1.023 1.429 2.407 2.777 2.890 4.874 5.192 6.146 7.791 10.021 

Plazo Fijo 7.893 10.143 14.835 18.617 28.358 35.843 42.278 52.618 56.420 66.748 76.392 

Programado 867 430 269 267 309 549 751 893 1.331 1.405 2.097 

Círculos 4.419 5.229 2.945 1.233 968 1.159 1.730 1.731 3.766 3.900 3.635 

Total 14.472 16.825 19.478 22.523 32.412 40.441 49.634 60.435 67.663 79.845 92.145 

 

CARTERA DE CREDITOS 

Modalidad 2023 2024 
Estimulo 2.088.518.149 1.337.522.181 

Ordinario 17.307.003.577 11.775.007.591 

Mercaderías 956.167.887 763.901.825 

Refinanciación 797.918.194 1.577.807.415 

Anticipo de Sueldo 488.900.247 1.324.845.654 

Extraordinario 25.368.684.495 13.545.149.349 

Anticrisis 15.082.730.198 12.648.511.748 

Reprogramación 1.329.967.825 784.836.626 

Judiciales 822.383.983 1.378.415.379 

92.145.263.038
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Vinculados 4.158.479.802 3.882.221.989 

Crédito Rotativo 163.753.818 80.000.107 

Especial Aniversario 4.382.036.468 4.141.500.903 

Línea Abierta 6.659.632.177 8.745.781.374 

Garantía Real 5.305.480.749 4.934.239.726 

Descuento de Cheque 430.551.633 295.756.633 

Compra de Rodados 2.533.017.891 3.646.220.733 

Créditos Promocionales 2.075.482.273 375.166.038 

Especial 6M 2.595.685.610 1.554.896.150 

Mipymes 2.041.133.607 640.638.903 

Crédito Corporativo 8.917.562.231 6.539.353.907 

Caución de Ahorro 4.402.272.924 5.847.198.903 

Crédito p/ vivienda 7.463.366.401 8.520.323.477 

Extra - Contingencia 0 2.786.376.213 

Extra - Contingencia (2) 0 15.352.995.256 

PROMIPYMES (AFD) 0 1.571.937.034 

MI CASA(AFD) 0 899.237.452 

Compra de deudas tarjetas 0 31.905.444 

Total 115.370.730.139 114.981.748.010 

A la Vista. 10.021

Plazo Fijo. 76.392

Progr
amad

o. 
2.097
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Cartera de Ahorro en millones (por modalidad)
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EVOLUCIÓN DE CRÉDITOS EXTERNOS (en millones) 
(Avalados solidariamente por el Consejo de Administración) 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Institución 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Banco Continental 7.210 9.824 7.062 6.147 3.814 6.707 6.729 6.553 2.943 4.827 1.052 

Banco BBVA 2.719 3.248 2.457 3.338 946 2.450 1.988 438 0 0 0 

Bco. Bancop 9.373 8.830 11.505 12.431 8.062 9.957 7.328 6.427 996 6.000 4.750 

Coop. Universitaria 3.490 2.148 4.378 3.159 7.883 11.412 8.963 10.460 11.823 11.700 6.542 

Banco RIO 5.127 5.821 6.079 8.141 6.122 2.945 796 0 0 0 0 

Banco Sudameris 0 1.709 332 0 0 0 0 0 0 0 0 

Banco BASA 0 0 0 0 0 0 0 595 0 0 0 

Coop. del Sur 0 0 0 2.393 192 1.319 284 0 1.226 780 0 

Coop. San Lorenzo 1.154 2.307 2.411 2.478 5.289 4.127 3.033 0 2.782 477 0 

Coop. Nuestra Sra de la 
Asunción 

0 0 148 270 0 505 505 0 0 0 0 

Cencpan 0 0 0 2.252 0 0 0 0 0 0 0 

Coop. Mburicao 0 0 0 0 0 262 0 0 0 0 0 

COOPERATIVA AYACAPE 0 0 0 0 2.012 2.012 2.013 0 0 0 0 

Agencia Financiera de 
Desarrollo 

0 0 0 0 0 0 6.160 6.465 4.779 3.052 3.124 

BONOS - BVPASA 0 0 0 0 0 0 0 10.000 20.000 20.000 20.000 

TOTALES 29.074 33.888 34.371 40.607 34.321 41.696 37.797 40.938 44.550 46.836 35.469 
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Comparativo entre Total Ahorros vs. Créditos. 

 
 

 
 
Hemos logrado un crecimiento sostenido en la cartera de ahorros y en los aportes, 

impulsado tanto por los excedentes generados a partir de las actividades cooperativas de nuestros 
socios como por la decisiva voluntad asamblearia de capitalizar dichos excedentes. Este 
fortalecimiento refleja el compromiso de nuestros asociados y la eficacia de nuestra gestión.  

 
No obstante, reconocemos que estos recursos aún resultan insuficientes para satisfacer 

plenamente la creciente demanda y alcanzar el equilibrio financiero deseado. La diferencia entre 
los aportes y captaciones frente a los préstamos es cubierta a través de empréstitos gestionados 
con otras entidades financieras, con las cuales mantenemos relaciones sólidas, estratégicas y 
basadas en la confianza mutua. 
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CARTERA DE CREDITOS EXTERNOS AVALADOS SOLIDARIAMENTE POR 
EL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
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Paralelamente, seguimos enfrentando desafíos derivados de situaciones coyunturales e 

imprevistas, inherentes a la diversidad y naturaleza de nuestra membresía. Para dar respuesta a 
estas circunstancias, trabajamos de manera constante en la innovación de estrategias, en 
colaboración con los órganos directivos y el equipo de funcionarios de la COOFY. Nuestro objetivo 
es ofrecer soluciones favorables y sostenibles a nuestros asociados, priorizando siempre el 
resguardo de la solvencia y la estabilidad de nuestra cooperativa, valores fundamentales que guían 
nuestro actuar diario. 
 

EVOLUCIÓN DE CARTERA DE TARJETAS DE CRÉDITOS, DÉBITOS Y SERVICIOS 

CABAL, VISA, ÚNICA, COMBUSCARD, SÚPER COOFY y SALEMMA son actualmente 
herramientas clave que ponemos a disposición de nuestros asociados para garantizarles liquidez y 
oportunidades, atendiendo a sus necesidades de manera eficiente. 

 
Aunque hemos logrado un sólido posicionamiento en la percepción de nuestros socios, así 

como un entendimiento claro de las ventajas competitivas que ofrecemos, continuamos 
enfocándonos en la promoción adecuada de nuestros productos, los cuales se destacan por sus 
características exclusivas. 

 
Mantenemos activa la campaña "Equipa tu casa” con CABAL y VISA, que ha tenido una 

excelente aceptación entre los asociados. Además, hemos sumado numerosos comercios en todo 
el país y seguimos trabajando para ampliar esta red, brindando así mayor comodidad y opciones 

para nuestros socios. 
 

3.) Atención a los Socios; 
 

A través del Área de Atención al Cliente, se han gestionado 10.134 solicitudes de los socios, 
brindando asesoramiento personalizado, resolviendo inquietudes y realizando las tramitaciones 
correspondientes de manera eficiente. Por su parte, el Comité de Educación ha procesado y 
aprobado subsidios y seguros de vida por un total de Gs. 155.700.000, atendiendo 96 solicitudes 
durante el año. 

 
En cuanto a la comunicación, hemos potenciado el uso de mensajes corporativos, junto con 

nuestra página web, Instagram, Facebook y WhatsApp, como herramientas clave para difundir 
información de manera adecuada, precisa y oportuna, asegurando que nuestros socios 
estén siempre bien informados. 

 
OTROS 

Nuestras ruedas han colocado, a través, de sus 38 sorteos la cantidad de Gs. 423.500.000.- 
(cuatrocientos veinte y tres millones quinientos mil guaraníes) entre nuestros asociados. 
 

Por intermedio del Departamento de Comercialización, alcanzamos ventas de productos por 
un total de 4.356.879.000 guaraníes, consolidando nuestro compromiso de brindar a nuestros 
asociados soluciones reflejadas en alternativas competitivas y garantizadas en calidad. 
 

4.) Alianzas estratégicas. 
 

Hemos fortalecido nuestras alianzas estratégicas, consolidando y optimizando el sistema de 
comercialización en conjunto con nuestros socios. Las promociones y beneficios ofrecidos han 
generado un valioso intercambio de experiencias y servicios, que no solo enriquece a nuestra 
institución, sino que también se traduce en beneficios tangibles y directos para nuestros asociados, 
reafirmando nuestro compromiso con su bienestar y desarrollo. 
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EVOLUCIÓN DE EXCEDENTES (en miles) 

 
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

2.612.854 1.694.309 1.750.878 1.524.239 1.703.534 2.389.367 1.556.238 2.417.013 2.820.189 2.909.447 2.883.093 

 
 El excedente representa la retribución directa al asociado por las operaciones realizadas con 
su cooperativa, siendo además uno de los pilares fundamentales que sustentan tanto el aspecto 
financiero como los principios filosóficos de nuestra institución. Año tras año, hemos logrado 
incrementar nuestro capital gracias a los aportes de los socios y la capitalización de los excedentes, 
que, en palabras simples, constituyen un ahorro adicional para los asociados y un recurso genuino 
que fortalece a la cooperativa. 
 

Expresamos nuestro más sincero agradecimiento a todos los socios, funcionarios, dirigentes 
y amigos por su constante apoyo, sus críticas constructivas y las palabras de aliento. 
 
                                                                         ¡MUCHAS GRACIAS! 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MEMORIA DEL COMITÉ DE EDUCACION 
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