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MEMORIA DEL DIRECTORIO

Sefiores Asamblea de Accionistas GREEN CAPITAL CASA DE BOLSA S.A.
Presente

De conformidad a lo dispuesto por el Cédigo Civil y nuestros Estatutos Sociales, nos permitimos
poner a vuestra consideracidn esta memoria correspondiente al ejercicio culminado el dia 31 de

diciembre de 2024.

El ejercicio 2024 ha marcado el despegue operativo de la compaiiia, como lo reflejan las cifras
comparativas con el ejercicio anterior, dado que este Ultimo arrojo una pérdida de Gs.

1.496.960.081 y el afio 2024 demuestra una ganancia de Gs. 953.333.010

Esto también se aprecia en el incremento del volumen y cantidad de operaciones, asi como en
el crecimiento gradual de la cantidad de clientes que confian en la institucidn para realizar sus

inversiones.

Aprovechando las oportunidades surgidas, Green Capital ha incrementado su posicidon en
inversiones apostando al mercado local mediante la adquisicién de instrumentos de renta fija,

en particular, bonos subordinados y financieros.

Se ha continuado con el proceso de aperturas de cuenta a nombre de la entidad en instituciones
financieras locales y del exterior. Cabe destacar por su importancia la apertura en la institucién
estadounidense Pershing LLC, lo que ha posibilitado una mayor transaccionalidad en el mercado

de renta variable, especialmente en instrumentos extranjeros.

A nivel organizacional, se han designado, autorizado y registrado ante la Superintendencia de
Valores a tres funcionarios como responsables de |a realizacién de operaciones extrabursatiles,

a efectos de cumplir con la Resolucidn SV. SG. N2 0022/2024.

Se han implementado procedimientos que promuevan una adecuada atencién a los clientes,
habilitando canales para la gestién de reclamos relacionados a la utilizacién de los productos y

servicios brindados por la institucion, asegurando el ejercicio de sus derechos y velando por la
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proteccién del inversor. En tal sentido, se han disefiado procedimientos y formularios para la
gestion de reclamos, para garantizar la asistencia a los clientes cuando éstos consideren
pertinente realizar consultas o reclamos y su divulgacidon en la pdgina web institucional,

designandose a un funcionario como responsable de la atencidn a los reclamos y consultas.

En aras de una mejor organizacion y transparencia, el Directorio ha decidido contar con reglas
claras de actuacion en el sector de operaciones. En tal sentido, se aprobd el Manual de Politicas
y procedimientos Operativos. Adicionalmente, corresponde destacar que se aprobaron normas
relacionadas al buen Gobierno Corporativo, atento a lo dispuesto en el Titulo 27 del Reglamento
General del Mercado de Valores y el Plan de Negocios en el que han participado para su

confeccidén los equipos de funcionarios que conforman las diferentes dreas de la institucidn.

El Directorio tiene una razonable expectativa de que la sociedad contara con suficientes recursos
para continuar operando en el futuro y en los préximos ejercicios superar el resultado obtenido.
Esta razonable expectativa se sustenta en el incremento sostenido de nuevos clientes durante al
afio, asi como en el volumen de la actividad operativa, y por ende, en los ingresos genuinos que
percibe la institucidon por comisiones de intermediacidn y custodia. Por esta razén, la sociedad
ha adoptado el principio contable de empresa en marcha para la preparacién de los estados
contables, lo cual implica la realizacién de los activos y la cancelacidn de los pasivos en el curso

normal de los negocios.

Agradecemos a nuestros accionistas, clientes y autoridades que nos supervisan por su apoyo
durante este afno. Asimismo, agradecemos en forma muy especial a los funcionarios de la
empresa, por su entrega y eficiente colaboracion en este periodo inicial de actividades de Green

Capital Casa de Bolsa S.A.

Estamos convencidos de que los logros alcanzados este afio seran superados en los préximos

afios con trabajo, esfuerzo y dedicacién.

En los términos expuestos precedentemente, ponemos a consideracion de los Sefiores

Accionistas la Memoria del ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2024.
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