MEMORIA DEL DIRECTORIO
EJERCICIO 2023 — S.A.C.1. H. PETERSEN

Sefores Accionistas,

En cumplimiento de lo establecido en el Estatuto Social y las disposiciones legales y normativas vigentes,
sometemos a vuestra consideracion, la Memoria anual del Directorio, los Estados Financieros y Contables e
Informe del Sindico, correspondientes al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2023.

Asimismo, presentamos un resumen de la informacién méas relevante sobre el desempefio de nuestra compafifa.

Ventas y Resultados del Ejercicio

Durante el afio 2023, las ventas anuales se incrementaron en 7,7% con respecto al afio anterior. La Utilidad Neta
del ejercicio después de impuestos fueron de G. 29.566 M cifra que representa un aumento del 0,5% con respecto
al ejercicio anterior.

En ese sentido, debemos destacar que gracias a la gran gestién comercial y servicios técnicos se pudieron
conseguir estos resultados, alineados a nuestra estrategia. Asimismo, se evidencia la buena utilizacién de los
recursos financieros, acompafiado de la buena gestién de optimizacion de los costos y gastos durante el periodo
indicado.

Capacitacion

En cuanto a este punto, se ha cumplido con todos los planes previstas y exigidos por las principales marcas de
nuestra representacidon. Cursos relacionados a técnicos de soportes a nuestros productos, cursos sobre Lavado
de Dinero y combate al terrorismo, prevencion de riesgos. Todo ello ha facilitado la transmision de conocimientos
a todo el personal que conforma nuestro capital humano.

Continuaremos con las capacitaciones de nuestros técnicos lo que nos permite brindar a nuestros clientes una
atencidén de primer nivel uniendo conocimiento y tecnologia.

Palabras finales

Finalmente, solo resta agradecer a los Sefiores Miembros del Directorio y a los Distinguidos Accionistas, por la
confianza y el apoyo permanente, lo cual hace posible obtener los resultados esperados; a los colaboradores en
general por la loable gestidn y esfuerzo en seguir superando cada desafio diario para satisfacer las necesidades
de nuestros clientes. También a todas las entidades financieras, proveedores locales y del exterior que confiaron
en nosotros.

Continuaremos firmes en nuestra politica de superacién permanente, profesionalismos, solvencia moral

ajustadas a las normas y leyes para seguir creciendo y ofreciendo productos y servicios de calidad a todo el
mercado paraguayo.

Muchas gracias,




