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1. INTRODUCCION

El presente manual tiene como objetivo orientar a los usuarios en el uso
correcto de la Plataforma Web de Consulta de Estado de Deuda del
Banco Central del Paraguay (BCP).

2. REQUISITOS

Para acceder a la plataforma, el usuario debe contar con:

P Identidad Electrénica habilitada por el MITIC.

3. PASOS A SEGUIR PARA ACCEDER A LA PLATAFORMA

Paso |: Ingrese al sitio web oficial

del Banco Central del
Paraguay.
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Fig. N.°1: Acceso a la plataforma de Consultas CRC.
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4. OPCIONES DE CONSULTA

El usuario debera seleccionar una de las siguientes opciones de consulta:

a) Ultima calificacién reportada

Permite consultar la dltima calificacion reportada por la entidad a
la Central de Riesgos.

La fecha es definida automaticamente por el sistema.

b) Estado de Saldo de Deuda
Permite consultar el reporte (calificacién y deudas) al dltimo mes de
cierre.
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Fig. N.°2: Plataforma de Consulta.

5.GENERACION DEL REPORTE

Presione el icono Consultar y se generara el reporte en formato PDF.

Datos del Solicitante
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o Ultima calificacién reportada Estado de Saldo de Deuda
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Fig. N°3: Generacion del reporte.
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6. CONSIDERACIONES IMPORTANTES

Los reportes reflejan el estado de deuda disponible en los sistemas del
Banco Central del Paraguay (BCP) al momento de realizar la consulta,
conforme a la informacién reportada por las entidades financieras.

El Banco Central del Paraguay no realiza modificaciones sobre la
informacién reportada por las entidades.

Toda actualizacién que sea requerida de los datos reflejados en el
estado de deuda debera gestionarse directamente ante la entidad
financiera que haya reportado dicha informacion.

7. SOPORTE Y CONTACTO — IDENTIDAD ELECTRONICA

Para consultas o inconvenientes de caracter técnico relacionados con
el acceso al sistema, incluyendo la creacion y gestién de la identidad
electrénica, asi como problemas de autenticacion, los usuarios podran
comunicarse a través de los siguientes canales de contacto:

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (MITIC)

Teléfono: (021) 151

Desde el celular: *15]|

Plataforma online de consultas [enlace] E
Correo electronico: soporte(@paraguay.gov.py

Para mas informacién dirigirse al siguiente [enlace]


https://consulta.paraguay.gov.py/
https://paraguay.gov.py/identidad-electronica/preguntas-frecuentes-creacion
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