Memoria de Gestidon Ejercicio 2020

La empresa Matiz S.A.E fue constituida el 13 de julio de 2001, siendo este el informe de
la actividad correspondiente al vigésimo ejercicio desde la creacion de la Sociedad
Andnima.-

En el primer trimestre se habilitaron diversos talleres y seminarios en el rubro de
artesania, serigrafia y corte digital para potenciamiento de nuevos clientes, en diversos
puntos del pais.- En febrero el rubro de artesania tuvo un evento internacional con la
presencia de la profesora Mayumi Takushi representando a nuestro proveedor de
Stencil de la marca OPA.-

Del mismo modo destacamos la adquisicién del nuevo local para la sucursal de San
Lorenzo, local el cual cuenta con varias oficinas salon comercial, con oficinas y un
deposito de mas de 300mts2.-

El 2020 fue un afio inestable en general para nuestro pais, durante las primeras
semanas se inicio la propagacion de un nuevo virus causante de la enfermedad
conocida como COVID-19, se habia extendido a muchos paises en diversos
continentes con un impacto social y econdmico importante. Con fecha 11 de marzo de
2020 la Organizacion Mundial de la Salud lo declaré una pandemia.

Con la Ley N° 6524/2020 el cual DECLARA ESTADO DE EMERGENCIA EN TODO EL
TERRITORIO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY, se establecen medidas
administrativas, fiscales y financieras, lo cual impacto en todas nuestras operaciones,
asi como a la de nuestros clientes y su cadena de suministro, que se extendio a todos
los servicios y bienes que comercializamos.-

Teniendo en cuenta los efectos de las restricciones provenientes de la pandemia, ya en
Marzo tomamos medidas rapidas para contrarrestar la baja econémica, como la
reduccion de gastos y la dolorosa reduccion del plantel de personas que disminuimos
un 35 % del total de los recursos humanos.

Entre las medidas para la reconvencién para adaptarnos a la nueva realidad del
negocio, fue la de incentivar las compras minoristas, ya que muchas personas
emprendian nuevos negocios pequefos.

Si bien nuestro rubro de servicios fue afectado, las consecuencias no nos afectaron en
demasia por las rapidas medidas que tomamos.

Entre estas medidas estuvo la de facilitar a clientes el acceso a nuestros productos a
través de la apertura en el dltimo trimestre de la sucursal de Loma Pyta, lo que nos
posibilitara reduccién de costos en logistica para la distribucion de nuestros productos
a los clientes de la zona.



Concluimos que los efectos de la Pandemia nos ayudo a simplificar nuestra estructura,
ser mas eficientes y ajustar nuestros margenes. Esto posibilitar4 una base para el 2021
para que de nuevo tengamos un crecimiento con base mas solida y mas eficiente.

Estimamos que el movimiento de acuerdo a como se fue desarrollando tendremos una
recuperacion rapida de la facturacion y de la rentabilidad en el siguiente afio.

Por el lado de los servicios, Matiz S.A.E. renové la CERTIFICACION ISO
9000:2015Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad implementado en el
Servicio Técnico, avalada por la firma SGS Paraguay” el cual aprobamos
satisfactoriamente. -

Tenemos proyectado para el proximo ejercicio la apertura de 1 nuevas sucursal en la
ciudad de Pedro Juan Caballero, franja en la que actualmente no marcamos presencia,
con el objetivo de aumentar nuestra cartera de cliente. -

Nuestro objetivo para el 2021, es el de alcanzar es alcanzar la facturacion del 2019
pero mejorando los margenes en 30 % mas.

Compartimos con ustedes esta breve resefia de la labor realizada durante el ejercicio
2020. Confiamos plenamente que, basados en el esfuerzo y la colaboracién de todos
los equipos de trabajo de la empresa, el Directorio consiguio responder, pese a ser un
afo muy dificil, los compromisos asumidos con honestidad, responsabilidad,
dedicacion y eficiencia. -

Atentamente,
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