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NUCLEO S.A.E.

MEMORIA
INTRODUCCION

Hechos societarios relevantes del vigésimo quinto ejercicio econdmice

Logros operacionales

PERSONAL HOGAR
+CONTENIDOS

Los servicios OTT han cambiade los habitos de consumeo y visualizacion de
contenidos de muchas personas, vy estan definiendo el camino que va a tomar &l
mundo audiovisual. Por to tanto, Flow como punte de encuentro de todos los
contenidos gue uno guiere ver, sigue sumando alianzas estraiégicas con
provesdores de contenidos gque ayuden a enfiguecer el producto y la oferta.

Este afio 2022 hemos implementade v lanzado la mtegracion con Start, un
producto mas de Disney, con ef objetive de tener la oferta completa para nuestros
clientes ofreciendo tas 3 opciones de suscripcidon: Disney+, Star+ 0 Combo+, en
el casc de querer ambos servicios. En febrero de este afio se lanza para todos
nuestros clientes a factura (Infernet, Flow vfo Mévil Pospago) los servicios de
suscripcion de Star+ y Combo+, con una oferta promocional. La suscripcion a
Star+ aporta una oferta de contenidos distinta v muy intergsante, porgue
engloba: Series vy Paliculas, pero ademas suma todo &l deporte en vivo de ESPN.

En el mes de octubre gracias a un acuerde, lanzamos la comercializacian de la
suscripcion a la App de Tigo Sports, a traves de la cual nuestros clientes podran
acceder a ver |os partidos del forneo local de fithol, ademas de los partidos de
la Copa Paraguay, partidos de La Liga de Esparia, el Mundial, como también
otros contenidos que el proveador suba a la plataforma. Este servicio a nivel de
contenidos, era el Unico diferencial con la competancia.

+COBERTURA

Continuamos con el despliegue de nuesira red de fibra en el pais, sumando 12
ciudades a nuestra cobertura: J.A. Saldivar, Horqueta, Aregua, San [gnacio,
Curuguaty, San Estanislao, ita, Ypacarai, Miga Guazd, J.E. Estigarribia,
Carapegua y Santa Rita. De esta manera llegamos a mas de 860K hogares
pasades, donde tenemos una penetracidn de red del 35% a nivel pais,
superandc las 235K conexiones de Internet v 45K clientes con Flow.

CONVERGENCIA

La oferta N play se actualizo a: Doble de velocidad en internet, doble de gigas
en el movil hasta § lineas, y descuentos en el precio de internet.



CONTEXTO ECONOMICO, ASPECTOS SOCIETARIOS Y MARCO
REGULATQRIO

Contexfo Econdmico

Paraguay culmina 2022 con una inflacidén del 8,1 %, superior al 6.8% del ano
pasado, divulgd el Banco Central.

En lo que respecta a las expectativas de crecimiento econdmico, los
encuestados pravén un producto interno bruto de 0.1 por ciento para 2022 y da
guatro puntos porcentuales en 2023,

La encueasta, slaborada mensualmente por el Banco Central, se realiza a un
panel representativo de los principales sectores economicos gue incluyen a
bancos, financieras, calificadoras de resgo, casas de bolsa, empresas
consultoras, analistas  independientes, organizacionss economicas vy
universidades.,

Marco Regulatorio

A traves de Nicleo poseemos una licencia para la prestacion de los servicios de
Telefonia Mavil Celular (STMC) v Servicio de Comunicacion Personal (PCS) en
todo el terftorio def Paraguay, Asimismo, poseemos la licencia para |a instalacion
y explotacion del servicio de Internet y Datos, con cobertura nacional. Todas
estas licencias fueron oforgadas por plazos renovables de cinco afios. La
Autoridad de Control de los servicios provistos por Nicleo es la Comisién
Macional de Telecomunicacionas (CONATEL}.

Personal Envios estd autorizada por el Banco Central del Paraguay para operar
como Entidad de Medio de Pago Electidnico (EMPE) v su objeto se encuentra
restringido a dicha actividad.

A traves de Tuves Paraguay poseemos una licencia para la prestacion de |os
servictos de Distribucidon de Senales de Audio vy Televisidon Directa al Hogar
{DATDH). Dicha licencia fue renovada en marzo de 2020 por & plazo de cinco
afios. La autoridad de control de los servicios provistos por Tuves Paraguay es
también la CONATEL.

Para mas informacion sobre cuestiones regulatorias en Paraguay, ver Nota 2.a)
y 2.1} a los Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre 2022,

ASPECTOS DE LA GESTION
a) Analisis de los Resultados de ejercicio

i} Ventas

lLos ingresos por wventas aumsntaron respecto al afo  anterior en
aproximadamenta 4% en guaranies {-20 % disminuye en pesos argeniinos).
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Los aumantos se dieron principalmente en la venta de abonos de internet y
otras ventas de servicios.

)] Costos operativos

Los costos por su parte, aumentaron en el rubro de honorarios por servicio y
mantenimiento, y otros costos operativos.

ifi} Utilidad de la explotacion

Lz utilidad de la explotacién tuve un aumento del 4% alcanzando en el afto
2022 millones de Gs. 270.135 (millones de $ 6.741) {-20% disminuye en
pesos argentinos) comparando con millones de Gs, 259.244 {millones de 3
8.400) del afio 2021,

) Resultados financieros

En cuanto a los resuitados financieros, |a disminucién de este afo se debe
principatmente a que el guarani se aprecio con respecto al délar, lo gue
origind una ganancia por diferencia de cambio.

b) Analisis de la situacion pafrimonial

El activo total cerrd en el afio en 2.088.253 {millcnes de Gs.) marcando un
incrementc del Y% respecto al 2021, El pasivo por su parte, tuvo un incremento
del 7%, originado principalmente en e rubre de cuentas a pagar y
arrendamientos.

¢} Flujo de efectivo y situacion financiera

El efectivo v equivalente cerrd en 355.536 (millones de guaranies), registrando
un aumento con raspecto a los 284.575 (millones de guaranies) del ejercicio
anterior. El flujo de fondos provenientes de actividades operativas aumento en
un 0,5%, producto de la cobranza por venta de saldos y planes pospagos.

OFERTAS Y PRODUCTOS
Prepago

En el segmento prepage se sigue manieniendo ef concepto de conveniencia, en
linea con la comunicacion alegre, cercana y divertida; otorgando cantenido
adicionai a los packs, ademas de llamadas ilimitadas y navegacidn de datos
ilimitados en el horario nocturng. Se sumaron también los packs de Juegos vy
Redes, que oforgan gigas para cualquier navegacion, mas gigas adicionales
exclusivos ya sea para redes sociales o para |os juegos mas poputares.

De manera a sequir traccionando las portaciones en este segmento, se agregod
el beneficio de Noches llimitadas a la oferta de Welcome Kit de 3 Gigas por 5
dias durante 6 meses. Para incentivar lag activaciones puras, se cred un pack
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diferenciado al cual acceden durante 3 meses desde el alta. Dicho pack otorga
1 Giga mas noche ilimitada por Gs. 3.000 por un dia.

Para incentivar e} consumo y aurmentar el ARPU de los clientes, se procedio a
realizar la estrategia Best Next Offer, consistente en crear packs segmeantados,
que gastando un poco mas otorgan mayor contenido.

En cuanto a la comunicacion, se continud apostando a desarrollar a ios canales
digitales con pauias en Redes Sociales, tanto para captura, comunicando los
beneficios come el Welcome Kit, packs combos, packs redes vy juegos. Asi
tambien, se continué incentivando a traves de estos canales a los clientes con
recarga de saldo irregulares, con promocionas dae CEM, de manera a poder
despertar a estas lineas, incorporando ademas las notificaciones a través de a
APP de Tienda Personal como otro canal digital.

Pospago

La estrategia del segmento Pospago Individuss se mantuvo con seguir con la
promocion de 50% de descuento para portaciones por 18 mases. Ademas, se
madificd 8] contenido en la oferta de captura de los planes bajos otorgando mas
gigas. También se habilitaron planes tacticos para portacién con planes desde
Jamil con 1 GB, 5&mil con 7 GB y 75mil con 12 GB, de manera a no perder
competitividad con la competencia que cuenta con abonos en estos rangos de
precins.

Otra accidn que apalancd el crecimiento de parque son [as migraciones de
prepagoe a pospago, trabajande con pargues segmeantados con foco en
desarrcllar clientes convergantas.

En o gue respecta a los clientes que cugntan con 2 o mas sarvicios de Fersonal,
ya sea Internet Hogar o Flow, s duplicaron las gigas en sus planes de telefonia
hasta en 5 lineas, de manera a poder blindar la base convergente. Ademas, se
hahilitd esta oferta para nusvas altas, de manera a captar clientes gue cuentsn
con todos [0s servicios con Personal. También se continuaron con [as campanas
Cross Selling para nuestros clientes ofreciendo otros productos de Parsonal,

Respectc a los planes de Retencidn & Fidelizacidn se siguieron realizando las
distintas campafias para retener vy fidelizar a la base de clientes, entre ellas la
campana de realocacion de plan de datos, con el objetivo de gue la base
pospaga no quede con planes descompetitivos frente a los planes de la
competencia; la campa#fia AntiChurn pospagoe, en donde a traves del modela
predictivo churn pospago, s& genera una base de clientes con alta probabilidad
de dar de baja su linea, se contacta v se ofrece soluciones en base a la
problematica de clisnte.

Reoaming

Continuamos con la oferta “Modo Roaming” donde el cliente puede navegar y
hablar con las gigas y minutos de su plan.
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Se paso de 44 2 81 paises habilitados con la oferta, Albania, Alemania, Anguilla,
Anfigua vy Barbuda, Antillas Holandesas, Argentina, Aruba, Austria, Barbados,
Bélgica, Bermudas, Bolivia, Brasil, Canada, Chile, Chipre, Colombia, Congo,
Costa Rica, Croacia, Curazao, Dinamarca, Dominica, Ecuador, El Salvador,
Eslovaquia, Espafia, Francia, Granada, Grecia, Guatemala, Guyana, Guayana
Francesa, Haiti, Hungria, irlanda,

Isla Guadalupe, Isla Los Santos, Isla Desirade, |sla Maria-Galante, Ista Caiman,
Istas Turcas y Caicos, Islas Virgenes Britdnicas, Isla San Martin, Halia, Jamaica,
Japdn, Liechienstein, Lituania, Luxemburgo, Martinica, Mexico, Montserrat,
Nicaragua, Nueva Zelanda, Pakistan, Paises Bajos, Panama, Perd, Portugal,
FPuerto Rico, Qatar, Reino Unido, Repuablica Checa, Rumania, Rusia, San
Bartolomé, San Cristdbal y Nieves,, San Vicente y las Granadinas, Santa Lucia,
Sudafrica, Suecta, Suiza, Surinam, Taiwan, Trinidad y Tobago, Turquia, Ucrania,
Uruguay, USA Vietham.

Ademas, continlan los dernas beneficios:

- Posibilidad de realizar llamadas a Paraguay y recibir llamadas en Roaming
sin costo adicional, descontado todo de los minutos de su plan

- WhatsApp incluido dentro de |a oferta, con a posibilidad de utilizarlo de la
misma manera como o realiza en Paraguay (envio y recepcién de
mensajes de texts, notas de voz, imagenes y Video).

- Packs atractivos para paises de América ¥y Europa, para clientes que no
cuenten con Megapianes.

De cara al Mundial de Qatar 2022, se trabajé en conjunto con Telecom para
mejorar tarifas en el pals anfifidn del mundial y lanzar nueves servicios con
operadoras del mismo pais (Joredoo) dando |a posibilidad a nuestros clientes
de gue puedan regisirarse en mas de 1 operadora durante el evento.

Lanzamiento VoLTE Roaming AT&T hemos lanzado en septiembre la conexion
VoL TE con |a operadora AT&T de USA, con el objeiive de que nuestros clientes
puadan continuar comunicados esiande en ese destino.

Servicios de Valor Agregado

Siguiendo en |2 linsa de darle importancia a la calidad de los contenidos, se
continud con la politica de reduccion de cantidad de proveedores, de este modo
en 2022 iniciamos el afio con un tofal de 11 proveedoras, 2 menos gue el 2027.

En este sentido buscamos guedarnos con provesdoras gue nos permitan contar
con un catdlogo de contenidos mas interesantes v que ofrezcan una mejor
gxperiencia a nuestros usuarios, dejando de lado servicios desfasados.

Las acciones y promociones mas significativas desarroliadas en el ano fueron:

- PFromao Conciertos — LallaPalooza Argentina 2022; se inicid el afo con una
promo en donde el premic consistia en enviar a un ganador junic a su
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acompafiante a disfrutar de los tres dias dei festival mas grande de la
Argentina, con alojamiento durante cuatro noches.

- Especial mes de la Mujer "MUJERES IMPARABLES" durants e mes de
marzo fuvimos especial con historias, leccicnes y herramientas de mujeres
reconocidas, A traves de audios v videos nos entregan conssjos para volver
a conectarnos con nosotras mismas. Para lograr ser nuestra propia version
de |IMPARABLES. El especial incluye [a paricipacidn de mujeres
reconocidas en distintos ambitos.

- Promo Comic Con 2022: Con dos portales en conjunts se lanzd la promo
‘PERSONAL MUSICA Y CLUB MEDIA FEST te llevan a ja COMIC CON
20227, el premic consiste en una sxperiencia para 5 ganadores con un
acompanante cada uno, que &l mismo designe, para asistir al evento Comic

FPrincipales novedades en cuenta a Billetera Parsonal

En el afio 2022 se continuo desarrollo g estrategia de convertir a |la Billetera
Personal en un medio de pago, para lo cual se cerraron alianzas con companias
liderses en sus rubros, tales comoe Farmacias, Estaciones de Servicio v
supenmmercado, este beneficio por uso contribuyd para que el cliente utilice su
Billetera Personal como medio de pago en los comercios adherides.

En materia de seguridad se incorpord al procesc de cnbording de Cuentas
Elaectronicas el requisito de Facematch.

Con el objetive de potenciar |a utilizacion de la Aplicacion de Billetera Personal
se [azo la promocion “Descarga y utiliza por primera vez la aplicacion de billetera
Personal y recibi hasta Gs. 80.000 distribuide en 6 meses®, esta promocian
estuvo vigente parz suscripcion de clientes en los meses de julio vy agosto.

Servicios Empresas 2022

En este afo 2022 apostamos an el fortalecimiento de los nuavos productas
servicios desarrollados, buscando posicionarnos &n el segmento BZ2B como
proveedores integrales de solucionas a través de una propuesta de valor
completa desde las comunicaciones moviles y conectividad fija, nuastro negocio
Core. Agregando una oferta convergente con las herramientas colaborativas,
servicios en la nube y servicios de seguridad.

Hemos puesto foco especial en una nueva propuesta de conectividad basada en
el transporte de dates de alia capacidad, Maonitoreo proactive, NOC 24horas,
opciones en niveles de SLA, acompafiado de |a propuesta de valor competitiva
frente al mercado, para lo cual, hemos elaborado el proyecto que permita
robustecer este esquema de atencion, experiencia y expectativas de los clientes.
Desde nuestra Conectividad cada cliente debe sacar el mejor partido a su vida
digital a traves de la implementacion de |a tecnologia a fravés de nuestros
servicios de Ciberseguridad, Nubk v M2i/loT.

Farticipamos comeo Sponsor Platinum en el HackDayPy, un evento gue redne a
"hackers” de Argentina, Uruguay. Perld y Paraguay.
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Personal Empresas brindd conexion a internet en las principales sedes para "Xit
Juegos Suramericanos ASU - ODESUR 20227 ia organizacién mantd un Centro
de procesamiento de Video el cual contaba con un vinculo totalmente
independiente al vinculo principal que daba servicio a Jueces, camaras y staff de
12 Organizacion.

A través de enfaces por fibra Optica brindamos el acceso a Internet con ancho
de banda simétricos, oforgando una velocidad total de 20Gbps, Telefonia celular
y modem Lte y Flow, pemmitiendo asi, una solucidn integral para la conectividad,
TV, comunicacion fija y movil para toda la organizacidn de los juegos mas
importantes desamoilados en nuestro pais.

La conectividad brindada durante este evenio deportivo beneficid a la
transmision de los juegos a 27 paises y dio accesa a internet a 88 puntos WiFi
habilitados por {a organizacion.

Como operador de telecomunicaciones conocemos la importancia de dar la
mejor conectividad en este tipo de eventos vy por ello pusimos a disposicion de ta
organizacian de los “Xil Jueges Suramericanos ASU — QDESUR 2022% toda
nuestra tecnologia que garanticen la provision de conectividad fija y movil, asi
también, toda una estructura de Soporte del NOC Empresas y Técnicos
profesionales y cerificados con presencia in situ las 24 horas duranie todos fos
dias del evento

Movedades sobre FLOW,

Flow sigue evolucionande como plataforma, localmente, somos el {nico
proveador en el mercado en ofrecer un producto de esa indole.

Este afio implementamos los STB con sistermas operativos Android, lo que ofrece
una experiencia diferente al cliente ya que se convierte en un dispositivo muy
similar a un teléfono Android, a lo que el mercado ya se encuentra acostumbrado.
Como prestaciones diferentes a resaltar podemos mencionar:

- Descarga de Apps: a traveés del Play Store del Android TV (ATV) &l clients
puede descargar las Apps que mas utiliza y personalizar asi su experiencia.

- Control de Voz: el dispositivo, a través de un nueve conirol remoto, frae
Incorporado la funcidn de control de voz, con el cual une puede dar
comandos al deco de manera facit y sencilla.

- Chromecast incorporade; el ATV frae un Chromecast incorporado, o que
otorga un plus ai producto v al cliente.

- Wifi dual band: el ATV es compatible tanto con {a red de 2.4Ghz como con
[a de 5Ghz, lo que le da una mejor vy mayor performance de conexion via
Wifi

Este afio, se sumao el flthel paraguayo a la oferta de contenidos, a través de |a
suscripcion a ta App de Tigo Sports, lo gque robustece a la plataforma como punto
de encueniro de [os contenidos faveritos del cliente.
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l.as funcionalidades mas utilizadas por nuestro Clientes son ver programas ya
emitidos, ver desde el inicio y ver un contenide on demand.

Al cierre del afio 2022, se actualizan las Aplicaciones de Flow, tanto movil, web
coma para el ATV, pasando de |a aplicacidn con dependencia del proveedor
Minerva a una App propia desarrolfada por la Factory de Flow, to que nos da un
mayor controf, autonomia y mejora de tiempos de resolucion.

Para el Mundial, s& incorpora en la App Movil y Weh, como también en los STB
Sagem, el fixture completo del torneo, para gue los clientes lo tengan a mano
todo et calendario def mayor evento deportivo a nivel seleccionss.

Campafas de comunicacion de productos y servicios.

El 2022 nos recibid con un nuevo desafio de cambio de identidad visual. En
respuesta a [a evolucion de ta compafiia, se definio generar mayor sinergia entre
las marcas Parsonal y Flow, simplificandoe la identidad visual de ambas con un
cambio de logo, pero manteniendo y destacando la personaiidad de cada una:
con Personal tu mundo esta siempre conectado, y a través de Flow tenés un
mundo de entretenimiento a tu alcance.

Como presentacion de este cambic de loges, se lanza una camparfia 360° en
abril con foco en la multiconexién baje el claim "Conexion adentro, ceonexién
afuera, conexion total.” La campafia conto con ia participacion de personalidades
famosas de nuestro pais, como Lali Genzalez y Nico Garcia. En paralelo se inicié
&l proceso de cambio de logos & imagen en Oficinas de Atencidn af Cliente,
puntos de venta, mavites de la compafiia, etc.

Ef segundo hito del afo a nivel comunicacion se da en octubre con ia
incorporacién del servicio de Tigo Sports App a Flow, Gracias al acuerdo, los
usuarios de Flow ahora pueden ver |os partidos de futbol de {os torneos locales,
partidos del Mundial Qatar 2022, entre otros torneos internacionales. Se amaron
piezas mas facticas bajo el mensaje de EL Golazo de Flow para redes, radic, tv
¥ prensa, ademas de tutoriales y acciones de PR,

Con el objetivo de reforzar el cambio de identidad y la “conexidn total” que nos
brinda Personal Flow, se trabajd en Fersonal Flow, Congcfate Conmigo,
Conexion Total. Transformamos los problemas de conexion diarios de las
personas y como Personal Flow solucionan estos problemas con su
mufticonexién en una muisica con Pablito Lezcano de Damas Gratis y MNadia
Ferreira como intérpretes y un audiovisual divertido con varias figuras famosas
de nuestro medio. Buscamos algo transversal y que llegue a todos.

En relacion a la misica y el entretenimiento estuvimos presentes en un festival
de musica de 3 dias denominado KiiFest, donde estuvieron presentes grupos
locales & internacicnales de primer nivel. Ademas, renovamos |2 apuesta con &l
Personal Club Media Fest, evento dirigido a adolescentes v jovenes con todas
las ditimas fendencias de artistas digitales, gaming ¥ musica. Cerramos el afo
coft la ComicCon, ia gran celebracién de |a cultura pop, que por primera vez llegd
a nuestro pais con Importanies artistas internacionales.
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DIRECCION COMERCIAL

Fuerza de Ventas

En el 2022 la expansion de cobertura en Fibra Optica fue dirigido mayormente
hacia el interior, & foco fue ia venta convergente (Combos Fospagos y Combos
Fiow}.

fniciamos una expansion acelerada en el Segmenio Edificios, con una mayor
inversion en cobertura de internet, aumento de dotacidon del equipo dedicado v
mayor Imagen/Visibilidad.

En cuanto a Oficinas Comerciales, el afo 2022, continuamos con &l foco en
experiencia del cliente y en la retencién de clientes existentes.

CORPORATIVO

Consolidamos {a estructura de Licitaciones segmento Gobierno, donde nos
presentamos a llamades licitatorios impertantes de Instifuciones piblicas, con
resultados positivos en las adjudicaciones con el servicio de coneclividad fija v
pos pago.

Por ofro lado, hemos identificadc una gran oportunidad de captacion en ef
segmento de Grandes Clientes con el servicio de conectividad fija (internet/vpn)
con planes de aito valor. Este segmento de clientes necesita una atencion
praactiva, rapida vy efectiva con un SLA del servicio muy acotado, por ello
apuntamos a la atencién desde el NOC Empresas y asistencia técnica de
cuadrillas 24/7, monitoreo proactivo de los servicios al cliente, pagina web de
autogestion entre otros.

Direccion de servicios a clientes

Inbound Sales & Televentas

El canal outhound Sales se destaca por la implementacién de un nuevo sistema
de gestion de prospectos, migrando las campafas Digitales a ser gestionadas a
la plataforma con mejora de fa confactabilidad y seguimiento de casos mediante
el envio automatico de mensajes al Whatsapp y al correo del cliente.

&l canal Inbound Sales se destaca por la incorporacidn de islas muttiskill para
incrementar el volumen de ventas.

Canal No Presencial

Dentro dal canal de voz en gl Contact Center incremento sy nivel de servicio
anual,

El area de atencién Canales Digitales obtuvo un nivel de servicio del 59% en &l
2022.
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TECNOLOGIA

RED MOVIE,

SHios ON AIR: E£n el 2021 =se finalizd con un total de 1.687 sitios. En el 2022
entraron en operacién 71 nuevos sitios celulares en todo & pais, o que
representa un incremento de aproximadamenie el 4.2% en la cantidad totat de
sitios operativos de la Red, e cual iotalizan 1.758 al cierre de este afio.

Naodos LTE ON AIR: En el 2021 hemos realizadoe {a ampliacion en capacidad y
cabertura de nuestra Red LTE Movil tanto en ia banda de 1800MHz como en |z
700MHz, poniendo en operacion 71 Nodos LTE, iogrando tener una
“overfapping” sobre la Red total del 88,7% de sitios con Nodos LTE.

En 2022 hemos puesto en operacion 139 nodos LTE 700MHMz y 41 nodos LTE
1900MHMHz. Con esto, llegamos a un “overlapping” sobre la Red Celular del 86.6%
de sHios con Nodaos LTE.

Servicio de Vol TE: En Q4 de! 2021 se dio inicic al proceso de desarroilo de |a
rmplementacion del servicio de VoLTE (Voz sobre LTE) en la Red Mobvil,
trabajando sobre distintas dreas de la red, como ser fa del Core y Acceso movil,
Homologacion de Terminales, asi también el trabajo en conjunto con [T-Sistemas
para el desarrollo de la Tasacion y Provisioning de fal forma a integrarlo at Core
vIMS.

in el 2022 se finalizaron en un 100% los trabajos de Preparacion y Configuracian
del viIMS actuat de FDO; definicion, comisionamiento y pruebas del servicio de
los Nodos de |a red de Acceso Wireless denominado Golden Cluster (23 sitios
iniciales). Asimismo, la homologacidn de terminales y el desarrolio de los
procesos de Tasacion e integracion ai IMS actual,

Para el 2023 se prevé finalizar los Qltimos detalles del Provisiching {Status
Ejecucién: 99%), vy la puesta en operacidn del 2do Core vilMS en el DC de Ple
Franco, gue servird de redundancia al vIMS actual,

RED FLIA

Manzanas/HHPP: Cerramos 2022 con mas de 35 mil manzanas y 660 mil
hogares pasados.

TRANSMISION v CORE (Proyecios}

+« FIBRA OPTCA UREA E INTERURBANA: La ampliacidn de cobertura de
la Red de transmisién en el 2022 ha demandado el despliegue estimado
de 370 Km de tendido de Fibra Optica por Capacidad y caminos de
Redundancia, de esta forma se totalizaria §.916 Km de fibra optica en
foda la Red de transmisién.

« METRO BWDM: En el 2021 se integrd la Metro DWDM de CDE y se
realizo la ampliacion de la Metro DWDM de ASU, llevando todos fos
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Routers TZ {Tier2) a 100Gbps en Dual Homing, quedando ASU y CDE
con 50 y 10 Interfaces de 100Gbps respectivamente.

Para el lado del CORE ASU, de 15 Interfaces de 100Gbps, con la
ampliacion del 2022 se agregaron 5 interfaces de 100Ghps (+500Ghps),
llegando asi 2 un iotai de 20 Interfaces de 100Ghps.

For el lado del CORE CDE | de & Interfaces de 100Gbps, con la ampliacidn
del 2022 se agregaron 9 interfaces de 100Ghps (+200Gbps), llegando asi
a un total de 17 interfaces de 100Ghps.

BWBDM INTERURBANGC: En 2021 se equiparon 11 nuevas lambdas de
100Gbps v se agrege el nuevo sitic de CORE del IPBB 10PFR (PFte.
Franco). Con esto se alcanza una capacidad plena de 300Gbps entre
equipos de CORE y salidas Internacionales. En 2022 se amplio [a
capacidad de fransporte de ia red DWDM Interurbanc en 6 nuevas
lambdas de 100Gbps para cumplir con el crecimiento de la red y llevarla
a 400Ghps enfre equipos de CORE v las salidas internacionales.

EVOLUCION CORE IP: En el 2022, tercer afio de avolucidn del CORE 1P,
s& nician las instalaciones de los nuevos nodos Datacenter Gatewsay
(DCGEWSs), Route Reflector {RRs} vy CGMATSs en los sitios Ciudad del Este
y Asuncion.

En Asuncién contamos con ias funcicnalidades de DCGW en nodos
dedicados en cada SITIO CORE y mas cerca de los Servicios de Cache,
permitiendo mejoras de redundancia, capacidad, ademas de optimizar los
entaces interurbanos y disminuir &l delay. De esta forma con las
incorporaciones del 2022 se logra un paso mas hacia la arquitectura de
Ciudad del Este alineada al disefio objetivo (FMO}.

FRONTERAS CONTRA TELECOM ARGENTINA: En diciembre 2022 se
completan las capacidades objetivo de disefio con 400Ghps (4x100Gbps}
en cada frontera, Con esta capacidad se alcanza cubrir la demanda 2023,
y ademas se simplifica la operacién con la incorporacidn de esquemas de
equipos similares de borde IGWs en cada frontera con Argentina.

NUEVO SITIO CORE de CIUDAD DEL ESTE: Elf CORE de la Red se
encuentra evolucionando, hoy formada por 3 nodos de CORE, dos enla
ciudad de Asuncién y uno en Ciudad del Este (CDE), segunda en
imporiancia en e palis. Este 2022 se finalizaron los trabajos de
infraestructura y tecnoldgicos del cuarto sitio, ubicado en Presidente
Franco-CDE. De esta manera se completa el disefio objetivo FMO con
dos sitios CORE en cada ciudad, brindands mayor Redundancia a los
Servicios de la Red Urbana de CDE y evitando los enfaces adicionales
interurbanos de Servicio con Asuncién. Ademas, se protege a la Red de
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CDE de un posible maktiple corte de fibra interurbana v de la caida total
de un sitio Core en dicha ciudad.

« EVOLUCION TECNOLOGICA VIRTUALIZACICON — VMWARE: Desde af
2017 al 2021 se viene incorporando fecnologia de virtuafizacion de
servidores en los Datacenter Fernando de la Mora, Ciudad del Este y
Carpinelli. Las ventajas fueron muchas, desde la optimizacion de
Capex/Opex, gestién v consumo en los sitios, hasta la generacion de
23pacios que han permitido alojar nuevo HW de terceros para |os servicios
DWDM Nokia, Cisco WAE, MAE, Discovery v Huawei SOC.

Este 2022, hemos evolucionande a la arguitectura de virtualizacién
Vidware vOAN en el Datacenter de Asuncion, permitiéndonos eliminar los
Storages fisicos, optimizado ain mas costos y espacios, a la vez ampliar
las capacidades de procesamiento para sostener la demanda de
servidores y servicios virualizados gue van surgiendo en la Red tanio
celular como fija.

« EVOLUCION A eS5IM{embedded-SIM); Con el auge de nuevos
dispositivos moviles, en noviembre 2022 se incorpora la posibilidad de
conectar teléfonos que soporian solo eSIM a la red movil de Personal
Faraguay.

Con esta nueva capacidad, se amplian las oportunidades de ofrecer los
servicios de telefonia a un mayor piblico come los exiranjeros o
dispositivos que requieran esa tecnologia.

« IMPLEMENTACION DE SQC (Service Operation Center); Enef 2022 se
adjudice la solucién de Smartcare (SOC) por un periodo de 3 {tres) aftos,
comprendidos desde septiembre 2022 hasta agosto 2025, con un alcance
de & Casos de Uso y 200 hs de desarrolio en modalidad Change Request.
Actualmente tenemos finalizados 5 Casos de Uso v se estd trabajando en
la implementacion de ofros 3 (incluide el CEl y Antifraud) estimando [a
finalizacion y disponibilidad de fos mismos para el Q1 2023.

FLOW (FProyectos resaftantes)

» EVOLUCION CDN FLOW. En ociubre conjuntamente con Argentina se
inicia el proceso de Upgrade a la nueva versidn 5.0 del CDN. Con esta
version actualizada, se incorporaran mejoras de performance, con una
arquitectura mas eficiente y orientada a bajar la latencia de eventos
deportivos.

» CONTRIBUCION DE SENALFES LOCALES: Se incorporan 2 sefiales
locales a la grilla en plataformas FLOVY IP/DTH, tofalizando 19 seriales
nacionales.
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« TRASMISION EVENTOS MUSICALES: En los meses de marzo vy
noviembre se trasmitieron el vive y directo los eventos musicales
Asuncionico y Kitkfest.

TECNOLOGIA INFORMATICA

Implementacion de nuevo modulo en el sistema de aprovisionamiento para dar
soporte al servicio Start, con las integraciones correspondientas entre el sistema
de aprovisionamiento y la plaiaforma de Streaming Star,

For otra parte, dehido a los nuevoes modelos de decodificadores a utilizar para el
servicio de Conax DTH, se realizaron las adecuaciones en el sistema de
aprovisionamiento para dar soporte a estos nuevaos tipos de decodificadores.
Para el servicio de Internet Corporativo, se realizaron las adecuaciones para
automatizar el aprovisichamiento para los servicios corporatives sobre ias OLT
NOKIA vy ONT 3rd party en OLT's Huawei de lared FTTH.

Continuando con la evolucidn tecnolégica hacia la red 5G, se llevd adelante en
conjunto con |a direccion de Tecnologia, la implementacion del proyecto VoL TE.
Integracion dal madulo de aprovisionamiento con el nuevo nodo ENS {Huawed)
¥ la implementacion de nuevos modulos de Mediation para &l procesamiento de
los CDRs del nodo ATS.

Se dio inicio al proyecto de implementacion para dar soporte de IPv6 en la Red
Mavil {Mediation/Fravisioning}.

Con relacidn a los sarvicios de recargafpacks, se trabajd en la implementacién
de la venta de packs a través de las redes de cobranzas. Esto consfifuys un
punto importante como canal de venta de productos dada su alta penetracion a
nivel pais.

En lo referente a proyecios enfocados en el cumplimiento de las distintas
Normativas v Leyes del Estado, podemos citar la implementacion de la
Facturacion Electronica SHFEN, el mismo se encuentra finalizade y en curse su
implemeantacion.

Proyecto Cloud BigData: En el afio 2022, con el fin de poder incorporar nuevos
casos de analitica y potenciar los casos ya existentes, se ha realizado el
despliegue y las configuraciones iniciales de los servicios de infraestruciura y
datos en la cuenta de Personal en Google Cloud. Estos servicios constituyen |la
fundacion para |z operativa de hig data en la nube y el desarrollo de casos de
uso,

En cuantc a los servicics de infraestructura, se realizaron configuraciones
fundacionales relacicnadas a gastidn de identidades y accesos, integracidn con
AD, conectividad, segurizacion, logging ¥ monitoreo. Con respecio a |os servicios
de datos, se trabajd en el disefio y creacidn de modelo de datos, catalogo de
datos, politicas de backup y archivado de datos.
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CAPACITACION Y DESARROLLO

El periodo 2022 seguimos con importantes implementaciones, continuamos
nuestras actividades de capacitacién apalancados en {2 plataforma Elearning
Personal con el objetivo de llegar a todo &l personal acortando los plazos de
implementacion,

Entre fas principales programas internos continuamoes con ia capacitacion sobre
la "Prevencion de Lavado de Dinero” organizado para dar cumplimiento 2 [os
requerimientos legales, corporativos y estandares internacionales, considerando
las practicas para cada tipo de sector obligado por Ley Anti lavado Nacional; el
alcance fue para todos los colaboradores, participaron de fodas las direcciones
de |2 compafia, cabe mencionar que esta capacitacién se hizo extensiva para
tas oficinas comerciales de los Agentes.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL - RSE
Comunicad

Seguimos trabajando con las organizaciones que nos acompanan afo a afic y
sUmamos acciones anexas con instituciones que consideramos de relevancia en

el trabajo social.
En este contexto, los apoyos trabajados desde el area de Responsabilidad Social

fusron:
Fundacion Tierra Muestra

Seguimos aposiande a la educacidn y al crecimiento de fas diversas
cornunidades por medic de la masica. Este programa estd orientado a nifos v
jovenes que, a través de la mlsica, tienen una oportunidad real de desarrolio
futuro. Se siguié apoyando a la misma, en la Rifa Sonidos de mi tierra 2022 que
sobrepasé al meta y alcanzd fa venta de 70 mil rifas. Comao apoyo especifico, se
integra el canal de bilietera personal para la compra de los cupones, eximiendo
el abono de la comisién.

Asociacidn de Empresarios Cristianos

lgualmente, ADEC, como aliado de trasparencia y RSE, realizé el congreso
anual, en el cual paricipamos. Perscnal como siempre estuvo presents,
fortaleciendo la economia sustentable, con apoyo de internet en kas instalaciones
para la trasmision de estos encuentros,

Fundacion Operacion Sonrisa

Otro programa, Operacion Sonrisa, apoyado por Personal, este afio siguié con
el trabajo puertas adentro, para las operaciones de personas con lakio leporino
y paladar hendido, ejecutados en marzo y setiembre. Paersonal colaboré con ia
provision de internet y telefonia.
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Fundacién paraguaya

Lin nuevoe aliado desde 2020, la Fundacidén Paraguaya, que trabaja con sectores
vulnerables de poblacidn, en distintos puntos del pais. Personal liberd ef acceso
a la URL educativa httpiffescusla.cerrito.compy/ a fin de que los 220
participantes de este programa puadan ingresar sin restricciones a los productos
educativos entregados por este programa.

L.aboratorio de Creatividad

El programa Laboeratorio de Creatividad, para el desarrollo personal de nifios v
nifias de 7-10 afos, llevado a cabo por Trasformacién Paraguay, siguid en 2022
con mitcha fuerza, y hubo mas de 3 convocatorias presenciaies, con 3 ediciones
de 8 médulos, de las cuales participarcn 400 nifics. Se realizarcn en Asuncién,
Central, itapua, Villa Hayes y Guaira ciudades de. Cada nifio/a recibe un kit de
creatividad con fodos los maleriales necesarios para las actividades del
programa. Tambien, participameos de la primera galeria de arte hecha pory para
nifios, denominada Ciudad MAFRA, gue fuvo fa visita de 7 mil nifos con sus
padres.

Campaia contra el cancer de mama: Personal Empresa ROSA

Personal y FUNCA lanzaron e sello de Empresa Rosa, el sello es un
reconccimiento otorgado por FUNCA (Fundacién Unidos Contra el Cancer), al
compromiso de fas empresas y lugares de trabajo que hacen posible un espacio
seguro ¥ de contencidn, donde reaiizar talleres gue fomenten la prevencion y
deteccion temprana del cancer de mamas.

Internet en plazas y puestos de Salud

Siguen instalados los puntos de internet y en algunos casos conexitn de
television Flow iniciados en 2020 Conectarmos plazas poblicas, hospitales y
centros de atencion geriatrica para favorecer la comunicacién a los sectores mas
vuinerables de [a sociedad paraguaya.

CONIN

Apoyando acciones que potencien el crecimiento sano de los nifios ¥ nifias del
pais, este afo se incorpord a la grila de organizaciones beneficiadas la
cooperadora de |a nutricidon infanti CONIN, dedicada a la prevencion vy
recuperacion de nifios desnuiridos de 0 a 5 afios con alto riesgo social ©
nutricional y la asistencia a sus familias, aportando conexion de iniernet v
telefonia.

Otros apoyos

Durante ef 2022 Nucleo apoyd a organizaciones y programas como: Fundacidn
Eco cultura, Equinoterapia, Hospital distrital de Lambaré, Dia del Prematuro IPS,

entre otros.
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Siguen las acciones en apoyo al Gobierno en el marce de la pandemia URL
gratuitc  para Gestion ~ de subsidio para medicamentos:
https:fsubsidiomedicamentos gov.py/

El programa de emergencia complemeantara tos esfuerzos del Ministerio de Salud
Puabiica y Bienestar Social en cuanto al abastecimiento de medicamentos en los
hospitales del pais.

URL gratiito para &l agendamianto para vacunacion:
https;/Awwwy. vacunate . gov. py/

Habilitacion de niimeros cortos
En & marco de las necesidades gubermamentales, este afio se habilitaron los
siguientss nimeros cortos con gratuidad para el usuario de Personal;

MINISTERIOD DE SALUD PUBLICA - PROGRAMA COVID 15 0717291000 gratis
SECRETARIA TECHICA DE PLANIFICACION 0317289564 gratis
_EEFchm DE ATEMCION ¥ DESPACHD DE LLAMADAS DE | 66801 F 33600/ 22600 F 11600 f 353600 i
: EMERGENC]A, AMEITO PARAGUAY 44600 ___“§rawfw_M

Obligaciones sociales
TELECENTROS

Se siguid completando el calendario de puesta en funcionamiento de los
telecentros en los diversos puntos del pais. A la fecha se encuentran habilitados
23 unidades de 25.

El telecentro, esta disponible de lunes a sébados, equipado con ocho
computadoras conectadas a internet de 15 Mbps de velocidad, en una estructura
con sistema de climatizacion e iluminacién.

En el espacic se encuentra un instructor permanente que tiene como objetivo
principal capacitar a los ciudadanos en la adopcién y uso del internet, asi como
también en el conosimiznto y uwtilizacion de las herramientas ofimaticas.

Nucleo asume todos los gastos de instalacién y funcionamiento de la unidad; los
elementos ofimaticos, el instructor y el servicio de internet, por un pericdo de 36
meses.

Donacién de 6807 notehooks con conexion a internet a instituciones
educativas oficiales

En curmplimiento de sus compromisos sociales y como apoyo al desarrolio y
fortalecimiento de la educacién a nivel pafs, Personal hizo entrega a las
autoridades del Ministerio de Educacion y Ciencias (MEC) de 330 notebooks con
conectividad a internet mdvil. Recibieron los equipos representanies del
Ministerioc de Educacién y Clencias, quignes las distribuirén a alumnos de 22
instituciones educativas. Otro 247 equipo conectado recibid la Facultad de
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Holitecnica de la Universidad Nacional de Asuncidn y 30 unidades se entregaron
a ta Facultad de Filosofia de la Universidad Nacional de Asuncion (UNA), Filial
Paraguari.

Los canales de comunicacion con la comunidacd:

l.os canales de comunicacidn que ulilizamos y abierto al piblico =son
especificamente la pagina web, el blog que publica informacion relativa a los
programas, pero tambien tiehe contenido de interes general. Asi mismo, el correp
glectrénico de responsabilidad social que direcciona o canaliza contactos
externos a través de nuestra plataforma web.

- https:feww personal.com. py/institucional /rsehiml
hitps:blog.personal.com, py/
- responsabilidadsocigli@personal com.pv

Juan Carlos Pepe
Presidente
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