REGLAMENTO DE AUTORIZACION PARA PROVEEDORES DE SERVICIO DE
INICIO DE PAGOS (PISP)

Articulo 1: Objeto

El objeto del presente reglamento es establecer las normas y requisitos para los Proveedores de
Servicios de Inicio de Pagos (PISP) que operan en el Sistema de Pagos Instantaneos (SPI).

Articulo 2: Glosario y siglas

BCP: Banco Central del Paraguay.

CLIENTE COMERCIAL: Persona fisica o juridica que adquiere o recibe un servicio de un
Participante del SIPAP y que a su vez ofrece servicios comerciales a otros clientes.
CLIENTE PAGADOR: Persona fisica o juridica titular de una cuenta de pago, que autoriza
el pago desde su cuenta.

DASP: Departamento de Analisis de los Sistemas de Pagos del BCP.

ENTIDAD DE TECNOLOGIA FINANCIERA (Fintech): Entidad que realiza actividades
que impliquen el uso y aplicaciéon de la innovaciéon y los desarrollos tecnolégicos para el
disefio, oferta y prestacién de productos y servicios financieros. A los efectos de la presente
resolucion, se consideraran Fintech aquellas entidades que realicen dichas actividades en el
ambito del sistema de pagos.

LBTR: Liquidacién Bruta en Tiempo Real.

OMPs: Operadoras de Medios de Pagos.

PARTICIPANTE BENEFICIARIO: Banco o entidad financiera del Cliente Comercial, que
verifica los datos de la transferencia recibida para proceder al crédito de los fondos a su
cliente.

PARTICIPANTE PAGADOR: Banco o entidad financiera del Cliente Pagador, que recibe
la Solicitud de Inicio de Pagos y gestiona la autorizacion con su cliente para la remision de
la instruccién de transferencia al SPI.

PROVEEDOR DE SERVICIO DE INICIO DE PAGOS (PISP, por sus siglas en inglés):
Es un tipo de participante que esta registrado y posee conexion directa al SPI, pero no tiene
cuenta de posicién en el SPI, ni cuenta de liquidacién ni de reserva en la LBTR. Este tipo
de participante provee un servicio para solicitar el inicio de un pago.

OR Hub: Conjunto de sistemas de informacién que se utiliza como una plataforma central
para los servicios de generacion y gestion de Codigos QR.

SEPRELAD: Secretaria de Prevencién de Lavado de Dinero o Bienes.

SGGOF: Sub Gerencia General de Operaciones Financieras del BCP.

SIPAP: Sistemas de Pagos del Paraguay, administrado por el BCP.



e SOLICITUD DE INICIO DE PAGO: Es una transferencia de débito en la cual un PISP es
la parte iniciadora de una operacién y como tal, podra enviar una solicitud de inicio de
pago al SPI para solicitar los fondos de un participante, que sera parte deudora en el pago
solicitado.

e SPI: Sistema de Pagos Instanténeos.

e TRANSFERENCIA DE DEBITO: Es la transferencia que acredita a la cuenta de un
Participante Beneficiario, y debita de la cuenta del Participante Pagador.

Articulo 3: Instituciones elegibles como Proveedores de Servicios de Inicio de Pagos (PISP)
Los Bancos, Financieras, las OMPs y las Entidades de Tecnologia Financiera podran ser
autorizados como Proveedores de Servicios de Inicio de Pagos (PISP) del SPI.

Las OMPs y las Entidades de Tecnologia Financiera no tendran cuenta de liquidacion en el
LBTR ni cuenta de posicién en el SPI. No obstante, tendran plataforma tecnoldgica y vinculo
de comunicacién para su acceso al SPI para la remisién de mensajerias de la Solicitud de Inicio

de Pagos.

Los Proveedores de Servicio de Inicio de Pagos deberdn ser personas juridicas constituidas en
la Republica del Paraguay, con domicilio legal en el territorio nacional y un capital minimo
equivalente a ciento cuarenta (140) salarios minimos legales vigentes. Dicho capital debera
encontrarse integramente suscrito e integrado al momento de solicitar la autorizacion para
operar como PISP, y mantenerse en forma permanente mientras sea PISP.

La Gerencia General, previo informe de la SGGOF, mediante resolucion fundada, podra ajustar
el capital minimo cuando las condiciones del mercado lo justifiquen.

Articulo 4: Documentacién minima exigida para la autorizacién de un PISP
Para la autorizacion, la entidad solicitante debera presentar las siguientes documentaciones
segun el tipo de entidad:

a. Para Bancos y Financieras

1. Solicitud formal de autorizacién para operar como PISP, suscrita por el representante
legal de la entidad, quien sera responsable de la veracidad e integridad de toda la
informacién proporcionada.

2. Copia del instrumento publico o privado que acredite la designacion de la persona fisica
solicitante con poder para actuar en representaciéon legal de la entidad en Paraguay,
debiendo indicar, como minimo, su nombre completo, nacionalidad y numero de cédula
de identidad o pasaporte, segin corresponda.

3. Descripcién detallada de la unidad de negocios responsable del servicio PISP.



Contrato marco del servicio de iniciacién de pagos.

Esquema operativo de la solucién a ser implementada, incluyendo la descripcién de la
solucion tecnoldgica, esquema de catastro de clientes comerciales, modelo tarifario
propuesto y cualquier otra informacion adicional que el BCP solicite.

b. Para OMPs:

1.

=~

10.

Solicitud de autorizacién para operar como PISP, suscrita por el representante legal de
la entidad, quien sera responsable de la veracidad e integridad de toda la informacién
proporcionada.

Copia del instrumento publico o privado que acredite la designacion de la persona fisica
solicitante con poder para actuar en representacion legal de la entidad en Paraguay,
debiendo indicar, como minimo, su nombre completo, nacionalidad y numero de cédula
de identidad o pasaporte, segin corresponda.

Descripcién detallada de la unidad de negocios responsable del servicio PISP.

Contrato marco del servicio de iniciacién de pagos.

Esquema operativo de la soluciéon a ser implementada, incluyendo la descripcién de la
solucion tecnoldgica, esquema de catastro de clientes comerciales, modelo tarifario
propuesto y cualquier otra informacion adicional que el BCP solicite.

Documentos de esquema de Gobernanza: Acta de asamblea de designacién de
representantes, organigrama institucional, designacion de autoridades y esquema de
firmas de contratos para la entidad y sus responsabilidades.

Manifestacién expresa de conocimiento y compromiso de cumplimiento de los
Reglamentos del SIPAP emitidos por el BCP, incluidas las disposiciones en materia de
seguridad tecnoldgica y operativa.

Declaracién Jurada, suscrita por el representante legal, que acredite el cumplimiento de
los principios y obligaciones referentes a procedimientos y/o principios de KYC (conozca
a su cliente), conforme a la normativa vigente emitida por los organismos supervisores
competentes.

Politica de proteccion al consumidor, que contemple mecanismos accesibles para la
recepcion y gestion de quejas, plazos de respuesta, procedimientos de compensacién ante
fallas en la prestacién del servicio, y mecanismos gratuitos para la resolucion de
controversias.

Politicas de gestion de riesgos, que incluyan controles especificos relativos a la seguridad
de la informacioén, ciberseguridad y riesgos operacionales, debiendo contemplar como
minimo el cumplimiento de los requerimientos establecidos en los articulos 9 y 10 de la
presente normativa.



C.

Para las Entidades de Tecnologia Financiera:

1.

Solicitud de autorizacién para operar como PISP, suscrita por el representante legal de
la entidad, quien serd responsable de la veracidad e integridad de toda la informacion
proporcionada. En el caso de entidades extranjeras, la solicitud debera acompanarse de
la documentacién que acredite su constitucién como sociedad conforme a las leyes de la
Republica del Paraguay, cumpliendo con todas las disposiciones legales vigentes en el
territorio nacional.

Copia del instrumento publico o privado que acredite la designacién de la persona fisica
solicitante con poder para actuar en representacion legal de la entidad en Paraguay,
debiendo indicar, como minimo, su nombre completo, nacionalidad y nimero de cédula
de identidad o pasaporte, segtin corresponda.

3. Presentar los siguientes datos de la Entidad:

a. Datos de Identificacion de la Entidad: Razén social, Nombre comercial, en caso de
contar con uno, Registro Unico Contribuyente (RUC), certificado de cumplimiento
tributario, domicilio, numero de teléfono, sitio web, de existir, direcciéon de correo
electronico de contacto para efectos de las notificaciones y comunicaciones que
practique el BCP.

b. Datos corporativos: Identificacién de la Plana Ejecutiva y Directiva, incluyendo el
nombre completo, nacionalidad, y cédula de identidad o numero de pasaporte,
segun corresponda.

c. Constituciéon y Estatutos Sociales de la Entidad que confirme su actividad comercial
vinculada a tecnologia financiera y cuente con el capital minimo requerido en el
Articulo 3 del presente reglamento.

d. En caso de que la Entidad se haya registrado como Proveedor de Servicios de Pagos
(PSP) que facilitan soluciones para Pagos Electrénicos con codigo QR, a través de la
plataforma habilitada por el BCP, la Entidad podria presentar la confirmacion de
este registro.

Referencia bancaria/financiera certificada por un banco/financiera de plaza, segin

corresponda.

Descripcién detallada de la unidad de negocios responsable del servicio PISP.

Contrato marco del servicio de iniciacién de pagos.

Esquema operativo de la solucion a ser implementada, incluyendo la descripcién de la

solucién tecnoldgica, esquema de catastro de clientes comerciales, modelo tarifario

propuesto y cualquier otra informacion adicional que el BCP solicite.

Documentos de esquema de Gobernanza: Acta de asamblea de designacién de

representantes, organigrama institucional, designacion de autoridades y esquema de

firmas de contratos para la entidad y sus responsabilidades.



9. Manifestacion expresa de conocimiento y compromiso de cumplimiento de los
Reglamentos del SIPAP emitidos por el BCP, incluidas las disposiciones en materia de
seguridad tecnolégica y operativa.

10. Declaracién Jurada, suscrita por el representante legal, que acredite el cuamplimiento de
los principios y obligaciones referentes a procedimientos y/o principios de KYC (conozca
a su cliente), conforme a la normativa vigente emitida por los organismos supervisores
competentes.

11. Politica de proteccion al consumidor, que contemple mecanismos accesibles para la
recepcion y gestion de quejas, plazos de respuesta, procedimientos de compensacion ante
fallas en la prestacion del servicio, y mecanismos gratuitos para la resolucién de
controversias.

12. Politicas de gestion de riesgos, que incluyan controles especificos relativos a la seguridad
de la informacion, ciberseguridad y riesgos operacionales, debiendo contemplar como
minimo el cumplimiento de los requerimientos establecidos en el articulo 11 de la
presente normativa.

Toda entidad contemplada en el presente articulo y autorizada como PISP debera mantener a
disposiciéon del BCP una copia digital actualizada y vigente de toda la documentacién requerida.
Asimismo, el BCP podra realizar verificaciones in situ en cualquier momento para asegurar el
cumplimiento de los requerimientos, asi mismo la SGGOF podrad solicitar en cualquier etapa
del procedimiento de autorizacion toda la informacién que considere necesaria para la
evaluacion de la solicitud.

Articulo 5: Procedimiento de autorizacién para un PISP

Recibida la solicitud junto con la documentacién requerida, la SGGOF emitirdn un dictamen
técnico sobre el cumplimiento de los requisitos establecidos y sobre los criterios de oportunidad
y conveniencia de la autorizacion de PISP solicitada. Conforme al tipo de entidad solicitante, el
proceso continuard de la siguiente manera:

a. Para Bancos, Financieras y OMPs: La SGGOF elevara el dictamen favorable a la Gerencia
General, la cual, mediante resolucion, aprobard la autorizacién para operar como PISP.

b. Para Entidad de Tecnologia Financiera: La SGGOF elevara el dictamen técnico a la
Gerencia General, la cual pondra a consideracion del Directorio del BCP la propuesta de
autorizacién para operar como PISP.

c. Una vez que la Entidad de Tecnologia Financiera sea formalmente autorizada por el
Directorio, se procedera con el siguiente proceso técnico-administrativo:

i.  Laentidad debera suscribir el contrato de adhesion para la prestacion de los servicios
del SPI, cuyo texto se incorpora como Anexo II de la presente resolucién.



ii. Una vez firmado el contrato, la entidad debera llevar a cabo las pruebas técnicas
necesarias para verificar el cumplimiento de los requerimientos de conectividad,
seguridad y funcionales establecidos para el SIPAP. La SGGOF comunicara los
requerimientos y condiciones generales para la ejecucién de dichas pruebas.
Cumplidas satisfactoriamente, se procedera a coordinar y realizar su paso a
produccion.

Sera denegada la solicitud:

a.

Cuando el solicitante no complete la documentacion exigida dentro de los seis (6) meses
posteriores a su requerimiento, no pudiendo presentarse otra solicitud dentro de los doce
(12) meses siguientes.

Cuando no se cumpla con los requisitos establecidos y en especial cuando, atendiendo la
necesidad de garantizar una gestion sana y prudente de la supervisada, no quede
plenamente satisfecho con la idoneidad del proyecto, con el perfil de la plana directiva o
ejecutiva.

Cuando, a criterio de la SGGOF se puedan generar riesgos que afectan la estabilidad del
sistema u obstaculizar la supervision efectiva y oportuna de sus actividades.

d. Atendiendo a criterios de oportunidad y conveniencia.

Articulo 6: Cancelacion del servicio de inicio de pagos

En caso de que el PISP decida cesar voluntariamente sus operaciones como PISP, debera
comunicar dicha decisiéon a la SGGOF con una antelaciéon minima de treinta (30) dias habiles a
la fecha prevista de finalizaciéon del servicio, a fin de permitir la actualizacién de registros,
ajustes en los sistemas y la debida notificacion a los demas participantes del ecosistema.

En virtud de lo anterior, el Directorio del BCP faculta a la Gerencia General a disponer,
mediante resolucion fundada, la revocacion de la autorizacion otorgada a la entidad para operar
como PISP.

Articulo 7: Responsabilidades del PISP

El PISP debera cumplir, como minimo, con las siguientes obligaciones:

a.

Cumplir con las normativas vigentes del SIPAP, en especial a aquellas relativas a la correcta
remision de las informaciones requeridas para identificar al pagador como al beneficiario,
cumplimiento de los horarios de operacion de los sistemas, continuidad del negocio dentro
de dichos horarios y seguridad de la informacién en todos sus aspectos.

Proveer a sus clientes los mecanismos de comunicacion que permitan el acceso, suministro
y desagregacion de informacién transaccional a sus clientes a fin de identificar sus
operaciones procesadas a través de los servicios del SIPAP.



Gestionar adecuadamente los riesgos asociados a la seguridad de las transacciones y a la
proteccion de los datos personales de clientes, asegurando una experiencia de transferencia
de fondos segura, confiable y conveniente.

Brindar a los clientes comerciales informacioén clara, precisa y accesible respecto a los
servicios ofrecidos, sus caracteristicas, condiciones de uso y las tarifas aplicables.

Habilitar canales eficaces de atencién a su cliente comercial, orientado a la recepcion,
tramitacion y resolucion oportuna de reclamos.

Contar con politicas y procedimientos contra el lavado de dinero y el financiamiento del
terrorismo en cumplimiento a la Ley N°1015/97 “Que previene y reprime los actos ilicitos
destinados a la Legitimacion del dinero o bienes”, y sus modificaciones, asi como de todas
las normativas imperantes en la materia emitidas por la SEPRELAD.

Responsabilidad sobre resiliencia operativa: E1 PISP debera contar un Plan de Continuidad
de Negocios, politicas de copias de respaldo y planes de contingencia para escenarios
criticos, asi como con los procedimientos y protocolos de accién correspondientes, a fin de
asegurar la continuidad y disponibilidad de los servicios prestados ante eventuales
interrupciones o fallas.

Articulo 8: Requerimientos minimos a ser contemplados en el contrato con sus clientes
comerciales

a.

Identificacion de las partes involucradas: se debera identificar de manera clara y completa
al PISP y al cliente comercial, incluyendo, entre otros, la razon social, domicilio y datos de
contacto.

Descripcién de los servicios: se debera describir claramente los servicios que el PISP
proporcionara al cliente comercial, como el tipo de transaccion que se realizara y las tarifas
correspondientes.

Responsabilidades del PISP respecto al servicio de Inicio de Pagos.

Responsabilidades del cliente comercial.

Proteccion de datos personales y financieros: los PISP seran responsables de proteger los
datos personales y financieros del cliente comercial y usuario final en su plataforma
utilizada.

Politica de privacidad: se debera incluir una politica de privacidad que detalle los
procedimientos del PISP en relacién con la recopilacién, uso, almacenamiento y protecciéon
de la informacién personal del cliente comercial y del usuario final.

Plazos de adecuacion, vigencia y rescisién del contrato: se debera establecer los plazos de
entrada en vigor, la duracién del contrato, las condiciones para su modificacién, y los
mecanismos aplicables para su terminacion anticipada.

Causales de terminacion: se debera especificar de manera expresa los motivos que podrian
dar lugar a su terminacién, tanto por parte del PISP como del cliente comercial.



Cabe destacar que, los items listados anteriormente constituyen requisitos minimos que deberan
ser incluidos en los contratos de servicios de inicio de pagos. No obstante, los PISP podran
incorporar clausulas adicionales conforme a las particularidades de su modelo de negocio.

E1 BCP podra solicitar copia de los contratos o cualquier documentacién adicional en particular,
segun considere pertinente.

En los casos en que las OMPs o las Entidades de Tecnologia Financiera mantengan contratos
vigentes con clientes comerciales para la prestacion de otros servicios de pago, podran
incorporar los elementos establecidos en este articulo mediante una adenda contractual. En
dicho caso, el PISP debera remitir al BCP el formato de la adenda para su conocimiento.

Articulo 9: Reglas operativas de la Solicitud de Inicio de Pagos
Las reglas operativas para solicitar el inicio de pagos son las siguientes:

a.

b.

E1 PISP no puede iniciar 6rdenes de pago o de transferencia de fondos sin la solicitud previa
del Cliente Comercial.

Cada orden de pago o transferencia de fondos iniciada debe ser autorizada por el Cliente
Pagador a través del Participante Pagador.

E1 PISP no podra solicitar al Cliente Pagador mas informacién de la estrictamente necesaria
para iniciar la orden de pago o transferencia de fondos. En ningtin caso el PISP puede tener
acceso a las claves, contrasenas o mecanismos de autenticacion del Cliente Pagador con el
Participante Pagador.

Para que las 6rdenes de pago sean tramitadas en el SPI, el Participante Pagador debe, en
todos los casos, autenticar al Cliente Pagador.

La verificacién de los datos del Cliente Pagador realizara el Participante Pagador y de los
datos del Cliente Comercial realizara el Participante Beneficiario.

El PISP debe notificar al Cliente Comercial del estado de la operacion
(procesado/rechazado), en tiempo oportuno y por los canales definidos contractualmente.
Para el caso de las operaciones rechazadas que impliquen débito a cargo del Cliente
Pagador, el Participante Pagador deberan arbitrar los mecanismos de manera a que el
importe del débito sea acreditado al Cliente Pagador en tiempo y forma, en conformidad a
las normativas vigentes.

El PISP debera proveer la informacién que el Cliente Comercial solicite acerca de sus
operaciones procesadas a través del Servicio de la Solicitud de Inicio de Pagos.

El Participante Pagador debera proveer la informacién que el Cliente Pagador solicite
acerca de sus operaciones procesadas a través del Servicio de la Solicitud de Inicio de Pagos.
El PISP debe utilizar la mensajeria del SPI exclusivamente para proveer el Servicio de
Inicio de Pagos en conformidad a las documentaciones provistas por la SGGOF.



La SGGOF podra impartir instrucciones adicionales a las reglas operativas para la Solicitud de
Inicio de Pagos con el fin de que las actividades desarrolladas por el PISP se ejecuten en
condiciones de seguridad, transparencia y eficiencia.

Articulo 10: Medidas para asegurar el cumplimiento de las reglas operativas
A fin de asegurar el cumplimiento de las reglas operativas previstas en el Articulo 9 del presente
reglamento, la SGGOF podra adoptar las siguientes medidas:

a. Notificacién formal: La SGGOF informara al participante, a través de los medios oficiales
de comunicacién establecidos en el Reglamento General del SIPAP, las reglas operativas
que no estan siendo ejecutadas o se estan ejecutando de forma errénea o incompleta y
sefialara el plazo dentro del cual debe subsanarse la situacion, podra solicitar igualmente
un informe detallado de las acciones correctivas que seran implementadas, que debera ser

aprobado por la SGGOF.

b. Restriccion temporal de permisos: Si la situacion no es subsanada en el plazo senalado, la
SGGOF previa notificacién formal al participante, podra aplicar al participante una
restriccion temporal de los permisos para operar como PISP, por un periodo de hasta 15

dias habiles.

En la notificaciéon remitida la SGGOF dispondra igualmente un plazo para que el
participante remita un informe detallado de las acciones correctivas que seran
implementadas y los plazos de implementacion, que debera ser aprobado por la SGGOF
para proceder a la restitucion de los permisos correspondientes.

Si las acciones correctivas no son implementadas en el plazo aprobado por la SGGOF o son
insuficientes, la SGGOF emitird una notificacién formal al participante y procedera a
aplicarle una restricciéon de los permisos para operar como PISP hasta tanto el participante
subsane el incumplimiento.

Para restituir los permisos correspondientes, el participante debera demostrar la aplicacion
de todas las medidas correctivas tendientes al cumplimiento de las reglas operativas
previstas en el Articulo 9 del presente reglamento y la SGGOF debera validar el informe
detallado de las acciones correctivas implementadas.

Cuando se observe por parte de un participante la necesidad de aplicaciéon de medidas
correctivas en mas de una oportunidad en un plazo de 180 dias corridos, aunque éstas hayan
sido subsanadas en tiempo y forma, la SGGOF solicitara formalmente a este participante, la
presentacion de un informe que detalle los motivos que derivaron la situacién y la



implementaciéon de un plan para evitar que se genere nuevamente el inconveniente, el cual
debera ser aprobado por la SGGOF. En el caso de que el area considere que el plan no es
suficiente para asegurar el buen funcionamiento del SPI, la SGGOF podra aplicar una
restriccion de los permisos al participante para operar como PISP, que durara hasta que el plan
presentado sea autorizado por la SGGOF.

Sin prejuicio a lo anteriormente expuesto, las contravenciones a las disposiciones del presente
Reglamento daran lugar a la aplicacién de las disposiciones establecidas en el Capitulo VIII de
la Ley N° 489/95 “Organica del Banco Central del Paraguay”, y sus modificaciones.

Articulo 11: Requerimientos de Ciberseguridad

Los PISP deberan cumplir con las normativas emitidas por el BCP en materia de seguridad de
la informacion, ciberseguridad y prevencién de fraudes, asi como con los instructivos para los
participantes del SIPAP.

Ademas, deberan contar con los siguientes requisitos:

a. Soluciones de Gestién de Identidad y Acceso (IAM) con autenticaciéon multifactorial (MFA)
para todos los usuarios.

Politicas de control de acceso basadas en el principio de minimo privilegio.

c. Procedimiento de Gestion de vulnerabilidades (deteccién, parcheo y verificacion).

d. Uso obligatorio de técnicas de cifrado alineados a los estandares de la industria para
proteger datos en transito y en reposo.

e. Implementacion de sistemas de deteccién y respuesta a amenazas.

f. Establecimiento de politicas y procedimientos para el monitoreo continuo y la gestién de
amenazas de ciberseguridad.

g. Auditorias de ciberseguridad periédicas por entidades independientes.

h. Programa de formacién continua y capacitacién en ciberseguridad para todos los
empleados.

i. Implementaciéon de simulacros de phishing y otras técnicas de entrenamiento para mejorar
la conciencia de seguridad.

j.  Registro y seguimiento de incidentes cibernéticos, asi como también, el reporte de los
mismos al BCP.

k. Seguridad de APIs: Los participantes que expongan o consuman APIs en el marco del
sistema deberan adherirse a estandares internacionalmente reconocidos, con el objetivo de
mitigar riesgos asociados a vulnerabilidades en servicios expuestos.

.  Gestion de riesgo de terceros: El PISP debera implementar mecanismos de evaluacién y
monitoreo de seguridad sobre sus proveedores criticos (tales como servicios en la nube,
plataformas de software u otros terceros relevantes), con el fin de mitigar riesgos asociados
a estos.



m. Adopcion de estandares de seguridad: El PISP debera tomar como referencia marcos de
buenas practicas reconocidos internacionalmente, como guias para la implementacion de
sus controles de seguridad.

El BCP podra solicitar documentaciones o realizar verificaciones in situ para confirmar el
cumplimiento de estos requerimientos.

La SGGOF podra, mediante circulares o instructivos, establecer, modificar y/o actualizar
requerimientos adicionales en materia de ciberseguridad, gestién de riesgos operacionales,
tecnolégicos y prevencion de fraudes, conforme a la evolucion de las tecnologias, las amenazas
identificadas en el ecosistema que puedan poner en riesgo la estabilidad del SIPAP o la adopcion
de nuevos estandares relevantes.

Articulo 12: Requerimientos técnicos y operativos

Los Participantes deberan cumplir con las exigencias que establezca el BCP, en materia de
caracteristicas y especificaciones técnicas aplicables a las comunicaciones entre los Participantes
y el BCP, asi como respecto a los programas computacionales, medios tecnolégicos y equipos
que se conecten para operar en los sistemas del SIPAP, en conformidad al punto 3.02
Condiciones Técnicas del Reglamento General del SIPAP. Asi mismo, el BCP podra realizar
cambios y modificaciones en los referidos requerimientos, en las oportunidades que éste estime
pertinentes, dando previo aviso de ello a los Participantes, con un plazo razonable que posibilite
la adecuacion de los Participantes a dichos requerimientos.

Al respecto, los PISP que participen en el SPI deberan completar los desarrollos tecnolégicos
necesarios para garantizar la generacion de codigos QR a través del QR Hub del SPI, asi como
el procesamiento de las operaciones derivadas del mismo, conforme a los requerimientos que se
dicten al efecto.

Articulo 13: Esquema de Tarifas
El BCP establecera por norma independiente conceptos, las tarifas y/o topes maximos de éstos
que el PISP podra aplicar al cliente comercial en concepto de tarifa por el servicio de inicio de

pagos.

Articulo 14: Esquema operativo de cobro de Tarifas

En el caso que los montos resultantes de aplicar las tarifas a los clientes comerciales sean
cobrados a través del SIPAP; deberan realizarse de forma agregada con periodicidad no menor
a la semanal, mediante algunos de los siguientes mecanismos: i) Débito Directo (MT104); ii)
Transferencia Bancaria del Cliente Comercial al PISP (MT103); iii) ACH.



Articulo 15: Formato de Mensajes para el servicio de Inicio de pagos
La SGGOF establecera el formato y la informacién que contendran los mensajes a ser utilizados

en este esquema.
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