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BANC Qﬁm DEL PARAGUAY

" c,’o = Acta N°___#l.=  de fecha 13 d8 jutio de AN3.-
. qo\"nmecromo

& RESOLUCION N° 4~

BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY - MAPA DE PROCESOS Y SUB
PROCESOS RELEVADOS EN LA INSTITUCION.-

VISTO: los articulos N° 19 y concordantes de la Ley N° 489/95, “Organica del
Banco Central del Paraguay”; los memorandos conjuntos D. A A N° 52/13 y 114/13 de la
Sub Gerencia General de Administracion y Finanzas y de la Gerencia de Desarrollo y
Gestion Institucional de fechas 15 de febrerc y 19 de abril de 2013; la Resolucion G.G. N°
229/12 de la Gerencia General de la Institucion y de la Sub Gerencia General de
Administracion y Finanzas de fecha 26 de setiembre de 2012; la providencia y el
memorando G.G. N° 65/13 de la Gerencia General de la Institucion de fechas 28 de febrero
y 24 de mayo de 2013; la providencia del Gabinete Ejecutivo de la Presidencia de la
Institucién de fecha 27 de mayo de 2013, v,

CONSIDERANDO: que el Banco Central del Paraguay se halla en etapa de revision
y actualizacion de su gestion administrativa para el mejor cumplimiento de sus funciones,
de manera sistematizada, eficiente y transparente.

Por tanto, en uso de sus atribuciones,

EL DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY
RESUELVE:

1°)  Aprobar el Mapa de Procesos y Sub Procesos de !a Institucion. que obra en dos (2)
Tomos, cuyos textos se adjuntan como antecedentes y forman parte de esta
Resolucion.

2°) Instruir a la Gerencia de Desarrollo y Gestion Institucional a utilizar el Mapa
aprobado por el articulo precedente, como base para el desarrollo de la etapa
orientada a la adopcién de la Gestion por Procesos en la Institucion. --

3°) Instruir a la Gerencia General a coordinar la designacion de un Delegado de Procesos,
por cada Sub Gerencia General, Superintendencias, Gerencias y Departamentos,
respectivamente, los que harin de nexos con el Departamento de Asesoria en
Administracion, para el cumplimiento de la tarea referida en el articulo precedente;
cada area postulara al funcionario que se encargara de dicha tarea.-—-

4°)  Comunicar a quienes corresponda y archivar.

- FDO.: JORGE RAUL CORVALAN MENDOZA.-PRESIDENTE.-
ROLANDO ARRELIAGA YALUK.- SANTIAGO PENA PALACIOS.-
ROLAND HOLST WENNINGER.-RAFAEL ILARA VALENZUELA -DIRECTORES TITULARES.-
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CONTENIDO: PAGINA

e MAPA DE PROCESOS DEL BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY

CUADRO DE DETALLE MACROPROCESOS, PROCESOS Y SUBPROCESOS, CON AREAS
PARTICIPANTES:

GOBIERNO
01. PLANIFICACION ESTRATEGICA 1

01.1. Elaboracion del Plan Estratégico
01.2. Seguimiento y Evaluacién del Plan Estratégico

02. GESTION DE RIESGOS 1
02.1 Riesgos operativas

03. GESTION DF INDICADORES 2

03.1. Andlisis de los Objetivos det Banco
03.2. Fijacidn de Indicadores de Gestion
03.3. Seguimiento de los Indicadores

FUNDAMENTALES — BCP

04. ESTABILIDAD MONETARIA Y FINANCIERA 2

04.1. Andlisis de Informacion Fstadistica

04.2. Elaboracion de la Propuesta de
Programa Monetario

04.3. Definicion y Aprobacién del Programa
Manetario

04.4. Comunicacion del Programa Monetario

04.5. Ejecucion de Programa Monetario

04.6. Seguimiento del Cumplimiento de los
objetivos
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05. REGULACION 5

05.1. Analisis y Estudio previo
05.2. Desarrollo de Procesos, Procedimientos
vy Manuales de Funcicnes

06. ADMINISTRACION DE RESERVAS 6

06.1. Recopilacién y Andlisis de Datos de
Mercados Internacionales
06.2. Propuesta de Inversion de Reservas internacionales
06.3. Definicidon de la Propuesta de Inversion
06.4. Fjecucion de Estrategias Definidas

07. ADMINISTRACION DEL FONDO DE GARANTIA 7

07.1. Capitalizacién del Fondo de Garantia de
Depdsitos

07.2 Administracion e Inversién de los Fondos
Capitalizados

07.3. Ejecucidn de la Garantia de Depésitos

07.4. Recuperacion de Aportes

08. OPERACIONES Y PAGOS 8

08.1. Sistema de Pagos

08.2. Proceso de Numerarios

08.3. Operaciones sobre Cuentas Corrientes
08.4. Custodia de Valores

08.5. Recuperacion y Venta de bienes

SOPORTE - BCP
09. GESTION DE TECNOLOG/A DE LA INFORMACION 11

09.1. Desarrollo de Sistemas

09.2. Infraestructura

09.3. Procesos Administrativos de Tl
09.4. Publicacién en web

10. CAPITAL HUMANC 12

10.1. Incorporacion del Personal
10.2. Desarrollo del Capital Humano
10.3. Desvinculacion

11. SERVICIOS DE APQYO 14

11.1. Servicios Generales

11.2. Seguridad

11.3. Mantenimiento

11.4. Proyectos con Organismos Internacionales
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12. CONTRATACIONES 14

12.1. Programacién del Plan Anual de Contrataciones
12.2. Adquisiciones

12.3. Seguimiento de Ejecucion de Contratos

12.4. Revision del Legajos de Proveedores

13. ASESORI(A JURIDICA 16

13.1. Procesos Judiciales
13.2. Sumarios Administrativos
13.3. Consuiltoria/ Dictamenes

14. COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS 18

14.1. Comunicacion
14.2. Relaciones Publicas

15. GESTION DOCUMENTAL 18

15.1. Tramites Documentales
15.2. Archivo

16. CONTABILIDAD 19

16.1. Narmatizacian Contable

16.2. Autorizacion de Registraciones y Generacion
de Reportes

16.3. Control Posterior

16.4. Elaboracion y Anélisis de la informacion
Contable

17. FINANZAS 21

17.1. Elaboracidn del Proyecto de Presupuesto
Institucional
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18. AUDITOR(A INTERNA 23
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19, SEGURIDAD DE ACTIVOS DE LA INFORMACION 24

19.1. Generacién de Politicas, Normas y procedimientos
de Seguridad de Activos de Informacién

19.2. Difusién de Normas de Seguridad de Activos de
Informacidn
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19.3 Clasificacion de los Activos de Informacion

19.4, Administracion de Incidentes de Seguridad
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FUNDAMENTALES - S1B
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CLASIFICACION c s i u
POR TIPO DE T u A | A |
PROCESCS SUB PROCESOS 1 S48 PROCESOS 2 PROCESO olP el oa F A
R | E N G L
| R D
e}
01. REGULACION
SIB-MPRF-REGU-01 Fundamentales X X X X X
—
01.1. Andlisis i
SIB-PRF-REGU-0? 1 1.1. Andlisis y Estudios Fundamentales x | ox X
Previos
i3] Nece £miti
SiB-SORF-REGU-07.1 1 U1.3.1. Necasidad de Emitir o Fundamentales x| ox X
Mcdificar Nueva Norma
S
SIB-3PRF-REGU-01.1.2 101.2.2. Andlisis y Estudic Intarnc Fundamentales X
oo e 1.2.3. Zlab iproyec
$IB-3PRF-REGU-01 13 U2.2.3. laboracn cel proyecio de Fundsmentales X
(Nermativa
i
501.1.4_ Entrega para analisis de {a
SIB-SPRF-REGU-01.1.4 idocumentacién por areas afectadas Funaamentaies X X X
Consulta Publica
|
, 01.2. Emision y Publicacion de !
SIZ-2RF-REGU-01.2 Y Fungamentates x| X X
Normas
2.1, Aprobacic torizacic
Si8-5PAF-REGU-01.2.1 01.2.2. Aprobacién y avtonizacion ce Funamentares x | %
Publicacién
51B-SPRF-REGU-01.2.2 01.2.2. Publicacion en Web Fundamentales X
02, LICENCIAS, REGISTROS Y [ L ™ _
AUTORIZACIONES ~-MPRF-L - Fundamentales X X

3006027



02.1. Recepcion y Analisis de

SIB-PRF-LRAL-02 1 .. fundamentaies X
Solicitudes
02.1.1. ingresc ded formularic de
icitud {Alta, Baja y Moaificac
S IB-SPRF-LAAU-02.1.1 solicitud {Alt2, 83ja y Moaificaciones Fundamentales
o Autarizacion para comercializacién
de nuevos procuctas)
SIB-SPRF-LRAU-02.5.2 02.1.2. Analisis de |a salicitud Fuhdamentares X
.1.3. Elab ié la prepus
SiB-SPRE-LRAU-02.13 02.1.3.E f:ramon delapropussta Funcamentales
de Resolucion
4 Aprobacic achazo
SIB-SPRF-LRAU-02.1.4 U2.1.4. Aprabacian o re dela Fundamentales
propuesta de Resclucién
SiB-SPRE-LRAJ-02.15 02.1.5. Comunicacion del resultado Fundamentares X
02,2, Administracion de
SIB-PF-_RAU-02.2 Licencias, Registros y Funcamentales X

Autorizationes

SIB-3PRF-LRAU-02.2.1

02.2.1. Registros

Fundamentagies

SiB-57RF-.RAU-G2.2.01

02.2.1.1. Recagcion de datos

fara registros

-drdamentales

SiB-SRRF-LRAU-02.2.12

02.2.1.2. verificacicn de

Parametros de sclvencia

maral y econémica

Fundarrentaias

SIB-SPRF-LRAU-02.2.1.3

02.2.1.3. Dictamen sokre el

registro solicitado

Fundamentaies

SiB-SPRF-LRAJ-02.2. 0.8

02.2.1.4, Actorizacion ¢

rechazo del registro solicitaco

Fundamentales

SIB-SPRF-LRAU-02.2.1.5

02.2.2.3, Comunicacion alas

Entidades

Fundamentales




03. INSPECCION DE ENTIDADES
FINANCIERAS AUTORIZADAS

SIB-MPRF-IEFA-03

Fundamentales

SIB-PRF-EFA-03.1

03.1. Planificaci¢n de
Inspeccianes

Fundamentaies

SIB-5PRF-EFA-03.1.1

03.1. 1. verificacidn se la
decumentacion de 1os Bancos ¥
Enticades Financieras

Fuprdamentales

R

n

o
o

SiB- [IEFA-Q3.1.2

[
)

03.1.2. Clasificacion de |as Entidaces
cue presentan Maycr riesgo

Fundamentales

SIB-5PRF-EFA-03.1.3

03.1.3. £stablecimiento del
Cronograma de Inspeccicn

Fundamentales

SiB-SPRF-E-A-03.1.4

03.1 4. Analisis y Aprobacion cel
croncgrama  ge Inspecciones

Fupcamentales

SiB-PRF-IEFA-03.2

¢3.2. Inspecciones In Sity

Funcamentales

SIB-SPRF-IEFA-03.2.1

03.2.1. <laboracién y emisicn ze la
Nota de Inspectcres Asignados

Furcamentales

SIB-SPRF-IEFA-03.2.3

03.2.3. Realizacion de la inspeccién In
Situ

Lundamentaies

SIB-5PRF-IEFA-03.3

032.3. Inspecciones Extra Situ

Fungamentaies

$iB-5°RF-IEFA-03.3.2

02.3.1. Recopilacién ge informacion
de las Entidades Financieras

cyndamentales

-

L



SIB-SPRE-IEFA-(3.3.2

03.3.2. Procesamiento ae |a
Informacion recibida

Fundamentales

SiB-SPRF-EFA-03.3.3

03.3.3. Analisis de 1a nformacion
recibida

Fundameantalas

SiB-SPRF-EFA-03.3.4

03.3.4. Difusion de la informacion def
Mercado Financiero

Fundamentales

S:3-5PRF- EFA-(3.3.5

03.3.5. Notificacién de Hallazgos

Fupdameantalas

SiB-SPAF-IEFA-03.3.5.1

03.3.5.2. lGentificacion ge un
hailazgo

Furcamentales

03.3.3.2. Motificacion a la
Entidad Inspeccianada sobre
el hallazgs observado

Fuadamentales

SiB-SPRE-EFA-03.3.5.3

03.3.5.3. Notificacian al
Superintandent= de Bancos

Funzamentules

GiB-SPRF-IEFA-03.3.5.4

03.3.5.4 Solicitar a la £ntidad
el cumplimiente de las
racocmendaciones

Funcamentaes

§|B-PRF-EFA-Q3.4

03.4. 5eguimiento de
Observaciones

sundamentales

SIB-SPRF-IEFA-03.2.1

03.4.1. Elaberacién def Informe de
seguimients al Superintencente

sgndamentales

SIB-SPRI-EFA-03.4.2

03.4.2. verificacicn y Aprobacion def
Informe de Seguimiento

Fundamertaes

518-57RF-IEFA-03.4.3

03.4.3. Aprabacidn o Sumaric
Adrministrative

Funcamentaes

SB-3PRF-IEFA-03.4.4

03.4.4, Notificacion y Archive

ryndamentales

I

—
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04. RESGLUCION DE
ENTIDADES FINANCIERAS

SIB-MPRF-REFI-04

Fundamentales

SIB-PRF-REZI-04.1

04.1. Seguimienta del Plan de
Regularizacion

Fundamentales

SiB-5PRF-REFI-04.5.1

04.1.1 Analisis e Infarre del
Cumplimiento del Plan

Fundamentares

5IB-5PRF-AEF-04.1.7

04.1.2. 'nforme Conclusivo

Fuhdarmertales

SiB-5R4F-RECI-04.1.3

0413, Emisidn de la Decision ge
Directoric

Fundamentales

SiB-PRF-REF-04.2

04,2, Resolucion de Entidades
Financieras

Fundamentales

SiB-SpgF-REE-04.2.1

04.2.1. Generacion de ‘a Resolucién
declaranco la Resolucién de uha
Enticad y sus liguicacares

Fuhgamertales

SIB-3PRF-REF-04.2.2

04.2.2. Andiisis y Recapilacion de
vates de la Entidac en Resolucian

Fundamentares

58-304F-REF1-04.2.3

02.2.3. Determinacion de activos v
pasivcs para pago a ahorrstas por la
UaraD

Fuhgamertdles

Si3-SPRr-REFI-04.2.4

04.7.4, Decisian ael Directorio del
Mecanisme

Fundamentaics

SIB-5RRF-REF!-04.2.5

04.2.5. Pago a ahorristas

Fundamentales

SiB-SPRF-REFI-04.2.5

04.2.5. 'nicic cel Juicic de Quiebra

“undamertales
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CANTIDAD DE MACROPROCESOS

a
CANTIDAD DE PRCCESCS 10
CANTIDAD CE SUB PROCESCS a5
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PROCESOS 5UB FROCESOS 5UB PROCESOS 1 RI| p 0
o 1 I T| R | A L -
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Al A 0 c R
R
5 B 1ol
g g A A
01. REGULACION
515-MPRF-REGU-01 Fundzmentales X XX | X x X
SI5-PRF-REGUL-01.1 01.1, Analisis y Estudios Previos Fundamentsles X X1 x| X X X
- —]
SIS-SPRF-REGU-01.1.2 01.1.1. Anglisis y Estudia Interna Fundamentales X
- —r
1.1.2.Di Ts t Aress 4
515 SPRF-REGU-01.1.4 0 iscusion con atras areas ¥ Fundamentates X x| x x| x
el Cansejo Consuitivo
1.1.3. Elzboracion del +0 de
SIS-SPRE.REGL-01.1.3 0 horact Rroyecio Fundamentaies X
Normativa
misio cacid
SIS-PRF-REGU-01.2 01.2. Emision y Publicacién de Fundamentales X X | X
Narmas
1.2.1. Aprobacidn y a jzacian de
SIS-SPRE-REGL-01.2.1 ¢ probacion v dutorizacic Fundamentales X X
Publicacion
SIS-SPRF-REGU-01.2.2 01.2.2. Publicacion Fundamentales X | X
02. LICENCIAS, REGISTROS ¥
! 515-MPRF-L -02 Fundamental X X1 X X
AUTORIZACIONES RAU : s |
.1. Recepcis diisis d
S5IS-PRF-LRAU-G2.1 02_1_R epcign y Andlisis Ge Fundzmentales X X | X
Salicitudes
02.1.1. Ingreso del formulario de
splicitud (Altz, Baja y Modificaciones
SIS-SPRE-LRAUNZ2.1.1 o Auterizacién para Fundamentales X
Camercializacion de Nuevas
Productos)
N




LISTADO DE PROCESOS IDENTIFICADC

Si5-SPRF-LRAL-02.1.2 12.1.2. Andlisis de Iz solicitud Fundamentzales X
03.1.3. Ftaboracio 5 propu
SIS SPRF-LRAU-D2.1.3 2.1.3. Ftaboracion de |3 propuesta Fundamentales X
de Resolution
-
02.1.4. Aprabacio hazo de la
Si5-SPRE-LRAL-D2.1.4 1.4. Aprobacion o rechaz Fundamentales X
propuesta de Resoiucion
SiS-SPRF-LRAU-02.1.5 02.1.5. Comunicacién del resultado Fundamentaies X
02.2. Administracion de
SIS-PRF-LRAL-02.2 Licencias, Registras y Fundamentales X | X
Autorizacionegs
5I15-SPRF-LRAU-02.2.1 02.2.1. Registros Fundamentales X
2.1, -ion de da
515-SPRF-LRAL-02.2.1.1 02 Recepcion de datos Fundamentaies %
para regisiros
02.2.1.2. Verificacién de
SIS-SPRF-LRALU-02.2.1.2 Pardmetros de soivencia moral Fundamentales X
y BECONOMIica
2.2.1.3. 2 vinculs
§15-SPRF-LRAL-02.2.1.3 02.2.1.3. Consuita vinculznte Fundamentales x
con las Intendecizs de lz 5iS
072.2.1.4. Verificacion y
515-SPRF-LRAU-02.2.1.4 dictamen sobre el registro Fundamentales X
solicitado
2.2.1.5. acidn de
$15-SPRF-LRAL-02.2.1.5 02.2.1.5- Autorizacion def Fundamentales X
registro solicitado
2.2.1.6, cacidn
$I5-SPRF-LRAL-02 2.1.6 02.2.1.5. Comunicacion a [zs Fundamentzies X
entidades
CClo
03. INSPE! N DE SIS-MPRF-EAU-03 Fundamentales X X X
ENTIDADES AUTORIZADAS
03.1. Planificacién A
515-PRF-IEAU-03,1 l?mﬁca ! nual de Fundamentales X X %
Inspecciones




LISTADO DE PROCESOS IDENTIFICAD

03.1.1. Clasificacion de fas
SIS-SPRFJEAL-03.1.1 Aseguradoras que presentan mayor Fundamentzles X X
resgo
3.1.2. Establecimiento del "
SIS-SPRF-IEAU-03.1.2 ¢ anledim ‘,e Fundamentales X X *
Cronograma de Inspeccidn
3.1.3. Anglisis y Aprobacid |
$IS-SPRF-IEAU-03.1.3 o2 nafisis y Aprobacian de Fundamentalas
cronograma  de Inspecciones
03.1.4. Elab ion de Not
Si5-5PRE-(EAU-03.1.4 anoract ota de Fundamentales X X
inspectares Asignados
1.5 Emisids aN
$I5-SPRE IEAU-03.1.5 03.1.5. Emision defa Yata de Fundamentales
Inspectores Asignadas
3.1.6. Administracion d imen
SiS-SPRF-IEAL-02.16 93-1.6. Adminisiracion def Regim Fundamentales X X
Informativo
03.1.6.1. Recopilzcion de
SIS-SPRFEAU-03.16.1 informacion de las Entidades Fundamentales X X
supervisadas
03.1.6.2. Procesamiento de la
SIS-5PRF-EAL 03.1.68.2 6.2 ) Hrlmen e Fundamentzles
Infarmacion recinida
03.1.6.3. Andlisiz
SI5-5PRF-IEAL-03.1,6.3 3.1.6.3. Analisis de 3 Fundzmentates % X
Informacicn recibida
03.1.6.4. Difusidn de |as
5I5-5PRF-{EAL-03.1.6.4 astadisticas del Mercado Fundamentales X X
Aseguradar
SIS-PRF-IEAL-03.2 03.2. Inspecciones Fundamentales X X X X *
3.2.1.2. Preparacion L itu d
SIS SPRE-IEAL-03.2.1.2 03 Preparation Lxtra Situ de Fundamentales X x| x
la Inspeceion
3.2.1.3. izacion de |z
SI5-SPRE-IEAL-03.2.1.3 03.2.1.3. Reaizacion ae la Fundamentates x| x
Inspeccion in situ
3.2.1.4. zcidn de e al
SIS-SPRE-IEAU-03.2.1.4 03.2.1.4. Elaborscion def Inform Fundamentales X | x
JSuperintendente




LISTADO DE PROCESOS IDENTIFICAD(

SIS-SPRF-IEAU-D3.2.1.5 03.2.1.5. Netificacion del Hallazgos Fundamentales X X X
03.2.2.5.1. 1 ficacid
SIS-SPRF-IEAL-03.2.1.5.1 >-1. Identiftcacion de un Fundamentales % x| x
hallazgo
03.2.1.3.2. Notificacidén z la
SIS-SPRF-IEAU-03.2.1.5.2 Entidad Inspeccionada sobre el Fundamentales X X X
hallazgo observado
- 3.2.1.5.3. Notificacidn
SiS-5Pof-IFAU-03.2.1.5 3 93.2.1.5.3. Notfficacion 3| Fundamen:ales X x| X
Superintendente de Seguros
03.2.1.5.4, Salicitar a la Entidad
SIS-SPRF-IEAL-03.2.1.5.4 al cumplimiento de las Fundamentalos X X X
recomendaciones | !
03.3. 5 imiento de i
SIS-PRFIEAU-03.3 eguimi Fundamentales x | x| x
Observaciones
03.3.1. Elzb ; farme
SIS-SPRF-IEAL-02.3.1 3.1, Eizharzcion del In de Fundamentaios X
Seguirnienta af Superintendernte
03.3.2. verificacid bacion de _
SISSPRE-EAL-03.3.2 $:3.2. verificacion y Aprobacion del Fundsmentales
Infarme ae Inspeccidn
03.3.3. bacidn, Multas o .
SIS-SPRF-IEAL-02.3.3 3. Aprobacién, Mul Fundamentales | X
Sumarte Administrativo
03.3.4, h ) : icacién d
SIS-SPRiIEAU-03.3.4 3 3 Ar_c 0 O Notificacien de Fundamentales
Inicio de Sumana :
SIS-PRE-IEAU-03.4 03.4. Saporte & Usuarios fundamentales X
-
03.4.1. anzlisis de R primiento de
SIS-SPRE-EAL-03.4.1 1915 de Reque ode Fundamentales X
Lsuarios
B
03.4.2. Raspuest, erimient
SIS-SPRF-IEALI-03.4.2 FSpusta a requ s Fundamentales X
de Usuarios
SiS-SPRF-IEALI-03.4.3 03.4.3. Fducacion al Usuario Fundamentales X

G ne



LISTADO DE PROCESQS IDENTIFICADC

3 -
04. SUMARICS 1 R ) .
ADMINISTRATIVOS O $IS-MPRF-SAL.-04 Fundamentales | | X | X X x| x [ x| x
LIQUIRDACION X
SiS-PRF-SAL-G4.1 04.1. Sumarios Administrativos Fundamentales X1 X x
SIS-SPRE-SAL-04.1.1 04.1.1.5alicitud de inicia de sumario Fundamentales X
04.1.2. Resoiucion fundads del
orint 2 sobre inicio de
SIS-SPRF-SAL-04.1.2 up n.n Endentn. "Imcm Fundamentales X A
sumario ton designacien de Juez
Instructor
S15-SPRF.SAL-04.1.3 04.1.3. Dictamen de Conclusion Fundamentaies X
34.1.4. Resolucion finzl de sumario
SIS-SPAF-SAL-04.1.4 administrativo por el Fundamentales X
Superintendente
4.1.5. Reconsideracion ante
S15-SPRF-SAL-04.1.5 o zeonsid ante ef Fundamentales X X X1 X X
Supernntendente
Gd.1 6.Reconsideracion del Sumano
SI5-5PRF-SAL-04.1.6 znte el Directario del 3CP o Fundzmentales X X
Apelacion Art. 127
04.1.7. Resolucian def Directorio
SIS-SPRF.SAL-04.1.7 haciendo o no lugar a lo peticionado Fundamentales X
por el recurrente
L 1 _—
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LISTADO DE PROCESOS IDENTIFICADC

5/5-SPRF-SAL-04.1.8

04.1.8. Proceso Judicial en caso de
no acatar |2 Sancion aplicada ola
reconsideracion pizntegda.

Si5-PRF-SAL-04.2

04.2. Intervencidn

Fundamentales

5i5-SPRF-SAL-04.2 1

04.2.1. Andlisis y Emisidn de Informe
de Entidades Aseguradoras con
objeciones

Fundamentales

SIS-SPRF-5AL-04.2.2

04.2.2. Recomendacion de
Intervencion

Fundamentales

5IS-SPRF-SAL-04.2.3

04.2.3. Emisidn de Informe al
Superintendente con
racomendacion de Intervencion,
ptevio Sumario Administrativo

Fundamentales

SIS-3PRE-3AL-04.2.4

04.2.4, Generacicn de la Resolueién
declarando |3 Intervencion de ung
Entidad y sus Liquidadores

Fundamentales

04.2 5. Analisis y recopilacion de

Aseguradoras

SIS-SPRF-SAL-04.2.5 -
datos de la entidad intervenida Fundamentaies *
SIS-SPRE-SAL-CA.2 6 04.2.6. Administracion de los activos Fundamentales %
de |5 entidad intervenida i
SIS-SPRE-SAL 04.2.7 04.2.7. Liquidacién Fundamentzles x
04.3. Liquidacidn de Entidades
SIS-PRF-5AL-04.3 Fundamentales X X X




EAT S S Y U I IR o S Y “y ’
Vi .

MAPA DF PROCESUS DEL

DANCO CENIRAL DEL. PATAGUAY {BCP)

oot de s Reo ey

Stz e i3 o e

i e oy

Congrars ? : )
eme— e Secry Taraes . '

Garos antas: X

- i

Urrsag fagise rhaw

O L re e arinct A wores

L

ol

Crmgan .
[ i — =
B [ b

245 am




Sr Al

T Ficha de Procesos

CONTENIDO: PAGINA

e MAPA DE PROCESOS DEL BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY

FICHA DE MACROPROCESOS Y PROCESOS:
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01. PLANIFICACION ESTRATEGICA 1
01.1. Elaboracion del Plan Estratégico 2
01.2. Seguimiento y Evaluacion del
Plan Estratégico 3
02. GESTION DE RIESGOS 4
02.1 Riesgos operativos 5
03. GESTION DE INDICADORES 6
03.1. Anélisis de [os Objetivos del Banco 7
03.2. Fijacidén de Indicadores de Gestion 8
03.3. Seguimiento de los Indicadores 9
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(4. ESTABILIDAD MONETARIA Y FINANCIERA 10
04.1. Andlisis de Informacidn Estadistica 12
04.2. Elaboracidn de la Propuesta de
Programa Monetario 13

04.3. Definicion y Aprobacién del
Programa Monetario 14
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04.4. Comunicaciéon del Programa Monetario 15
04.5. Ejecucion de Programa Monetario 16
04.6. Seguimiento del Cumplimiento de
los objetivos 18
05. REGULACION 19
05.1. Analisis y Estudio previo 20
05.2. Desarrolio de Procesos, Procedimientos
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MACROPROCESO: PLANIFICACION ESTRATEGICA CODIGO BCP-MPRG-PEST-01

Objetivo: e Promover, orientar y coordinar el proceso de Planificacion Estratégica
Institucional, asi como el seguimiento y 1a evaluacion de Yos planes operativos
en forma integrada y participativa.

e Monitorear el grado de avance del Plan Estratégico vigente, y de propuestas

para su cumplimiento.

s Unidad Especializada de Directorio
A Planificacion Estratégica
rea responsable: Institucional. Depende de:
+ Todas fas dreas del Banco
Producto/ Informacion Proveedor de la
Producto de salida Informacién /producto Clientes {destinatario)
de entrada .
inicial
e FEvaluacidndela
ejecucion de los
plane-s estratégicos e Planificacion v Directoria.
anteriores. Estratégica das | i |
e Andilisis de los o e Todas las Areas del * Todas las dreas de
o . Institucional Banco, SIB y 515 Banco
indicadores criticos elaborada. , -
para la gestion
institucional.
e Relevamiento de
Objetivos
Manual 5
Sistema que lo soporta: b4 hreas ¢ Todas 1as areas del Banco
No aplica Automdtico i
- involucradas
Mixto
Procesos de apoyo que No aplica Area / sector: | No aplica
demanda:
Observaciones: No aplica
Adjuntos: b
i
Macroproceso

Planificacién Estrateg

a0l
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ELABORACION DEL PLAN
: CoDIG BCP- -PEST-01.
PROCESO ESTRATEGICO ODIGO PRG-PEST-01.1
Obijetivo: Relevar y consolidar los Planes de Accién, propuestas {Proyectos), en conjunto con

las &reas, elaborando el Plan estratégico, alineado con los objetivos estratégicos
establecidos por el Directorio del Banco.

¢ Unidad Especiatizada de Directorio

Planificacion Estratégica
Area responsable: Institucional. Depende de:
Producto/ Proveedor de la
Informacion de Producto de salida Informacién /producto Clientes (destinatario)
entrada inicial
e Objetivos estratégicos
definidos.

e Plan de Accidn

) Institucional, en
e [Estrategias .

. concordancia con los
definidas por el

. . Objetivos Estratégicos. e Directorio, Presidente,
Directorio
. » Directorio todas las Areas del
s Relevamiento de ;
., ¢ Todas las dreas del BCP.
proyectos, = Rasolucion de Banco

. . . . e Publico en general.
estrategias de las | Directorio que formaliza g

areas el Plan Estratégico.

e Indicadores de
seguimiento de los
distintos proyectos.

. Manual X .
Sistema que lo No aplica — Areas » Todas las areas del
soporta: Automatico | Banc

: - i anco.,
Mixto involucradas

Procesos de apoyo No aplica Area / sector: No aplica
gue demanda:
Observaciones: No aplica
Adjuntos: oo

i

Acta de Reunién 023

BCP UEPEI-Unidad es

HH9002
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SEGUIMIENTO DEL PLAN
PROCESO: ESTRATEGICO INSTITUCIONAL CODIGO BCP-PRG-PEST-01.2
Objetivo: Realizar ef seguimiento del cumplimiento de las actividades propuestas en los Planes

de Accion del Plan Estratégico y realizar las propuestas de ajustes, cuando

correspondan.

Area responsabie:

Unidad Especializada de
Planificacion Estratégica
Institucional

Depende de:

Directorio

Producto/ Proveedor de la
informacion de Producto de salida Informacién /producto Clientes (destinatario)
entrada inicial
* Proyectos del
Plan Estratégico
del BCP
aprobado. o Proyecto estratégico * Directorio,
alineado  con los Presidente, Gerentes

« Informes
trimestrales de
avances de los
proyectos
presentados por

las areas.

Obijetivos Estratégicos.

+ Indicadores
consolidados de
seguimiento del Plan.

» Todas las dreas del
e Banco

dreas,

M } .
Sistema que lo anua‘ . X » Unidad Especializada de
. Automatico . L
soporta: Mo Areas Planificacién Estratégica
No aplica involucradas Institucional.
+ Todas las areas del Banco
Procesos de apoyo | No aplica Area f sectoyr: | No aplica
que demanda:
Observaciones: No aplica

Adjuntos:

Acta de Fiéz]nidn 023
BCP UEPEI-Unidad es

106843

y Directores de las
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MACROPROCESO: GESTION DE RIESGOS CODIGO BCP-MPRG-GRIE-02
Identificar y gestionar los riesgos y evaluar los controles realizados, a fin de
apoyar a la Alta Administracién en la toma de decisiones para la definicion de la

Objetivo: estratégica tendiente al cumplimiento de sus objetivos institucionales y la

continuidad de las operaciones.

Area responsable:

Unidad de Gestion de
Riesgos.

Depende de:

* Gerenciade
Desarrolio y Gestion
Institucional

Producto/ informacion
de entrada

Producto de salida

Proveedor de |a
Informacian fproducto
Inicial

Clientes (destinatario)

¢ |dentificacion de los
riesgos.

¢ Registro de Eventos
de Pérdidas.

e ldentificacion,
analisis y evaluacidn.

e Evaluacion de los
indices de
apalancamiento
{riesgo de liquidez,
riesgo de tasa de
mercado).

+ Evaluacidn de Planes
de Contingencia

Mapa de Riesgos.
Reportes que
contendran los
resultados que surjan
del analisis del Mapa de
Riesgos.
Recomendacién de las
medidas de
tratamiento.
Seguimiento y control
de los Planes de
Mitigacidn.

Informes de Evaluacion.

e Areas del BCP.

e Directorio
» QOtras areas del BCP

Manual X .
Automati ¢ Todas las dreas del
' ¢ No aplica. J7omatico Areas Banco.
Sistema que lo soporta: Mixto involucradas
Procesos de apoyo que | No aplica Area [ sector: | No aplica
demanda:
Observaciones: No aplica
Adjuntos: .
Macroproceso

Gestion de Riesgos.d:

-’
=
==
ok~

T
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PROCESO:

RIESGOS OPERATIVOS

CODIGO

BCP-PRG-GRIE-02.1

Objetivo:

Identificar y gestionar los riesgos operativos y evaluar los controles, a fin de
apoyar a la Alta Administracion en la toma de decisiones para la definicion de la
estratégica tendiente al cumplimiento de sus objetivos institucionales y la
continuidad de {as operaciones.

Area responsable:

Unidad de Gestién de
Riesgos.

Depende de:

e Gerencia de
Desarrollo y Gestidn
fnstitucional

Producto/ Informacién
de entrada

Producto de salida

Proveedor de la
Informacion
/producto inicial

Clientes {destinatario)

¢ Identificacion de los
riesgos.

s Registro de Eventos
de Pérdidas.

* Mapa de Riesgos.

* Reportes gue
contendran los
resultados que surjan
del analisis del Mapa
de Riesgos.

* Recomendacién de las
medidas de
tratamiento.

o Areas del BCP.

® Todas las Areas del
BCP.

sistema que lo soporta: ManuaI’ : X . U‘nldad de Gestidon de
¢ No aplica. |Automético Areas Riesgos.
Mixto involucradas
Procesos de apoyo que | No aplica Area / No aplica
demanda: sector:
Observaciones: No aplica

Adjuntos:

e

Acta de Reunién 002
BCP GDGI- Unidad de

JﬂﬂﬂﬂS




e Ya : X<
R ol VN >(-k. > \—FC\)

Ficha de Procesos

MACROPROCESO:

GESTION DE INDICADORES

CODIGO

BCP-MPRG-GIND-03

Objetivo:

Medir al logro de resultados con base en narmas establecidas.

Area responsable:

«  Gerencias.

e Intendencias.

Depende de:

e Directorio.

s  Superintendente de
Bancos.

s Superintendencia de
Seguros.

Producto/
informacion de
entrada

Producto de salida

Proveedor de la

Informacidn /producto

inicial

Clientes {destinatario)

» Planificacién
Estratégica.

* Informes
referentes ala
evaluacién de

Gerencias del BCP.

Intendencias de la
SIS,
Intendencias de la

e Directorio.

indicadores.
SIB.
!
Manua - X ¢ Unidad Especializada de
Automatico e s -
- Planificacion Estratégica
. * No Mixto Areas o
Sistema que lo aplica Are ! Institucional
soporta: involueradas | | 1 4.< tas sreas del BCP, SIB
y 515

Procesos de apoyo No aplica Area /[ sector: | No aplica
gue demanda:
Observaciones: No aplica
Adjuntos:

ananae -
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ALISIS D
PROCESO: ANALISIS DE LOS OBJETIVOS DEL CODIGO BCP-PRG-GIND-03.1
BANCO
Obietivo: Realizar el analisis de los objetivos del Banco con el objetivo de elaborar los
! ) indicadores de gestidn que se utilizaran posteriormente.
Area responsable: * Directorio.
* Gerencias. e Superintendente de
* Intendencias. Depende de: Bancos.
* Superintendencia de
Seguros.
Producto/ Proveedor de la
Informacién de Producto de salida Informacién /producto Clientes (destinatario)
entrada inicial
s Planificacidon » Areas del BCP.
Estratégica de fas | » Fijaciondel Plan | e Areasde la SIS. e Directorio.
Areas del BCP, Operativo Anual. | ¢ Areas de la SIB.
SiB, SIS.
. M i X
Sistema que lo anua’ - * Unidad Especializada de
soporta: Automatico Planificacion Estratégica
» Noaplica. Mixto Areas g
involucradas Institucional
e Todas las areas del BCP,
SIB y SIS
Procesos de apoyo No aplica Area / No aplica
que demanda: sector:
Observaciones: No aplica
Adjuntos:

BT
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FUACION DE INDICADORES
PROCESC: DE GESTION CODIGO BCP-PRG-GIND-03.2
e Fijar los indicadores que se utilizaran para evaluar la labor de las distintas areas del
Objetivo:

Banco Central, de la Superintendencia de Bancos y de la Superintendencia de Seguros.

Area responsable:

s  Gerencias.
s [ntendencias.

Dapende de:

e Directorio.

e Superintendente de
Bancos.

s Superintendencia de
Seguros.

Producto/
Informacidon de
entrada

Producto de salida

Proveedor de la
Informacion /producto
infcial

Clientes {destinatario)

» (erencias del BCP.

* |ntendencias de {a
e Plan operativo {  Fijacion de los SiB. e Directorio.
anual. indicadores de Gestién. | » Intendencias de la
SIS,
Manual X

Sistema que lo

Automatico

s Unidad Especializada de

soporta: lanificacis .
o No aplica. Mixto Personas P .r icacion Estratégica
involucradas Institucional
e Todas las areas del BCP,
SIB y SIS
Procesos de apoyo | Mo aplica Area / sector: No aplica
que demanda:
Observaciones: No aplica

Adjuntos:

MDN08
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PROCESO:

SEGUIMIENTO DE LOS
INDICADORES.

CODIGO

BCP-PRG-GIND-03.3

Objetivo:

Realizar el seguimiento a los indicadores fijados por las distintas gerencias.

Area responsable:

Gerencias.
Intendencias.

Depende de:

s Directorio.

s Superimendente de
Bancos.

+ Superintendencia de
Seguros.

Praducto/
Informacion de
entrada

Producto de salida

Proveedor de la
Informacidn /producto
inicial

Clientes {destinatario)

e Gerencias del BCP.

= Evaluacidn de s Intendencias de la

| e Informes referentesala SIB

0s . . .

L evaluacion de . * Directorio.

indicadores Lo s Intendencias de la

. indicadores.
de gestion. SIS,
Manual X . -
— ¢ Unidad Especializada de
Automatico o x .
) - Planificacion Estratégica
Sistema que lo * No aplica. Mixto Personas .
soporta: involucradas institucional
s Todas las dreas del BCP,
SiB y SIS
Procesos de apoyo | No aplica Area / No aplica
que demanda: sector:
Observaciones: No aplica
Adjuntos:
20008
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MACROPROCESO:

ESTABILIDAD MONETARIA Y
FINANCIERA

CODIGO

BCP-MPRF-EMFI-04

Objetivo:

» Formulacion del marco tedrico y conceptual de los procedimientos, métodos y

técnicas para realizar los calculos, las proyecciones, los estudios y el analisis de

las Cuentas Nacionales y de los Indices de Precios y de Salarios.

* Preparacion, discusién, aprobacion y difusion del Programa Monetario.

Area responsable:

Departamento de Cuentas
Nacionales y Mercado Interno,

Depende de:

Sub-Gerencia General de
Politica Monetaria.

Producto/ Informacion de
entrada

Producto de salida

Proveedor de la Informaciéon

/producto inicial

Clientes (destinatario)

» Analisis de la
Informacion
Estadistica

+ Variables e indices
macro econémicos e
informacidn provista
por el sistema
financiero

« informacidn_ de
variables e indices
macro econdmicos
tales como el IPC, el
PIB, inflacidn, balanza
de pagos, tasas de
interés, evolucion de
depdsitos, créditos y
operaciones
interbancarias y otras

* Propuesta dei
Programa Monetario
* Minuta de la reunidn

del Comité Ejecutivo

Operaciones
Manetarias y
Administracion de
Reservas con las
directrices

establecidas para el
mes.

e Estadisticas de fos
agregados monetarios

e Propuesta de
Programa
Monetario

¢ Comunicacion del
Programa
Monetario

* Programa
Monetario y
Sugerencias de
medidas de politica
monetaria
derivadas del
andlisis de las
variables
macroecondmicas
relevantes

e Programa
Monetario
revisado y
aprobado por el
Directorio del BCP
mediante
Resolucién

*» Regulacion de
liquidez a través de
la Emisidn /

Cancelacion de
IRM.

a Tasas de interés
del FLIR

SiB.

Cuentas Nacionales y
Mercado Interno.
Departamento de
Economia
Internacional.
Estudios Monetarios
y Financieros y de
Sintesis
Macroecondmica.
Gerencia de
Contabilidad.

Otras dependencias
del BCP y otras
Instituciones.

e Comité
Ejecutivo
Operaciones
Monetarios y
Administracion
de Reservas.

» Areasdel BCP/
SIB /SIS

¢ Ministerio de
Hacienda.

s Entidades
Financieras.

s Publicoen

general.

gnoanio
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provenientes de |a
informacicn generada
por la Gerencia de
Estudios Econdmicos
sobre base de
informacion provista
por las entidades
financieras a la
Superintendencia de
Bancos.

e Estadisticas
provenientes de Ia
cotizacion de diversos
instrumentos en el
mercado.

» Programa Monetario.

= Prestacion del
servicio de
ventanilia de
liquidez

interbancaria (VLI}.
» Informe diario a

remitir a la

Gerencia de
Operaciones

Internacionales,

Gerencia de
Operaciones
Nacionales y

Superintendencia
de Bancos.

de
compray venta de

* Operaciones

divisas a través de

subastas.

¢ Informe de
seguimiento de
ejecucion.

M. i
Sistema que lo soporta: * Modelos anua +SIB
Stei Automiéticg
Econométricos - « Departamento de Cuentas
(VAR, IRIS, ARIMA, |Mixto X .
Nacionales y Mercado
Mad lab}
] Interno.

* Archivos de - » Departamento de Economia
trabajo sobre Internacional.
soporte Excel y » Departamento de Estudios
power point y Areas

otras herramientas
estadisticas y
economeétricas.

* Software de
administracion de
web.

* Sistema DATATEC

involucradas

Monetarios y Financieros

» Departamento de Sintesis
Macroecondmica e
Investigacién

» Gerencia de Contabilidad y
Finanzas

¢ Directorio del BCP

Procesos de apoyo que No aplica Area / No aplica
demanda: sector:
Observaciones: No aplica

anaell




¥ C XAy ey

Ficha de Procesos

Adjuntos: vl
-
Macrdbﬁéeso

Estabilidad Monetaria

ANALISIS DE INFORMACION
PROCESO: ESTADISTICA CODIGO BCP-PRF-EMFI-04.1

L. Recolectar los datos primarios estadisticos que permitan analizar la evolucién de

Objetivo:

las variables monetarias y financieras para la toma de decisiones vinculadas a la
programacion monetaria y para la formulacién del Plan Monetario.

Area responsable:

Departamento de Estudias Manetarios | pepende de: Sub-Gerencia General de
y Financieros. Politica Monetaria

Producto/ Informacién
de entrada

Proveedorde la

e Variables e indices
macro econdmicos e
informacion provista
por el sistema
financiero.

Productc de salida Infarmacion /preducto Clientes (destinatario)
inicial
* Prograrma Monetario y . .
i e Superintendenciade | e Directorio del BCP y
Sugerencias de
. . Bancos, Cuentas otras dependencias del
medidas de politica )
. . Nacionales y Mercado banco central comao asi
monetaria derivadas Interno, Economia
pe s ié s
del analisis de las . también otra
Internacional, instituciones publicas y

variables . .
o Estudios Monetarios y privadas.
macroecondmicas , .
Financieros y de

relevantes , .
Sintesis
. Manual
Sistema que lo soporta: — » Departamento de Cuentas
Automatico Naci [ M do Int
- acionales ercado Interno.
s Modelos Mixto X Y i
. » Departamento de Economia
Econometric .
fnternacional.
os (VAR, IRIS, ]
« Departamento de Estudios
ARIMA, Mad Ar . . .
eas Monetarios y Financieros.
lab) involucradas . .
¢ Departamento de Sintesis
Macroecondmica e Investigacién,
o Gerencia de Contabilidad y
Finanzas.
¢ Directorio del BCP
Procesos de apoyo gue No aplica Area / No aplica
demanda: sector:
Observaciones: No aplica

RaU12
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Adjuntos: reo
Acta de R'édﬁién 016
BCP-GEE-Estudios Mo
ELABORACION DE LA PROPUESTA DE
PROCESG: PROGRAMA MONETARIO CODIGO BCP—PRF-EM.FI-M.Z
Objetivo:

Elaboracidn, a partir del andlisis de la informacion procesada, de una propuesta /
recomendacion de Programa Monetario para la diagramacion de la politica
monetaria considerada dptima.

Area responsable:

Departamento de Estudios Monetarios y Depen

Financieraos.

de de:

Sub-Gerencia General de Politica
Monetaria

Producto/ Informacién
de entrada

Producto de salida

Proveedor de la Informacin
/producto inicial

Clientes (destinatario)

* Informacién de
variables e indices
macro econdmicos
tales coma el IPC, al
PiB, inflacion,
balanza de pagos,

¢ Propuesta de

e Cuentas Nacionales vy
Mercado Interno,
Economia  Internacional,
Estudios Monetarios vy

+ Comité Ejecutivo
Operaciones Monetarias
de Administracidn de

i > Programa Financieros y de Sintesis
tasas de interés, . . Reservas
evolucion de Monetario Macroecondmica -
. . «Otras dependencias del [ ¢ Directorio del Banco.
depdsitos, créditos y
. BCP
operacianes
interbancarias y
otras.
. Manual [
Sistemna que lo soparta: — » Departamento de Cuentas
Automatico
Nacionales er
iio " les y Mercado
Internacional.
o Archivos de + Departamento de

trabajo  sobre
soparte Excel y
power point y
otras
herramientas
estadisticas y
econométricas,

Areas
involucradas

Economia Internacional.

+ Departamento de Estudios
Monetarios y Financieros.

¢ Departamento de Sintesis
Macroecondmica e
investigacian.

+ Comité Ejecutivo
Operaciones Monetarias
de Administracién de
Reservas,

s Directorio del BCP

Procesos de apoyo que

[ .

No aplica

Area / sector:

No aplica

-
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Ficha de Procesos
Adjuntos: .
Acta de Reunidn 016
BCP-GEE-Estudios Mo
DEFINICION Y APROBACION DEL
PROCESO: PROGRAMA MONETARIO CODIGO BCP-PRF-EMFI-04.3
Objetivo:

Estudiar, definir y aprobar el Programa Monetario elaborado.

Area responsable:

Departamento de Estudios Monetarios y
Financieros

Depende de:

Sub-Gerencia General de
Politica Monetaria

, Proveedor de la

Prod
roducto/ Informacién Producto de salida Informacién fproducto Clientes (destinatario)
de entrada .
_ inicial
. Programa * Directorio del Banco.
Monetario revisado y e Comité Ejecutivo
¢ :;:: gpuae;ta del | aprobado por e e Estudios Operaciones
M grt ? Directorio del BCP. Monetarios y Monetarias y
onetario . . : ;
Resolucion emitida por el Financieros. Administracién de
Directorio Aprobando el Reservas.
Programa Monetario
. Manual X
Sistema que lo soporta: -
Automitico Departamento de Estudios
Mixto Monetarios y Financieros,
Areas Comité Ejecutivo
No aplica. involucradas Operaciones Monetarias y
Administracidn de Reservas.
Directorio BCP
Procesos de apoyo que | No aplica Area / sector: | No aplica
demanda:
Observaciones: No aplica

Adjuntos:

LR H
{

Acta de ﬁéaﬁién 025
BCP- DOMA.dacx
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Ficha de Procesos

COMUNICACION DEL PROGRAMA

PROCESO: MONETARIO CoDIGO BCP-PRF-EMFI-04.4

Objetivo: . . T
Dar a conocer el Programa Monetario dentro de la Institucion, a Instituciones

claves de la Economia.

Area responsahle: Departamento de Estudios Monetarias y Depende de: Sub-Gerencia General de
Financieros. Politica Monetaria

Proveador de la
Producto de salida Informacién fproducto Clientes (destinatario)
inicial

Producto/ Informacion
de entrada

s  Resolucidn gue « CEOMA

® Programa  Monetario | ® Directorio def BCP

aprueba el A
P?Ograma aprobado y|® Comité  Ejecutivo| ® Areas def BCP,
Monetario. comunicado  a los Operaclo.nes * Ministerio de Hacienda,
e Programa estamentos del AMdon?t‘as:iscién dV « Entidades Financieras
mini e -
Monetario gobierno que asi lo e Personas  fisicas vy
Reservas. .
aprobado. necesiten. juridicas en general
. Manual
Sistema que lo soporta: p
s  Areasdel BCP /SIR /SIS
e Software de [Automético » Comité Ejecutivo
administraci Areas involucradas Operaciones Monetarias
onde web. |Mixto X y  Administracion de
Reservas.
» Directorio BCP
Procesos de apoyo gque No aplica Area / sector: No aplica
demanda:
Observaciones: Nao aplica
Adjuntos: o

;

Acta de Reunion 016
L BCP-GEE-Estudios Mo
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Ficha de Procesos

EJECUCION DEL PROGRAMA
PROCESO: MONETARIO CODIGO BCP-PRF-EMFI-04.5
Objetivo: Aplicar las directrices establecidas en cuanto a fos objetivos operativos de politica

maonetaria, mediante la regulaciéon de 1a liquidez.

Area responsable:

Departamento de Mercado Abierto

Depende de:

Gerencia de Mercados

Producto/ Informacién

Proveedor de la

de entrada Producto de salida informacion fproducto Clientes {destinatario)
inicial
. Minuta de ia o
reunién del CEOMA * Internos: Comite
con las directrices P Ejecutivo Operaciones
(s e Comité Ejecut .
establecidas para el |* Regulacion de o He Elecutivo Monetarias y
mes. liquidez a través de las peraciones Administracién de

. Estadisticas
provenientes de [a

Operaciones de Mercado
Abierto.

Monetarias y
Administracidn de

Reservas, GRSI, SGGPM,
SIB.

cotizacion de diversos . Reservas.
) . Tasas de Interés Externos: Ministerio de
instrumentos en el . ¢ SGGPM. I
mercado para Operaciones. Hacienda, Agencia
. i . Informe diario * Entidades Financi d
. Proyeccion de Financieras tnanciera €
Liquidez elaborado en | * Actuaciones en el B Desarrollo, Bancos del
Gerencia de | Mercado. * Superintendencia de Sistema Financiero del
Mercados. . Publicaciones de | Bancos. Paraguay, Instituciones,
. E.stadlstlcas Indicadores Financieros. empresas e individuos
Monetarias ¥
Financieras.
Sistema que lo soporta: Ma"“a[ e Comité Ejecutivo Operaciones
Automatico Manetarias vy Administracidn  de
s Mixto X Reservas.
» Sisterna
¢  SGGPM
DATATEC Areas
s SIB
* Sistema involucra
BCP das e Departamento de Mercado Abierto.
* GRSI
o QOP
* Departamento Depositaria de Valores.
Pracesos de apoyo que | No aplica Area / Na aplica
demanda: sector:
Observaciones: No aplica

IRD1E
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Ficha de Procesos

Adjuntos:

.’ N
i

[
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Ficha de Procesos

PROCESO:

SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO

DE LOS OBIETIVOS

CODIGO

BCP-PRF-EMFI-04.6

Objetivo:

Realizar el seguimiento de la ejecucién
determinar los desvios respectos de lo

del Programa Monetario. Medir y
s objetivos trazados.

Area responsable:

Departamento de Operaciones de

Mercado Abierto

Depende
de:

Gerencia de Mercado.

Producto/ Informacién
de entrada

Producto de salida

Proveedor de la Informacion
/producto inicial

Clientes (destinatario)

o Decisiones del

* Informe de
seguimiento de

s Comité Ejecutivo
QOperaciones Monetarias
vy Administracidn de

. CEOMA
. SGGPM

CEOMA, ejecucion. Reservas
Sistama que lo soporta: Manual X

Automatico * Gerencia de Estudios

Mixto Economicos.

* Sistema e Comité Ejecutivo

DATATEC. Areas Operaciones Monetarias

e Sistemas BCP. involucradas y Administracion  de

Reservas.
+ Departamento de

Operaciones de Mercado

Abierto.
Procesos de apoyo que | No aplica Area / sector: No aplica
demanda:
Observaciones: No aplica

Adjuntos:

{
Acta de Reunién 025
BCP- DOMA, docx

200018




S

JC T L L L

7 ey

Ficha de Procesos

MACROPROCESO:

REGULACION

CODIGO

BCP-MPRF-REGU-05

Objetivo:

Establecer normas dentro del dmbito finandiero, ademas de mantener un orden con
el proposito de regular las actividades y velar por la estabilidad financiera.

Area responsable:

Areas del BCP, SIB y SIS

Depende de:

Directorio / Gerencia
General

Producto/
Informacién de
entrada

Producto de salida

Proveedor de la
Informacién fproducto
inicial

Clientes (destinatario)

s Clasificacion dela
documentacidn
ingresada para

s Actas de Reunion de
Directorio redactadas y
verificadas.

* Resoluciones/

= Areas del BCP, SIB,

s Miembros
Directorio BCP.
e Areas del BCP, SIB,

del

analisis. documentaciones SIS.
¢ Proyecto de resuitantes de las SIS
Resoluciones. decisiones adoptadas.
» Normativa de regulacion.
Sistema que lo s Sistema Administrador de Manual : ]
soporta: Expedientes SAE. Automadtico o Areas del BCP,
e Sisterna corporativo de Mixto X |Areas SIBy SIS
expedientes en base Oracle involucradas
{mesa de entrada).
Procesos de apoyo No aplica Area/ No aplica
que demanda: sector:
Observaciones: No aplica
Adjuntos: o
Macrorar:aéeso

Reaulaciones.doox
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Ficha de Procesos

—

PROCESO:

ANALISIS Y ESTUDIOS PREVIO

CODIGO

BCP-PRF-REGU-05.1

Objetivo:

Elaborar los proyectos de Resoluciones para consideracidn paor el Directorio en las
sesiones respectivas y por la Presidencia.

Area responsable:

e Secretaria del Directario.
» Todas las Areas del BCP.

Depende de:

Directario.

Producto/ Proveedor de ja
Informacién de Producto de salida Informacion /producto Clientes (destinatario)
entrada inicia)
s Expedientes
recibidos para
consideracion del
Directorio, se
tramitan ¥
registran a través
del Sisterma
. * Proyecto de Resolucion
Corporativo de ]
) aprobado y firmado por
Expedientes. Cada ) .
. el Directorio y por el
expediente se le , .
i Presidente, en medios
asigna una o, -
fisicas y/o electrénicos.
caratula en la gue o Copia fisica o digital de Distintas areas del | * Division Registro vy
consta un numero . i
: o la Resolucién, remitida Banco Central: Archivo.
de identificacion a Secretaria General expedientes que | ¢ Secretaria General.
expedida por el para su distribucién. pueden o no contener | ¢ Las diferentes areas
Sistema y una « Archivo de la Resolucion proyectos de del Banco Central del
breve resena de su . £
) original en la Secretaria Resolucién. Paraguay.
contenido. El del Directori |
. el Directorio o en los
expediente debe . .
sitios 'y medios de
estar

completamente
foliado
numeros y letras.
Cada expediente
debe contener
todos los recaudos
para
sustentar la
Resolucion

con

necesarios

correspondiente.

almacenamiento
electrénico  habilitados
a ese eferto.

200020
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Ficha de Procesos

Sisterna que lo ?;:er;zmvo de nAnanua[ - s Todas las areas del
soporta: P . ?tomatlco BCP, SIB y SIS.
Expedientes. Mixto X)Areas involucradas
Sistema
Administrador de
Expedientes (SAE).
Procesos de apoyo No aplica Area / sector: No aplica
que demanda:
Observaciones: No aplica

Adjuntos:

El

[N
i
1

1

Acta de Iiéﬁnién 011
BCP- Secretaria Gene

g
i

Acta de Reunitn 028
BCP- Secretaria Dei L
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Ficha de Procesos

DESARROLLO DE  PROCESOS,

PROCESO: PROCEDIMIENTOS Y MANUALES CODIGO BCP-PRF-REGU-05.2
DE FUNCIONES

Objetivo: Elaborar y actualizar los manuales de funciones y asesorar a las areas sobre Jos

mismaos a fin de mejorar su gestion.

Area responsable:

Departamento de Asesoria en

Administracion.

Depende de:

Gerencia de Desarrolloy
Gestiodn Institucional.

Producto/ Proveedor de la
Informacion de Producto de salida Informacién /producto Clientes (destinatario)
entrada inicial

s Relevamiento de | ° Man“afes_ de e Directorio

procedimientos adaptados a las|e Todas las areas del|® Todas las &reas del

de las distintas funciones y BCP. BCP.

areas del BCP. responsabilidades

del BCP
. Manual A
Sistema que lo - A * Todas las dreas del
No apli Automitico reas
soporta: 0 aptica. - involucradas BCP.
Mixto
Procesos de apoyo No aplica Area [ sector: No aplica
gque demanda:
Observaciones: No aplica
Adjuntos: H
Acta de ﬁéaﬁién 032

BCP - Departamento »
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Ficha de Procesos

MACROPRQCESQ: | ADMNISTRACION DE RESERVAS CODIGO BCP-MPRF-ARES-06
Asegurar:
= El apropiado control de los riesgos inherentes al progrese de inversion de
recursos, entre ellos los relacionados con riesgos de crédito, mercado vy
operativo.
Objetivo:

« Que se cuente con los fondos adecuadas para hacer frente a los obietivos

previamente definidos.

* Que se obtenga una rentabilidad apropiada sobre estos fondos.

Area responsable:

Gerencia de Reservas y Servicios
Internacionales.

Depende
de:

Sub Gerencia General de
Operaciones Financieras.

Produciof Proveedorde la
Informacién de Producto de salida Informacién VCIIentes {destinatario)
entrada /producto inicial
e Departamento
de « Comité Ejecutivo
* ‘PrOpufa:sta de e Ejecucion de Administracién Operaciones
nversion de estrategias de Reservas. Monetarias ) v
ir:::rrr\::cszionales. definidas. e Departamento ::Szir:ijst'racion de
de  Economia )
internacional.
Sistema que o e Base de datos de Organismos {Manual e Departamento de
soparta: Internacionales y Bancos de JAutomdtico Administracién de
Inversién sobre evolucién de |Mixto X Reservas.
mercados. » Departamento de
s Servicios de  Reuters y Economia
Bloomberg para seguimiento Internacional.
de activos financieros. Areas * Gerencia de
¢ Informaciones publicadas por involucra Estudios
diferentes agencias das Econdmicos.
internacionales. e Gerencia de
¢ Documentos de trabajo sobre Operaciones
plataforma Excel. internacionales.
* Sistema Swift.
e Sistema Contable.
Procesos de apoyo No aplica Area f No aplica
gque demanda: sector:
Observaciones: No aplica

aNnan2e
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Ficha de Procesos

Adjuntos: ,‘-""} 1
Macrorr;;&)"c‘eso
Administracién de Res
RECOPILACION Y ANALISIS DE
PROCESO: DATOS DE MERCADOS CODIGO BCP-PRF-ARES-06.1
INTERNACIONALES
Objetivo: Recopilar datos del mercado internacional para posterior analisis y elaboracién de

Propuesta de Inversion.

Elaboracidn de propuestas de inversiones en base a la recopilacidn de datos y el

anilisis correspondiente.

Area responsable:

Departamento de Administracién
de Reservas

Depende de:

Gerencia de Reservas y
Servicios Internacionales.

Productof Informacibn
de entrada

Producto de salida

Proveedor de la
Informacion
J/producto inicial

Clientes {destinatario)

= Estadisticas de
evolucion de la
cotizacion de

diferentes monedas
y activos financieros
internacionales.

» Analisis de fa
evolucion de los
mercados, el wvalor
de las monedas y el

precio de los
principales
instrumentos
financieros que
afectan a los paises
emisores de
monedas que

forman parte de la
Reservas.

» Informe del andlisisde la
evolucion de los mercados
internacionales.

e Agencias
Proveedoras de
Andlisis

Internacionales.
e (Otras

Instituciones
Especializadas.

e Comité Ejecutivo
Operaciones
Monetarias Y
Administracion de
Reservas.

Sistema que lo soporta:

Bloomberg - Reuters

Manual

Automatico X

Mixto

Areas
involucradas|

s Gerencia de
Reservasy
Servicios
internacionales.

Procesos de apoyo que No aplica Area / No aplica
demanda: |sector:

Observaciones: No aplica

Adiuntos:

anove
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Ficha de Procesos

|

PROPUESTA DE

INVERSION DE

PROCESQO: RESERVAS INTERNACIONALES CODIGO BCP-PRF-ARES-06.2
Presentarle al Comité Ejecutivo Operaciones Monetarias y Administracion
Objetivo: de Reservas una estrategia basada en los pardmetros establecidos en las

normas de Administracion de Activos Externos.

Area responsable:

Departamento de Administracion
de Reservas.

Depende de:

Gerencia de
Reservas y Servicios
Internacionales

Producto/ Informacidn de
entrada

Producto de salida

Proveedor de la
Infarmacién
/productc
inicial

Clientes {destinatario)

s Estadisticas de evolucion

de la cotizacion  de
diferentes monedas vy
activos financieros

internacionales.
 Andlisis de la evolucion
de los mercados, el valor

¢ Departame

* Departamento de

de las monedas y el . Ll ,
, . * [strategia de Inversién | ntode Administracion de
precio de los principales Propuesta Economia
. . . . i
instrumentos financieros P . Reservas.
- Internacional.
que afectan a los paises
emisores de monedas
que forman parte de la
Reservas.
¢ Informe del Analisis de fa
Evolucion de los
Mercados
Internacionales.
Manual .
. * Gerencia
Automatico
i de
xto
X Reservasy
Servicios
s Servicios de  Reuters vy internacio
Bloomberg para seguimiento de A nales.
. . ) reas
activos financieros. X * Comité
Sistema que lo soporta: ) involucra o
e Documentos de trabajo sobre das Ejecutivo
plataforma Excel. Operacion
es
Monetaria
sy
Administra
cién de

A




.IS-S ¢ O Ckr et r‘-"\\( “ e ]y

Ficha de Procesos

Reservas.
¢ Unidad
Administra
dora del
Fondo de
Garantia
de
Depésitos.

Procesos de apoyo que No aplica Area [ No aplica
demanda: sector:

Observaciones: No aplica

Adjuntos:

d
Acta de Reunion 029
BCP- Administracidn ¢
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Ficha de Procesos

DEFINICION DE LA PROPUESTA

CaDl BCP-PRF-ARES-06,
PROCESO: DE INVERSION 0DIGO CP-PRF-ARES-06.3
Objetivo: Definicion y aprobacion de la propuesta de Inversion de Reservas.
Area responsable: Comité Ejecutivo Operaciones Directoria.
Monetarias y Administracion de Depende de:
Reservas,
Producto/ Proveedor de fa
informacién de Producto de salida Informacién /producto Clientes (destinatario)
entrada inicial
s Copias de G 2 d + Gerencia de Reservas y
Estrategia  de | » Estrategia de Inversion de cberénciade Servicios
inversion Reservas aprobadas Reservas y Servicios ; ;
vasap ) Internacionales. internacionales
Propuesta

Sistema que lo
soporta:

Manual

Automiticq

Mixto X

[ ]
Areas

tnvolucradas

Gerencia de Reservas y Servicios
Internacionaies.

Comité Ejecutivo Operaciones
Monetarias y Administracidn de
Reservas.

Procesos de apoyo No aplica Area f sector: | No aplica
gque demanda:
Observaciones: No apiica

Adjuntos:

$i i

Acta de Reunién 029
BCP- Administracion ¢
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Ficha de Procesos
EIECUCION DE ESTRATEGIAS
PROCESO: DEFINIDAS CODIGO BCP-PRF-ARES-06.4
Objetivo: Ejecutar [a estrategia de inversion de las reservas internacionales que haya sido

aprobada por el Comité Ejecutivo Operaciones Monetarias y Administracion de

Reservas.

Area responsable:

Departamento de Administracidon de

Reservas.

Depende de:

Gerencia de Reservas y
Servicios Internacionales.

Producto/ Informacién

Producto de salida

Proveedor de la

Informacién /producto

inicial

Clientes {destinatario)

de entrada
= Estrategia de
Inversiones de
Reservas

¢ Comité Ejecutivo

aprobada por el

= Informe de Evolucion vy

Operaciones

Comité Ejecutivo Situacion de los Activos Monetarias y * CEOMA
Operaciones Externos. Administracion de
Monetarias ¥ Reservas.
Administracion de
Reservas.
e Sistema Manuaf e Comité Ejecutivo
Swift. Automatico Operaciones Monetarias y
e Sistema de |Mixto Administracion de Reservas.
Administra ¢ Depa.rt‘amer?t’o de
. d Administracion de Reservas,
cion e e GRS
Sistema gue {o Reservas Areas
soporta: Bloomberg Involucradas
AIM
* Sistema
Contable.
e Reuters.
Procesos de apoyo No aplica Area / No aplica
que demanda: sector:
Observaciones: No aplica
Adjuntos: )
i
Acta de Reunién 029

BCP- Administracion ¢
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Ficha de Procesos

MACROPROCESO:

ADMINISTRACION DE FONDO DE

GARANTIA cooleo

BCP-MPRF-AFGA-07

Objetivo:

Ejecutar la ley de Garantia de Depdsitos y Resoluciones de entidades de
intermediacidn financiera sujetos de la Ley General de Bancaos, Financieras y otras
Entidades de Crédito.

Area responsable:

tnidad Administradora del Fondo de Directorio.

Garantia de Depositos.

Depende de:

Proveedor de la

Producto/ Informacién

de entrada

Producto de salida

Informacién /producto
inicial

Clientes (destinatario)

Planillas de
encaje legal en
moneda nacjonal
y extranjera.

Transferencia e

fondos de las

entidades
financieras.

inversiones
aprobado

Depdsitos.
Informacion

proveniente de la

entidad afectada

Activos y Pasivos

de Depositantes.
Tarjetas de firma

Depositos.

por la Unidad

Administradora

del Fondo de
Garantia de

Depdsitos.

Esquema de

Capitalizacion del
Fondo de
Garantia de los

Inventario de

Libras de registrg

Certificados de

Garantia abonada

» F[Estimacion del Aporte a
realizar por cada
entidad financiera

¢ Planillas de aportes

s Notas
+ Registros Contables e Fondo de Garantia
s Cartera de Inversiones de Depésitos.
realizadas ¢ Gerencia de | ® Ahorrista.

* Unidad Administradora
del Fondo de Garantia

* Llistado de
garantizados detaliado

pasivos Operaciones

Internacionales.

por personas fisicas o | e Gerencia de de Depositos.

juridicas. Operaciones v|® Gerencia de
e Pago a los depositantes Pagos. Operaciones y Pagos.

de las sumas | «  Gerencia de | ® Entidades financieras.

garantizadas por la
Unidad Administradora
del Fondo de Garantia | e

Reservas y Servicios

Internacionales.

Entidades

de Depdsitos. financieras.

s Cobro de los Residuales
y Notificacidn al
Directorio del Cobro.

» Sistemas contable y de

garantia de depdsito.

(IHYA
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Ficha de Procesos

Sistema que lo
soporta:

» Sistemas contable y

de garantia de

Manual

Automatico

Mixto

Axaas
involucradas

» Gerencia de
Operaciones
Internacionales,

» Gerencia de

depésito. Operaciones y Pagos.

» Unidad Administradora
del Fondo de Garantia
de Depdsito.

Procesos de apoyo No aplica Area / sector: | No aplica
que demanda:
Observacianes: No aplica
Adjuntos: al
Macrdﬁ%&eso

Administracion de For
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Ficha de Procesos

CAPITALIZACION DEL FONDO DE

PROCESO: GARANTIA DE DEPOSITOS CODIGO BCP-PRF-AFGA-07.1
Dotar al Fondo de Garantia de los Depésitos del capital necesario para hacer frente
Objetiv a la cobertura a través del sistema de garantia de los depdsitos constituidos en
0!

entidades financieras que operen bajo ta érbita de la superintendencia de Bancos

del BCP.

Area responsable:

Unidad Administradora del
Fondo de Garantia de
Depdsitos

Depende de:

Directorio.

Producto/ Informacién
de entrada

Producto de salida

Proveedor de la
Informacidn /producto

Clientes {destinatario)

o Estimacion del Aporte a
realizar por cada entidad

inicial
* Gerencia de | . Unidad
Reservas Y Administradora del
Servicios

Internacionales.

Fondo de Garantia
de Depdsitos.

e Planillas de encaje financi * Gerencia de f o Gerencia de
inanciera. ; .
legal en moneda Stamifias d . Operaciones Y Reservas y Servicios
. + Panillas de aportes. .
nacional y P Pagos. Internacionales.
extranjera. * Notas. * Gerencia de | o Gerencia de
* Registros Contables. Contabilidad y Operaciones v
Finanzas Pagos_
* SIB e Entidades
* Entidades financieras.
financieras.
i Manual
Sistema que lo soporta: * Sistema o X + Gerencia de Reserva y Servicios
Contabl |Rutomatieo Internacionales.
d Minto R .
eyde » Gerencia de Operaciones y Pagos,
Garantia Areas ¢ Gerencia de Contabilidad y Finanzas.
de involucradas e SIB
Deposit e Unidad Administradora del Fondo de
0s. Garantia de Depésitos
Procesos de apoyo que | No aplica Area / No aplica
demancda: sector:
Observaciones: No aplica
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Ficha de Procesos

Adjuntos: be
Acta de Reunién 024
BCP- Fondo de Garan
ADMINISTRACION E INVERSION DE
PROCESO: LOS FONDOS CAPITALIZADOS CODIGO BCP-MPRF-AFGA-07.2
Objetivo:

Invertir {os fondos disponibles en la Unidad Administradora del Fondo de Garantia
de Depdsitos al menor riesgo posible de manera de asegurar su valor en el tiempo.

Area responsable:

Unidad Administradora del Fondo de

Garantia de Depdositos.

Depende de:

Directorio.

Producto/ Informacién
de entrada

Producto de salida

Proveedor de la Informacion

Jproducto inicial

Clientes (destinatario)

e Transferencia de

fondos de las e Directorio y Unidad
i e Cartera de ini
;ntlda'des e e Directorio, Comité de Administradora  del
inancieras. nversiones 1
. Inversién. Fondo de Garantia de
* Esquema de realizadas. Depdsitos.
inversiones
aprobado.
. Manual X
Sistema que lo n s Directorio.
. utomatico
soporta: e Comité de (nversion.
Mixto . .
» Unidad Administradora del Fondo
e Noaplica Areas de Garantia de Depdsitos.
involucradas * Gerencia de Operaciones
Internacionates,
e Gerencia de Operaciones y Pagos.
¢ Gerencia de Mercados
Procesos de apoyo No aplica Area / sector: No aplica
que demanda:
Observaciones: No aplica
Adjuntos:

Acta de Reurién 024
BCP- Fondo de Garan

02032
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Ficha de Procesos

EJECUCION DE LA GARANTIA DE LOS

DEPOSITOS BCP-PRF-AFGA-07.3

PROCESO: CODIGO

Objetivo: . - . Co .
Devolucion de los depdsitos a personas fisicas y juridicas, hasta el monto estipulado

por la Ley N° 2.334/03 {75 salarios minimos), en caso de resolucion de financiera.

Unidad Administradora del Fondo de Directorio. Consciente

Garantia de Depdsitos

Area responsable: Depende de:

Proveedor de la

ducto/ Inf i6
Producto/ Informacién Informacién /producto

de entrada Producto de salida

Clientes (destinatario)

inicial
e Unidad
., Administradora  del
e Informacién Fondo de Garantia de
proveniente de la e Entidades n ’0. e Garantia
entidad afectada ) ) Financieras en Depdositos.
e Inventario de . Llstaclg dj pasivos Proceso de Gerencia de
i i arantizados ;
A'ctlvos y Pas:yos g Resolucion. Operaciones
e Libros de registro detaliado por ] Internacionales.
e Unidad

de Depositantes.

personas fisicas o

Gerencia de

Administradora del

* Tarjetas Registro juridicas .
. ’ . QOperaciones y Pagos.
de firma Fondo de Garantia
e Certificados de de Depésitos. o PE.TSOHEIS
Depdsitos. fisicas/Juridicas.
* Directorio
Manual - —
Sistema que lo anua . X ¢ Unidad Administradora del Fondo
soporta: Automético de Garantia de Dep0sitos.
¢ Noaplica (Mixt© Areas ¢ Gerencia de Operaciones
involucradas Internacionales.
L * Gerencia de Operaciones y Pagos.

Procesos de apoyo No aplica Area / sector: | No aplica
que demanda:
Observaciones: No aplica
Adjuntos:
Acta de Reunion 024

BCP- Fondo de Garan
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Ficha de Procesos

PROCESO:

RECUPERACION DE APORTES

CODIGO

BCP-PRF-AFGA-07.4

Objetivo:

Recuperar los fondos aportados en el proceso de resolucion de una entidad
financiera miembro de la Unidad Administradora del Fondo de Garantia de

Depdsitos.

Area responsable:

¢ Upidad Administradora dei
Garantia de

Fondo de
Depdsitos.
e Unidad Juridica

Depende de:

Directorio.

Producto/ lnformacidn
de entrada

Producto de salida

Proveedor de [a
Informacién /producto
inicial

Clientes {destinatario)

» Balance Residual
» Garantia abonada
por la Unidad de

Fondo de
Garantia de
Depositos.

+ Declaracion de
Quiebra

e Cobro de los
Residuaies '
Notificacion ai

Directorio del Cobro.

Entidad Financiera.

Gerencia de
Contabilidad v
Finanzas.

Unidad luridica

UAFGD
Directorio

Sistem i Manual
Istema que lo * Documentos de -
soporta: trabai b Automatico Unidad  Administradora
rabajo sobre [
/ Mixto X del Fondo de Garantia de
plataforma Excel. .
_ Areas Depésitos.
Sistemas  contable y involucradas] o (erencia de Contabilidad
de garantia de .
- y Finanzas.
depdésito. . .-
e Unidad Juridica
Pracesas de apayo No aplica Area f Na aplica
fue demanda: sector:
Observaciones: No aplica

Adjuntos:

4 i
¢

[

Acta de liéﬁdﬁidn 024
BCP- Fondo de Garan

BGU34
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Ficha de Procesos

MACROPROCESQO: | OPERACIONES Y PAGOS CODIGO BCP-MPRF-OPAG-08
Garantizar la ejecucion de los pagos y transferencias de fondos, tanto nacionales
como internacionales, de fas actividades refacionadas con el servicio de la deuda

Objetivo: externa, las operaciones con el sistema financiero, las operaciones canalizadas a

través del Convenio ALAD! y las servicios de {a institucidn vy del Estado.

Area responsable:

* Departamento

Pagos y Soporte a Sistema de

Pagos

e Departamento de Tesoreria
e Departamento de Créditos y

Cuentas Corrientes

e Departamento de Operaciones

Internacionales

Sistemas

de

Depende de:

¢ Gerencia Reservasy
Servicios
internacionales.

* Gerencia de
Operaciones y Pagos.

Producto/ Informacién
de entrada

Producto de salida

Proveedor de la Informacidn
Jproducto Inicial

Clientes {destinatario)

e lLiquidaciones
emitidas por los
bancos vy valores
recepcionados.

e Informe de
valores a
debitar/acreditar
a cada banco.

o Ordenes de pago
débito/crédito.

s Solicitud para
realizar una
operacidn o pago.

+ Resolucion del
Directorio.

* Resolucion de GG

+ Solicitudes de
débito/crédito de
entidades
Financieras

o Ordenes de
transferencias

s QOrdenes de
crédito/debito en

¢ |nforme de
valores a
debitar/acreditar

a cada banco

s QOrden de pago
{débito/crédito}

* Registro contable

o Infarmes varios
solicitados
{solicitar listado
cuales seran
estos informes

e QOperacién o
pago realizados.

e Informe de Ia
fiscalizacion de
los Actos de
Recuento,
Clasificacion ¥
Destruccion  de
Billetes
Deteriorados

e Actas de
recepcion de

Camara Compensadora
Cuentas Corrientes  —
Gerencia de Operaciones
Nacionales.

Gerencia General.

Banco de Plaza.
Entidades
internacionales.
Otras Entidades financieras
Otros del
Estado.

financieras

Organismaos

» Departamento de
Cuentas Corriente.

s [Entidades Bancarias.

s Contraloria General del
Republica,

e SiB

* Tesoreria

de

Contabilidad y Finanzas

e Gerencia

s Bancos, Ministerio de
Hacienda
s Otras Entidades

Financieras Locales
e Otros Organismos del
Estado

103035




14 e e \[ L et N/

Ficha de Procesos

cuentas
Solicitudes de
Custodia emitidos
por areas del BCP
Nota
requerimiento de
devoiucidn de
valores

informe de la
liquidacién
Resolucidn
Autorizacion
Venta

Documento /
Actade
adjudicacién

Billetes y
monedas nuevos
Actas de

clasificacion de
Billetes

Deteriorados.

Actas de
Recuento de
Billetes
Deteriorados.
Actas de
Destruccion  de
Billetes y/o
monedas

Deteriorados.
Registraciones
Contables.
Boletas deposito
Notas de
Créditos para
Ministerio de
Hacienda.

Notas de débito
sobre las cuentas
Asientos
Contables
Foliados.

Realizacidon de la
operacion
{Débito o
crédito} desde o
a las cuentas
aspecificadas en
las drdenes de
transferencias.
Constitucién  del
Encaje Legal
Remuneracidn
del Encaje Legal
Remuneracién de

las cuentas de la
AFD
Comprobantes

209036
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Ficha de Procesos

|
4
|
I

de retiro.

e Asientos
contables.

¢ Valares
devueltos.

e Escritura de
Transferencia

s Resolucion  del
Directorio

o Documento

notarial
Manual s Camara Compensadora
. Automdtico e Gerencia de Reservas y
e Sistema de [Vino X .
. Servicios
Cuenta Corriente .
V2 Internacionales.
Sistema que lo Si - d Areas » Gerencia de
. * Sistemade involucradas .
soporta: ., Operaciones y Pagos.
Mensajeria
. , * SiB
Financiera SWIFT )
* Gerencia de
Contabilidad y Finanzas.
Procesos de apoyo No aplica Area / sector;| No aplica
que demanda:

Observaciones: No aplica

i
Adjuntos: Maad&gceso

Operaciones y Pagos

IRIRY



(__/t) AR SR S

Ficha de Procesos

PROCESO:

SISTEMA DE PAGOS

CODIGO

BCP-PRF-OPAG-08.1

Objetivo:

Gestionar la recepcion, procesamiento y liquidacion de valores e instrucciones

emitidas por las Entidades habilitadas participantes.

Area responsable:

s Departamento de
Operaciones.

* Departamento de
Norrnas y Vigilancia
de Sistemna de Pagos.

+ Departamento
Depositaria de
Valores.

Depende de:

* Gerencia de Operacionesy

Pagos.

s Gerencia de Mercados.

Proveedor de la

Producto/ Informacién . Informacion . . .
/ Producto de salida Clientes (destinatario)
de entrada /producto
inicial
e Departamento encargado de
+ Informe de valores a iquidacién:
o . : e Bancos liquidacién:
« Lliguidaciones debitarfacreditar a ot s  interno: Areas Internas
. ras e
emitidas por los cada banco Entidad Participantes.
ntidades
bancos y valores { e Orden de pago Financieras s  Externo: Entidades Financieras
recepcionados. (débito/crédito), ot y Entidades Publicas.
. ros
s Informe de registro contable i i
3 . Organismos * [Entidades Bancarias.
Compensacion Neta. | « Informes varios del Estad s Cootraloria Genetal de la
., o
* Ordenes de pago solicitados solicitar bli
rde d pag : ( | o Otras Areas Reptiblica, como Organo de
débito/crédito. listado cuales serdn del BCP control
. e - ’
estos informes). ¢  Organismos del Estado
Manual e Gerencia de
Automatico| X Reservas y
Mixto Servicios

Sistema que lo soporta:

* Sistema de Pagos

Areas

Internacionafes.
de
Operaciones ¥

* Gerencia

Pagos.
involucradas | Gerencia de
Contabilidad y
Finanzas.
s GTIC
o Area  Seguridad

Légica de la Infor.

3000138
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Ficha de Procesos

de la Informacion.

Procesos de apoyo que | Noaplica Area / No aplica
demanda: sector:
Observaciones: No aplica
Adjuntos: S o
Acta de Rewni6n 017 Acta de Reunién 025

BCP GONA Sistema ¢

BCP GONA Sisterma ¢

DGQD39
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Ficha de Procesos

PROCESO: PROCESO DE NUMERARIOS CODIGO BCP-PRF-OPAG-08.2
+ Emisidn de nuevas monedas y/o billetes mediante la distribucion realizada por las
Entidades Financieras habilitadas
Objetivo: e Recepcion de depdsitos de Entidades Financieras habilitadas para su posterior

recuento, clasificacion y destruccidén (cuando corresponda).

¢ Pagos a Entidades Financieras habilitadas y publico general.

Area responsable:

Departamento de
Tesoreria

! Depende de:

Gerencia de Operaciones y
Pagos

Producto/
Informacion de
entrada

Producto de salida

Proveedor de la
Informacién
/producto inicial

Clientes {destinatario)

e |[nforme de la fiscalizacion
de los Actos de Recuento,

e Gerencia

de
Operaciones y

Pagos. e (ajas del Banco
* Resclucion del Clasificacion y Destruccion § Gerencia de| ® Custodios de Sub-
Directorio. de Billetes Deteriorados Reservas v Bévedas.
e Resolucion de | ® Actas de recepcién de Servicios e Gerencia de
GG Billetes y monedas nuevos Internacionales. Contabilidad y Finanzas.
* Solicitudes de | ® Actas de dasificacion de| , Garencia de | »  Funcionarios
débito/crédito Billates Deteriorados. Contabilidad  y BCP/SIB/SIS
de  entidades |  Actas de Recuento de Finanzas. s  Entjdades Financieras.
Financieras. Billetes Deteriorados. e Entidades e+  Plblico en general.
s Ofros Actos | ® Actas de Destruccion de financieras y|e Otras entidades
Administrativos Billetes y/o monedas privadas. Financieras.
Deteriorados. e Pubtico on
¢ Registraciones Contables, general.
¢ Boletas depdsito.
. BPS Manual » Gerencia de Operaciones
Automatico Pagos.
s Sistema Y go.
Contable. p e (Gerencia de Reservas y
Sistema que lo Si Mixto x |Areas Servicios Internacionales.
oporta: * Sistema involucradas . -
soporta: L s Gerencia de Contabilidad
Administrador )
de Billetes. y Finanzas.
Procesos de apoyo | No aplica Area / sector: | No aplica
que demanda:
Observaciones: No aplica

G0d040
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Ficha de Procesos

Adjuntos:

i

Acta de Reunién 018
BCP GONA - Tesoreri:

PROCESO:

OPERACIONES SOBRE
CUENTAS CORRIENTES

CODIGO

BCP-PRF-OPAG-08.3

Objetivo;

Procesar las drdenes de transferencias y mensajes Swifts financieros emitidos por las
entidades autorizadas a operar con el BCP.

Area responsable:

Gerencia de Operaciones y Pagos.
Gerencia de Reservas y Servicios
Internacionales.

Depende de:

Sub-Gerencia General
Operaciones
Financieras.

Producto/
Informacion de
entrada

Producto de salida

Proveedordela
Informacidn
/producto inicial

Clientes {destinatario)

Matas de Créditos para Ministerio
de Hacienda.
Notas de débito sobre las cuentas

e Areas de BCP

Ordenes de Asientos Contables Foliad * Entidades
o es sientos Contables Foliados. . . ;
transferenci I do Dé Financieras * Entidades
sterencias Realizacidn de la operacidn {(Déhito . i i
i o P ( Nacionales e financieras
e Ordenes de o crédito) desde o a las cuentas . s  Otras
crédito/debito especificadas en fas drdenes de Internacionales. Instituci
transferencias. s Organismos nstituciones
en cuentas o . . ; Publicas
Swifts Constitucién del Encaje Legal internacionales.
L J
Remuneracion del Encaje Legal * [Instituciones
Remuneracion de las cuentas de la Publicas.
AFD.
Mensajeria Financiera.
Manual e Gerencia de
Sist de Cuent Automdtico Reservas y Servicios
istema de Cuenta - .
Corriente V2 Mixto tnternacionales.
orriente V2. .
' * Gerencia de
Sistema de ,
L Uperaciones ¥
. Mensajeria Financiera A
Sistema que lo SWIET reas Pagos.
soporta: ) involucradas ¢ Gerencia de
Sistema contable Contabilidad
Sistema de encaje . Y
legal en moneda Finanzas.
extranjera y Nacional e Gerencia de
Mercados.

02141
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Ficha de Procesos

Procesos de apoyo | No aplica Area / sector: No aplica
gue demanda:

Observaciones: No aplica
e "E 1 E
: . ek i
Adjuntos: Acta de Reunitn 019 Acta de Reunién 021
BCP GONA - Cuentas BCP- Operaciones Int

HiN4g2



BESTET R LA I
e TS T
AR T -y e ¥ orben

o e S

Ficha de Procesos

PROCESO:

CUSTODIA DE VALORES

CODIGO

BCP-PRF-OPAG-08.4

Objetivo:

Administracion {recepcién, custodia y devolucion) de valores en garantia /

custodia.

Area responsable:

Departamento de
Tesoreria.

Depende de:

Gerencia de Operaciones y
Pagos.

Proveedor de la

o

BCP GONA - Tesoreri

Producto/ informacion . informacion . . .
ucto/ info on de Producto de salida o 0 Clientes (destinatario)
entrada /producto
inicial
e Solicitudes de custodia o Areas  del
emitidos por &reas del [ 4 Comprobantes de BCP. e Areas del BCP.
BCP. retiro. » Entidades s  Entidades financieras.
* Nota requerimiento de | ¢ Asientos contables. financieras. | o Otros entes.
devolucién de valores. e Valores devueltos. » Otros entes.
Sistema que lo soporta: * Sistema  |Manual i e Areas del BCP.
administra {Automético
Mixto Areas
dor de involucradas
billetes.
Procesos de apoyo que No aplica Area [ No aplica
demanda: sector:
Observaciones: No aplica
Adjuntos:
Acta de Reunion 018

863143
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Ficha de Procesos

PROCESO: RECUPERACION Y VENTA DE BIENES COoDIGO BCP-PRF-OPAG-08.5
Objetivo: ) L . . .
Recuperar bienes resultantes de liquidaciones de entidades financieras y proceder a
su venta.
Area responsable: | Divisién Recuperacidn de la Garantia Depende Gerencia de Operaciones y
Estatal de: Pagos.
Producto/ Proveedorde la
Informacion de Producto de salida Informacién /producto Clientes {destinatario)
entrada inicial
¢ Informe de la
liquidacion e  Escritura de
e Resolucidn Transferencia. superintendencia  d
* Superintendencia de i i
Autorizacion e Resolucidn del Bazcos = Directorio
Venta Directorio. o ) * Tesoreria
s Sindico de Quiebra.
» Documento /{ e Documento
Acta de notarial.
adjudicacidn
Sistema que o l‘\\natnuallt. e Gerencia de Operaciones y
. utomatico Pacos.
soporta: ¢ Sistema " & .
Mixto X [Areas s Gerencia de Contabilidad v
Contable -
involucrada Finanzas.
* Planillas Excel s . . ;
e Gerencia de Patrimonio y
Logistica.
Procesos de apoyo | No aplica Area / sector: | No aplica
que demanda:
Observaciones: No aplica
Adjuntos: R
Acta de Reunién 026
BCP GONA - Recuper:

Wiihs
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Ficha de Procesos

MACROPROCESO: | TECNOLOGIA DE LA INFORMACION CODIGO BCP-MPRS-GTIN-09
Gestionar, supervisar y coordinar la implementacién de sistemas estabieciendo
Objetivo: normas y estandares en el area de Tecnologia de la Informacién como soporte a las

actividades del Banco Central del Paraguay.

Gerencia de Tecnologia de la Sub- Gerencia de General
Area responsable: Informacion. Depende de: de Administrativa y
Financiera.
Proveedor de la
d [ i
Producto/ Informacidn Producto de salida Informacién /producto Clientes {destinatario)
de entrada . .
inicial
* Requerimientos
de Areas del BCP,
SIB o SIS para = Propuesta en materia .
. ; g ® Gerencia de
adecuacion  y/o de racionalizacion y '
desarrollo de optimizacion de los TEC"O‘Og? de la
sisternas recursos tecnologicos informacion. » Todas las dreas del BCP
Eetudi ; informaticos. e Areas del Banco
¢ Estudios €| ¢ Desarrollos y/o Central del
actualizacion i
o a'decuacmn de Paraguay.
tecnoldgica sistemas en uso
{hardware y
software)
e Software Joomla. Manual
e SO Libre Ubuntu. :
Autamitica « Gerencia de
Sistem * Help Desk. Areas Tecnologia de
a que lo . .
+ Sistema Corporativo de Mixto X |involucrada Informacion.

soporta:

Expedientes.

Correo Corporativo

+ Todas las dreas
del BCP / SIB /SIS

Procesos de apoyo No aplica Area / No aplica
gue demanda: sector:
Observaclones: No aplica
R
i
Adjuntos: Macroprdzg;c)Tecnol

ogla de la Informacid

ANAN4LE
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Ficha de Procesos

PROCESO: DESARROLLO DE SISTEMAS CaDIGO BCP-PRS-GTIN-09.1
Desarroliar, mantener y actualizar ios sistemas de informacion del Banco Central del
Objetivo: Paraguay con el objeto de dar soluciones informaticas a las necesidades de las

distintas &reas tematicas de [a Institucion.

Area responsable:

Departamento de Sistemas

Depende de:

Gerencia de Tecnologia
de la Informacion.

Producto/ Informacién
de entrada

Producto de salida

Proveedorde la
Informacién /producto
inicial

Clientes {destinatario)

¢ Necesidades de

« Incorporacion/adecuacion

Areas del BCP

las Areas. ) o Areassolicitantes |, s
, de sistemas a ser
e Recomendaciones . . del Banco Central e SIS
e . ejecutados en las dreas
de Auditoria s del Paraguay.
tematicas.
Interna y Externa.
Manual .
e Help Desk (para solicitudes). * Gerencia de
e Sistema Corporativo de Automitico Tecnologia de
Ened la Informacion
pedientes. i
Sistema que lo C C i Mixto X Areas = Areas del
soporta: . orreo Corporativo. involucradas BCP
e Software de Desarrolloy » SiB
Produccion. * SIS
Procesos de apoyo que | No aplica Area / No aplica
demanda: sector:
Observaciones: No aplica
Adjuntos: Acta de Reunién 003

BCP GT1- Civision Sist

'
»
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Ficha de Procesos

PROCESO:

INFRAESTRUCTURA

CODIGO

BCP-PRS-GTIN-09.2

Objetivo:

Brindar soporte a toda la infraestructura tecnoldgica de la institucion.

Area responsable:

Departamento de Infraestructura.

Depende de:

Gerencia de Tecnologia de
Infermacion

Producto/ Informacion
de entrada

Producto de salida

Proveedor de la
Informacién /producto
inicial

Clientes (destinatario)

Area Solicitante del
= Entormo contingente servicio 0 de
* Evento y/o  pruebas  de notificacidn del
contingente. recupero.
g' . e Todas las areas dei evento.
* Requerimientos |*® Respuesta al{ gep Usuario Solicitante del
de usuarios. requerimiento del servicio.
usuaria.
L Help Desk. Manual
» Sistemas en uso en el
Automatico *» Todas las dreas
Sistema que lo BCP. Areas J dol BCP
. e
soporta: » Correo Corporativo. Mixto X invohucrada

Procesos de apoyo No aplica Area / No aplica
gue demanda: sector:
Observaciones: No aplica

Adjuntos:

Acta de Reunién 005
BCP GTI- Division Tec

0047
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Ficha de Procesos
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PROCESQ:

PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE Ti

CODIGO

BCP-PRS-GTIN-09.3

Objetivo:

Administrar las adquisiciones y los bienes tecnologicos para uso de la Institucion,
asf como, su mantenimiento y custodia.

Area responsable: Division Procesos Administrativos Depende de: | Gerencia de Tecnologia de
Informacidn
. Proveedor de la
z;o::;:;/alnformacmn Producto de salida Informaufit.'tn. /producto Clientes (destinatario)
inicial
» listadoe de software
actualizado, ficha de
equipos  actualizada
e Solicitud del drea con el listado de
(help desk). software  instalado,
e PAC solicitudes de | ¢ Area solicitante. e Todas las areas del
o Actade instalacion > GTl BCP, SIB, SIS.
recepcion aprobadas. o UOC
definitiva del ®  Actualizacion dei
bien adquirido. inventario de los
bienes informéticos.
e Formulario FC 14
completado.
e Planiltas de Control vy
Software QCS de Toma de Manual e Todas las &reas
:r;\;te;:::o para hardware y Automstico :Iesl BCP/SIB/
* Sistema de Adquisiciones v { . Areas
Sistema que lo soporta: de Proveedores. involucradas
e Sistema de Bienes
Patrimoniales.
Procesos de apoyo que | No aplica Area / No aplica
demanda: sector:
Observaciones: No aplica ¢
Adjuntos: Acta de Reanin 007

BCP GTI- Procesos Ac

AGD48
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Ficha de Procesos

PROCESO:

PROCESO PUBLICACION EN WEB

CODIGO

BCP-PRS-GTIN-09.4

Objetivo:

Mantener operativa y actualizada la pagina WEB del Banco Central del Paraguay.

Area responsable:

Division Tecnologia e
Infraestructura.

Depende de:

Departamento de
Infraestructura

Producto/ informacién
de entrada

Producto de salida

Proveedor de [a
Informacian fproducto
iniciat

Clientes (destinatario)

s Requerimientos o

* Requerimiento

tratado.

datos emitidos L * Todas las dreas del e Areas internas del
] e Publicaciones
por las éreas . BCP. BCP.
solicitantes. actualizadas en Iz
pagina web del BCP.
. Manual
¢ Software Gerenciador de
§ A s Todas las areas
Contenido reas
. del BCP/SIS/SIB
Automatico H
Sistema que lo soporta: | *® SO LINUX mvo!ucradas}
Mixto X
Procesos de apoyo que | o aplica Area / No aplica
demanda: sector:
Observaciones: No aplica

Adjuntos:

Acta de Reunién 005
BCP GTI- Division Tec

AT
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e Proceso

MACRQPROCESQ:

CAPITAL HUMANG

CODIGO

BCP-MPRS-CHUM-10

Objetivo:

Asegurar una adecuada gestion del personal del Banco, desde su reclutamiento
hasta su desvinculacidn, cuidando de todos aquellos aspectos gue hacen al
pleno desarrollo de su potencial.

Area responsable:

» Gerencia de Recursos

Humanos.

Dependa de:

= Sub-Gerencia
General de
Administracidn y
Finanzas.

Producto/ Informacién de

Proveedor de la

entrada CAMBIAR A FICHA Producto de salida {nformacion Clientes (destinatario)
ANTERIOR /producto inicial
» Todo lo refacionado .
» Todo lo relacionado con los
con los Procesos de Procesos de Incorporacidn de :
Incorporacion de P . * Todas las dreas
Personal, Desarrollo del Capital * Todas las del BCP
Personal, Desarrolio . ‘. .
. Humano y Desvinculacion. dreas del BCP
del Capital Humano y
Desvinculacion.
. Manual
Sistema que lo soporta: _ * Todaslas
Sistema Integral de Recursos Automaticd Areas 4reas del
Humanos. Mixto X {involucradasg BCP
Pracesos de apoyo que No aplica Area / Mo aplica
demanda: sector:
Observaciones: No aplica
Adjuntos: PR
Macropi:c“)"ceso

Capital Humano.docx
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Ficha de Proceso

PROCESO:

INCORPORACION DEL PERSONAL

CODIGO

BCP-PRS-CHUM-10.1

Objetivo:

Ingresar al nuevo funcionario como miembro activo del banco, velando que el
mismo cuente con todos los requisitos necesarios para desempeparse en el

puesto de trabajo asignado.

Area responsable:

s (Gerencia de Recursos
Humanos.

Depende de:

+ Sub-Gerencia Genera)

de Administracion y
Finanzas.

Producto/ Informacion de
entrada

Producto de salida

Proveedorde la
Informacién
/producto inicial

Clientes {destinatario)

s Requerimientos de
las Areas del Banco.

e Politicas de
seleccién  definidas
por el Directorio.

+ Matriz de evaluacion
modelo.

o Perfiles requeridos
por las diferentes

areas.

e [llamados a
CONCcurso,

e [egajo del nuevo
funcionario

s Resolucion del
Directorio
autorizacién del
llamado.

* |nforme de
Evaluacion.

e Resolucion de

Nombramiento.

e Personal ingresado en el
sistema.

» Gafete de funcionario y
tarjeta de ingreso.

* FElaborado por Seguridad:

magnética de

entrada/salida de espacios

de trabajo.

tarjeta

+ Ingreso del funcionario a la
Caja de Jubilados.

e (Contrato del funcionario.

* Alta en Seguros.

e Informe final sobre las
peculiaridades que pudieran
aparecer durante el lamado.

¢ Informe de test psico-
laborales.

* Resolucidn de Directorio.

» Contrato de trabajo.

s Personal requerido
incorporado al Banco.

e Carpeta de induccion de los
nuevos integrantes.

e Planilla de asistencias a la
induccion.

¢ Ingreso del Funcionaric en el
M. H,

¢ Induccién de Entrada.

» Directorio
e Todas las
areas del BCP

El Jefe directo del
Funcionario.

Areas de Soporte de
TL

Legales.

Area de Seguridad

Area Gestion de Persanal
Area Seguridad Logica de
la Informacion

Otras dreas de [a
Gerencia de Recursos
Humanaos.

3010691
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Ficha de Proceso

Sistema que lo soporta:

Manual

Sistema integral de Recursos Automitico

Areas
e Todas |as dreas del

Humanos. Mixto X Jinvolucradas

Pagina web BCP
Procesos de apoyo gue No aplica Area / No aplica
demanda: sactor:
Observaciones: No aplica
Adjuntos:

1

Acta de Reunidn 009 Acta de Reunion 010
BCP GDAGI- Gestion de BCP Direccion de des:

503082
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Ficha de Proceso

PROCESO:

DESARROLLO DEL CAPITAL

HUMANO

CODIGO

BCP-PRS-CHUM-10.2

Objetivo:

Desarrollar 1as habilidades y potenciar el talento de ios funcionarios del banco,
promoviendo acciones orientadas al estado de mejora individual y al logro de
objetivos institucionales. Asimismo, tendrd a su cargo el velar por el bienestar
social de fos recursos humanos.

Area responsable:

e Gerencia de Recursos

Humanos.
s GRS
e Tesoreria

Depende de:

» Sub-Gerencia General de
Administraciény
Finanzas.

Productof Informacidn de
entrada

Producto de salida

Proveedor de la
Infarmacién /producto
inicial

Clientas {destinatario)

* Plan de capacitacion
de todas las areas
deil BCP

¢ Resolucién del

s Recibo de divisas.

# Funcionario

¢ Todas las dreas del

* funcicnario

Directorio capacitado. BCP.
* Resolucidn de pago
de Becas, Vidticas y
Traslados del Pais.
» Entrega de Divisas
* Registro de l e Legajo médico
Incidentes y actualizado de cada
Accidentes, Acciones funcionario.
preventivas ¥

correctivas.
e Exdamenes Médicos
de admision
& Registro de
Asistencia
* Planillas
extras
* (Oficios judiciales
» informacién
logros académicos
¢ Formutarios
vacaciones,
permisos, licencias
e informacién de

de Horas

de

de

ingreso del

* DPlanilla de Riesgos

laborales
identificada

¢ Planes de
Contingencia para

riesgos laborales

de
de la
infraestructura ¥

s Planilla

evaluacidn

planes de mejora de
los factores fisicos,
quimicos ¥
bioldgicos

* Fichas de Historial

Todas las areas del
BCP.

« Todas las Areas del

Banco.
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Ficha de Proceso

funcionario.

+ Planilfa de
Vacaciones

e Planillas de
deducciones

o Requerimientos de
asistencia médica

Clinico,
Capacitaciones,
Servicios de
ambulancia.

¢ Descuentos por

horas no trabajadas
e Comunicacion de

sanciones

e« Certificados de
trabajo

e Dplanillas de

vacaciones,
permisos, licencias,
descuentos, bajas,
etc.

s Planilla de
Remuneraciones del
personal

» Contabilizacién de
los movimientos
relacionados a
remuneracion  del
personal

* Transferencia
electrénica al banco

operador para
acreditacion en
cuenta del
funcionario

Sistema gue lo soporta:

Sistema integrado de
recursos humanos.

Manual

Automético Areas

. involucradas
)

Todas las areas
del BCP

Procesos de apoyo que No aplica Area / sector: { No aplica
demanda:
Observaciones: No aplica

Adjuntos:

y

Acta de Reunién 009 Acta de Reunién 010
BCP GDGI- Gestion de  BCP Direccion de des:

3 1‘.\13_-?._1 54
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Ficha de Proceso

PROCESO: DESVINCULACION CODIGO BCP-PRS-CHUM-10.3
Dar término a fa relacidn contractuaf entre el funcionario y ef Banco Central del
Objetivo: Paraguay, aplicando las normas laborales vigentes.

Avea responsable:

¢ Gerencia de Recursos

Humanos.

Depende de;

Sub-Gerencia General
de Administracién y
Finanzas.

Producto/ Informacion de
entrada

Producto de salida

Proveedordela
Infoermacidn /producto
inicial

Clientes {destinatario)

e Solicitud  escrita de
retivg del funcionario.

« Resolucidn del
Directorio ¥ la
confirmacidn de
cumplimiento de
requisitos si se trata
de retiro voluntario.

eNota de la Junta
Médica que certifica
el retiro por invalidez.

» Resolucion emitida
por el Directario si se
rratase de una
destitucion.

* Acta de defuncion del
funcionario en caso
de muerte,

= Notificacion de
Jubilacion Ordinaria.

de
haberes segun sea el

* Liguidacidn

€aso.

¢ Documentacion a
presentar a la Caja de
Jubilados Bancarios.

e Novedades en el
sisterma de
remuneraciones.

s Novedades a los
seguros medicos.
s Comunicaciones de

Aseguradoras.

Funcionario de la
Institucion.
Directorio.

Gestion del Personal
Gestion de Talentos

El Funcionario, el Jefe

directo del
Funcionario, area de
Soportede T,

Area de Asesoria
Juridica, Bienestar
Social.

Area de Seguridad.

. Manual i
Sistema gue Jo soporta: | gicrama integrado de recursos Autoritico Areas * Todaslas dreas
humanos. YT " involucradaﬂ def BCP
1
Procesos de apoyo que No aplica. Area/ No aplica
demanda: sector:
Observaciones: No aplica
Adjuntos: y
Acta de Reunion 009

BCP GDGI- Gestion de
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Ficha de Procesos

MACROPROCESO: | SERVICIOS DE APOYOD CODIGO BCP-MPRS-SAPO-11
Planificar, dirigir, coordinar, controlar y supervisar todas las actividades relacionadas
Objetivo: con la prestacion de servicios en general, el mantenimiento de las instalaciones y la

seguridad de los funcionarios como de jos bienes del BCP.

Area responsable:

* Departamento de Logistica
¢ Unidad de Coordinacién Area

Culturai.

¢ Departamento de Seguridad.
e Departamento de Relaciones

Internacionales.

Depende de: .

Gerencia de
Patrimonio y
Logistica.

Gerencia de Recursos
Humanos.

Gerencia General.

Producto/
informacion de
entrada

Producto de salida

Proveedor de la
Informacién /producto
inicial

Clientes {destinatario)

s Necesidad de fas
dreas.

¢ Bienes y servicios
brindados al drea
solicitante.

¢ Todas {as areas del BCP

Todas
BCP

las areas del

Manual .
- s Gerencia de
Automdtico , .
it X Patrimonio y
* Sistema Corporativo de ° Ldgistica.
Sistema que lo Expedientes. Areas « Gerencia de
Sopﬂrta: + Sistema Mantex. involucradas Recursos Humanos.
¢ Todas las dreas del
BCP /SIB /SIS
Procesos de apoyo No aplica Area [ No aplica
que demanda: sector:
Observaciones: No aplica
Adjuntos: A
Macroproceso

Servicios de Apoyo.d

N
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Ficha de Procesos

PROCESO: SERVICIOS GENERALES CODIGO BCP-PRS-SAPO-11.1
Planificacion, direccidn y control de las actividades para el normal funcionamiento de
Obijetivo: la Sede Central, Centro Cultural y otras Areas de la Institucion, incluyendo mobiliarios

y vehiculos de 1a institucion.
Gestionar la recepcidnr, almacenamiento y distribucion los bienes y suministros del

BCP.
Area responsable: | Departamento de Depende de: Gerenica de Patrimonio y
Logistica Logistica.

Producto/ Proveedor de la
Informacion de Producto de salida Informacion Clientes (destinatario)
entrada /producto inicial
» Plan anual de .
o o Ordenes de trabajos
mantenimiento. cumplidos. v Areas del BCP
* Orden %1 o informes. » Areas del Banco. e De | Logisti
Pedido de partamento Logistica
utilizacién  de
vehiculos.
Sistema que lo Manual X | e Todas tas areas del BCP /
soporta: * No aplica. Automatico Areas SiB / SIS
Mixto involucradas
Procesos de apoyo | No aplica Area [ No aplica
que demanda: sector:
Observaciones: No aplica

Adjuntos:

if

Acta de Reunidn 013
BCP GSA-Division Ser
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Ficha de Procesos

PROCESO:

SEGURIDAD

CODIGO

BCP-PRS-SAPO-11.2

Objetivo:

Brindar proteccién fisica tanto al personal como al patrimonio del Banco Central del
Paraguay, asi como implementar los dispositivos de seguridad a fin de detectar los
puntos sensibles y vulnerables de control.

Area responsable: | Departamento de Depende de: Gerencia General.
Seguridad.
Producto/ Proveedor de la
Informacidn de Producto de salida informacidn Clientes (destinatario)
entrada /producto inicial
* Autorizacion de
ingreso de
personas » Credencial de
vehiculos y ingresoc y Pase de
bienes, con la VEh[CUIOS' 4 e Departamento de Seguridad
respectiva . Beglstgt;sal‘da d: » Funcionario del » Todas las areas del Banco.
docurlndentaqon Eg:ﬁ; v e:quipos de BCP. e Seccion Registros y Control de
respaldatoria. ) o e Publico en Bienes.
+ Informes de las ;n;ormatica. d general. e Empresas Trsportadoras.
. . ormes e . i .
Inspecciones a i:s eccion & los s [ispositivos ¢ Proveedoras de Bienes vy
las dispositivos disF[)Josi tivos de Electronicoas Servicios.
de seguridad. seguridad. de Seguridad. e Entidades Publicas y Privadas.
e Orden de « Registro diario y » Publico en general.

trabajo. reportes de
e Denuncias de Incidentes.

incidentes.
Sistema que lo e De Seguridad [Manual A e Todas las areas del BPC /

- reas
i Automadtico SIB /SIS
soporta: Electronica. - involucradas
Mixto X
Procesos de apoyo | No aplica Area / sector: | No aplica
que demanda:
Observaciones: No aplica
Adjuntos: e
Acta de Reunién 020

BCP -Division Sequrid.

-
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Ficha de Procesos

PROCESO:

MANTENIMIENTO

COoDIGO

BCP-PRS-SAPO-11.3

Objetivo:

Mantener en buenas condiciones de funcionamiento las instalaciones sanitarias,

hidraulicas,

eléctricas,

electromecanicas

incluyendo maquinas y equipos

instaladas en los distintos edificios del complejo edilicio del BCP asi como de los
bienes inmuebles adjudicados al Banco Central del Paraguay. Asi mismo, mantener
en buenas condiciones los bienes muebles de la institucidn.

Area responsable:

Dpto. Logistica

Depende de:

Gerencia de Patrimonio y
logistica.

Producto/ Proveedor de la
Informacién de Producto de salida informacion Clientes (destinatario)
entrada /producto inicial
e Registro de las actividades
e Plan Anual de

Mantenimiento.
¢+ (Orden de trabaio.

¢ Orden de Retiro de

Materiales y
Equipos.
e Plan anual de

adquisiciones
PAC

de mantenimiento vy
reparaciones efectuadas.
Devolucion de los equipos
verificados con la orden de
trabajo firmada por el
profesional encargado de
ta verificacion de fa buena
ejecucion o la conformidad
del solicitante.

¢ Todas las areas
del BCP,
Division
Mantenimiento
s Contratistas.

» Todas las Areas del

BCP.

. Manual * Todas las areas del BCP
Sistema que lo -
soporta: s Sistema Automatico i /SIB /SIS

Mant Mixto x |Areas e Proveedores o
antec. involucradas
Contratistas.

Procesos de apoyo No aplica Area / sector: No aplica
que demanda:
Observaciones: No aplica

Adjuntos:

J

Acta de Réﬁﬁio’n 014
BCP GSA-Mantenimiel
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Ficha de Procesos

PROCESO:

PROYECTOS CON ORGANISMOS
INTERNACIONALES

( CODIGO

BCP-PRS-SAPO-11.4

Objetivo:

Administrar los proyectos de asistencia técnica y/o financiera de organismos
nacionales e internacionales, en el marco de programas de cooperacion y

donaciones.

Area responsable:

Departamento de Relaciones
internacionales

Depende de:

Gerencia de Recursos
Humanos

Producto/ Informacion
de entrada

Producto de salida

Proveedor dela
Informacion
Jproducto inicial

Clientes {(destinatario)

Ley de aprobacion y
Reglamentacion  del
Proyecto gue avioriza
la ejecucidon formal

¢ Informes de avance del
proyecto

» informe de cumplimiento

o Directorio BCP
e Gerencia

e Todas las areas del

yfo  terminacion  del General. BCP.
de! proyecto. proyecto ¢ SIB » Organismos
e Plan de proyecto » Documentacion para la| ® SIS internacionales.
¢ Informes de gestion de | ® Organismos
cumplimiento de pagofdeserabolsa de internacionales.
etapas del proyecto fondos
Sistema que lo soporta: Manuat' - X * D[rectc).no BCP |
e No aplica AL!tomatlco Areas = Gerencia General.
Mixto involucradas * 5B
» SIS
Procesos de apoyo que No aplica Area [ sector: No aplica
demanda:
Observaciones: No aplica
Adjuntos: ey
Acta de Reunién 012
BCP GDGI- Unidad Ej¢

B aH64




Ficha de Procesos

MACROPROCESO:

CONTRATACIONES

CODIGO

BCP-MPRS-CONT-12

Objetivo:

Planificar, coordinar, organizar, tramitar y dirigir los procesos de adquisicién de
hienes, obras, servicios y consultorias del Banco Central del Paraguay de acuerdo al
Programa Anual de Contrataciones.

Contrataciones.
Solicitudes de
compra de
servicios / Bienes
Certificados  de

Plan anual de
contrataciones.

disponibilidad
presupuestaria

¢ Cotizaciones y/o

s Ordenes f Contratos
de Compra.

» Informes periddicos
sobre cumplimiento

» Todas las dreas del BCP
/ SIB/ SiS
* Proveedores

Area responsable: * Unidad Operativa de s Gerenciade
Contratacion. Depende de: Patrimonio y
Logistica.
Producto/ Proveedor de la
Informacion de Producto de salida Informacion /producto Clientes {destinatarip)
entrada inicial
Pilan de

e Internos: Todas las
areas del BCP / SIB /
SIS; Comité de

Evaluacion de Ofertas.
* Exierno: Proveedores,
Direccidn Nacional de

er-s?:)n;esms ] del Plan de Contrataciones
- ONCItY e P
iertaees Contrataciones. Publicas (DNCP).
ago

pag s Ordenes de pago.
» Facturas

proveedor
e Cddigo

Contrataciones

i X .
Sistema que lo :\\nanua' - » Todas las areas del
soporta: e No aplica. utomatico Areas BCP /SIB /SIS
Mixto involucradas
Procesos de apoyo No aplica Area [ sector: No aplica
gue demanda:
Observaciones: No aplica
Adjuntos: NI
Macroafaz:eso

Contrataciones. docx

GER0b6Y
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Ficha de Procesos

PROGRAMACION DEL PLAN

PROCESO: ANUAL DE CONTRATACIONES CODIGO BCP-PRS-CONT-12.1
(PAC)

Objetivo:

) Precisar las obligaciones que el Banco bajo el dmbito de aplicacidn de la Ley
2.051/03 “De Contrataciones Publicas” y sus reglamentaciones, tienen respecto
de la elaboracion, contenido, aprobacion, modificacidn, publicacién, registro,
difusion, ejecucion, supervision y evaluacion del Plan Anual de Contrataciones
(PAC), de cada Ejercicio Fiscal en base a los requerimientos de las distintas
dependencias del Banco.

Area responsable: Unidad Operativa de Depende de: Gerencia de Patrimonio y
Contrataciones. Logistica
Producto/ informacion Proveedor de la
Producto de salida Informacién fproducto Clientes {destinatario)
de entrada o .
inicial
« Requerimiento de | ® Plan Anual de
necesidades de cada Contratacicnes (PAC) e Todas las areas del e Directorio de Banco.
fecci
sreadel BCP /sIB /s, | confeccionado Y1  Bcp/siB/sIS » Areas del BCP
aprobado.
* Presupuestos.
Sistema que lo soporta: Manual' _ X s Todas las areas del BCP /
 No aplica. Automatico Areas SIB /SIS
Mixto involucradas
Procesos de apoyo que No aptica Area / No aplica
demanda: sector:
Observaciones: No aplica

Adjuntos: ‘o

i

Acta de Reunion 008
BCP UOC.docx
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Ficha de Procesos

PROCESO:

ADQUISICIONES

CODIGO

BCP-PRS-CONT-12.2

Objetivo:

Ejecutar los procedimientos de contratacidn de las materias reguladas en la ley
2051/03 v sus Reglamentaciones.

Area responsable:

Unidad Operativa de
Contrataciones

Depende de:

Gerencia de Patrimonio y
Logistica.

Producto/ Proveedor de la
Informacién de Producto de salida Informacién /producto Clientes (destinatario)
entrada inicial
e Plan Anual de
Contrataciones ¢ |nterno: Comité de
(PAC). » Pliegos de Licitacidn Evaluacion de Ofertas,
e Requerimientos | ® Contrato / Orden de Areas del BCP / SIB /SIS
de  areas del compra ﬁrn'.ladlo con UoC . E)ftern_o’: Prgveedores,
BCP / SIB /515 empresa adjudicada. Direccion  Nacional de
s Bienes y servicios Contrataciones Publicas
e Presupuestos /| recibidos (DNCP).
Cotizaciones de
proveedores
i N " »
Sistema que lo Manual : . g::mlte de Evaluacion de
soporta: e Sisterna Automatico ertas
. . Mixto X s s Areas del BCP /SIB /SIS
administracion Areas , .
invol dad * Unidad Operativa de
de proveedores involucra Contrataciones.
s Gerencia General.
s  Presidencia.
Procesos de apoyo | No aplica Area / No aplica
gue demanda: sector:
Ohservaciones: No aplica

Adjuntos:

R

Acta de ﬁéﬂhiﬁn 008
BCP UQC.docx
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Ficha de Procesos

PROCESO:

SEGUIMIENTO DE EJECUCION DE

CONTRATQOS

CODIGO

BCP-PRS-CONT-12.3

Objetivo:

Realizar el seguimiento del estado de ejecucién y cumplimiento de los contratos.

Area responsable:

Unidad Operativa de

Contrataciones y Areas

Depende de:

Gerencia de Patrimonio y
Logistica y cada Area del

del BCP. BCP.
Producto/ Proveedor de la
Informacion de Producto de salida Informacién fproducto Clientes {destinatario)
entrada inicial
¢ Contrato / e« Informe de e Unidad Operativa | » Unidad Operativa
Orden de o de Contrataciones | Contrataciones, area
ejecucion de . -
Compra y todas las Areas beneficiada.
Contratos.
firmado del BCP. + Proveedores.
Manual X + Gerencia de Patrimonio vy
Sisterna que lo « No aplica. Automiéticd Area Logistica.
soporta: Mixto involucraday
Procesos de apoyo | No aplica Area f No aplica
gue demanda: sector:
Observaciones: No aplica

Adjuntos:

i
i

PPN |
Acta de Reunion 008
BCP UCC.docx
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Ficha de Procesos

REVISION DEL LEGAJO DE
: DIGO BCP-PRS-CONT-12.4
PROCESO: PROVEEDORES co CP-PRS-CO
Objetivo: Asegurar el correcto y oportuno pago de las obligaciones contraidas con los

proveedores de bienes y servicios.

Finanzas.

Gerencia de Contabilidad

Area responsabie: Depende de:
y Finanzas.
Proveedorde la
Producto/ Informacién de Producto de salida Informacidn fproducto Clientes {destinatario)

entrada

inicial

= Factura del proveedor.

e Solicitud de pago.

e Nota de conformidad del
area que ha recibido el

bien y/o servicio
prestado.
* Autorizacion Orden de pa Divisidon  Ingresos
. * . p go v e Proveedor, area ° g 4
correspondiente de pago recibo firmado . Fgresos.
beneficiada.
(Resolucion del por el proveedor. * Proveedor.
Directorio, Ordenes de
Compras)
+ (Codigo de Contrataciones
{otorgado por la
Direccion Nacional de
Contrataciones Publicas).
. No Manual X » Todas las areas del BCP /SIB
) . Automitico Area /SIS
Sisterna que la soparta: aplica. Mixto involucradas
Procesos de apoyo que No aplica Area / No aplica
demanda: sector:
Observaciones: No aplica
Adjuntos: Acta de Reunién 008
BCP UOC.docx
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Ficha de Procesos
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MACROPROCESO:

ASESORIA JURIDICA

CODIGO

BCP-MPRS-AJUR-13

Objetivo:

Prastar asesoramiento juridico-legal en el ambito de su competencia a todas las
Areas del Banco Central del Paraguay.

Area responsahle:

Coordinacion de la

Juridica

Unidad

Depende de:

Directorio.

Producto/ Informacion
de entrada

Producto de salida

Proveedor de [a
informacién /producto

Clientes (destinatario)

inicial
e  Ministerio Publico
e Poder Judicial.
e Emision de e Usuarios del sistema
. Fxp'efjienteszr(cas-os Reglamentaciones financiero.
Judiciales; sumarios * Notas e Todas las areas del|*® Banco Central del

administrativos;

Paraguay

o * Dictamenes BCP.
consultoria/dictamen « Memarandum e Comité Juridico.
es). e Providencias ¢ Area solicitante del
dictamen.
* Apoderado.
i Manual
sistema que lo soporta: e Sistema desarroliado por o « Todas las
icacid utomatico ]
GTl {(aplicacidn = - sreas del
i At ixto
informatica para el BCP/SIB/SIS.
Comite Juridico).
_ - Areas
s Sistema de Gestidn de involucradas
Expedientes Judiciales.
* Sistema Proceso Sumario
Administrativo.
Procesos de apoyo que No aplica Area [ No aplica
demanda: sector:
Observaciones: No aplica
Adjuntos: i
Macrobf&:eso

Asesoria Juridica. doc
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Ficha de Procesos

PROCESO:

PROCESOS JUDICIALES

CODIGO

BCP-PRS-AIUR-13.1

Objetivo:

actuaciones juridicas.

Brindar asesoria oportuna a efectos preventivos y de accion uniforme de las

Area responsable:

Unidad Juridica

Depende de:

Coordinacion de la Unidad
Juridica.

Producto/
Informacidn de
entrada

Producto de salida

Proveedor de la
Informacion /producto
inicial

Clientes {destinatario)

e Designacion de
Apoderados
por parte de la
Presidencia del
BCP, mediante

e [nformacion de Ia
gestion procesal del

e Comité Juridico.

o Directorio.

una Resolucion. o s SIB/SIS.
. juicio.
s Escritos de
demanda.
s Expedientes
judiciales.
o Sistema de Manual » Comité luridico.
Gestidn de Automaticd ) e  SIB/SIS.
Sistema que lo Exedientes Mixto X [Areas e Directorio.
soporta: P involucradas . ;.
’ judiciales *  Unidad juridica
Procesos de apoyo | No aplica Area / No aplica
gue demanda: sector:
Observaciones: No aplica
Adjuntos: !
I
Acta de Reunidén 015
BCP -Coordinador del

o967
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Ficha de Procesos

SUMARIOS
: DIGO CP-PRS- -13.2
PROCESO ADMINSTRATIVOS CODiG BCP-PRS-AJUR-13
Objetivo: . . ) ) . . -
Tramitar, supervisar y patrocinar los sumarios administrativos iniciados, para
reestablecer el régimen de normas de ordenacion y disciplina vigente.
Area responsable: Unidad Juridica Depende de: Coordinacion de la Unidad
Juridica
Proveedorde la
Producto/ Informacidn . .. . . .
° / 2 Producto de salida informacidn fproducto Clientes {destinatario})
de entrada . s
inicial
* Solicitud de Inicio de L
. * Emision de
Sumario. ) . .
., Dictamen sobre ¢ Superintendenci
* Resolucidn de .
. Surmario a de Bantos.
sumario H H
o Administrativo. e Superintendenci | ®  Directorio.
administrativo .
+ Dictamen sobre a de Seguros.
* Expediente de j
Recursos de ¢ Areas del BCP.
“Recurso de . .
. e Reconsideracion.
reconsideracion
s Sistema Corporativo (Manual e SiB.
de Expedientes. Automatico] |, » SIS
Sist de [Mixto x|freas Areas del BCP
e Sistema proceso de . . reas de .
Sistema que lo soporta: ) P involucrad ) _
sumarios as s Directorio.
administrativos.
Procesos de apoyo que | No aplica Area/ No aplica
demanda: sector:
Observaciones: No aplica
Adjuntos: P
Acta de Reunin 015
BCP -Coordinador del

aRNH68
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Ficha de Procesos
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PROCESO: CONSULTORIA / DICTAMENES CODIGO 8CP-PRS-AJUR-13.3
Objetivo: Emitir dictdmenes, opiniones y criterios juridicos relacionados a temas administrativos
' laborales o penales, para el desenvolvimiento de las distintas dependencias dentro
del marco legal.
Area responsable: | Unidad luridica Depende de: Coordinacidn de la Unidad
Juridica
Producto/ Proveedor de la

laformacign de Praducto de salida Informacidn fproducto Clientes {destinatario)

entrada inicial

* Expediente e Dictamen con e Areas del BCP ) N

solicitando respuesta ¥ que solicitan el * Areasolicitante.
dictamen. recomendaciones. l dictamen.

- 1 ] - ]
Sistema que lo e Sistema Manua- : e Todasias Areas del BCP
soporta: Corporativo de Alftomatlco

Expedientes. Mixto X |,

_ Areas
* Sistema Proceso involucradas
Sumarios
Administrativos
|

Procesos de apoyo | No aplica Area / No aplica
gue demanda: sector:
Observaciones: No aplica
Adjuntos:

o
Acta de Reunion 015
BCP -Coordinador del

ey
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Ficha de Procesos

MACROPROCESO:

COMUNICACION Y RELACIONES

PUBLICAS

CODIGO

BCP-MPRS-CRPU-14

Objetivo:

ldentificar 1a necesidad de transmitir informacidn y/o gestionar la imagen de la
Institucion, a nivel interno como externo.

Area responsable:

* Departamento

Comunicacion Institucional y

Protocolo.

de

Depende de:

e Gerencia General

Producto/
Informacion de
entrada

Producto de salida

Proveedor de fa
informacion /producto
inicial

Clientes {destinatario)

* Notificaciones
institucionales a
realizar.

e Noticias de interés
del
nacional

ambito
y/o
internacional.

¢ Noticias de interés
interno

e Gestion de

tramites.

#* Resumen de Prensa

e Publicacién de
informacién en
medios de Prensa

s Gestidn protocolar

de los miembros del
Directorio.
¢ |nformacion

publicada en laj e

Intranet .
¢ Informacion

ingresada en la

pagina web del BCP
» Ruedas de prensa

* Memoria anual

Departamento de
Protocolo y
Comunicaciones.

Areas del BCP / S1B/ SIS
Otras entidades.

s Funcionarios.

» [nstituciones
financieras.

e Publico en general

» Joonla (administrador de :\\nuinuaa'itic X e Todas las dreas
i omatico i
Sistema que lo pagina web). Yo Areas dei BCP/SIB /
soporta: s Intranet. ° involucradas)  ¢c
Procesos de apoyo No aplica Area / No aplica
gue demanda: sector:
Observaciones: No aplica
LI
Adjuntos: Macraproceso

Cormunicacion y Relac

G

1R}
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Ficha de Procesos

PROCESO: COMUNICACION CaDIGo BCP-PRS-CRPU-14.1
Objetivo: Identificar y gestionar las necesidades de informaciones a transmitir dentro de ia
) Institucién y a los medios de prensa.
Area responsable: | e Departamento de * Gerencia General
Comunicacion d
Institucional y Depende de:
Protocolo.
Producto/ Proveedor de la
Informacion de Producto de salida informacién /producto Clientes {destinatario)
entrada inicial
s Noticias del | » Resumen de Prensa.
ambito nacional [ « Informacidn o Departamento  de 5
i i i ionari .
e internacional publicada en |Ia Protocolo v . Funleo _anos de! Banco
sabye Intranet L, s Instituciones
I .. Comunicaciones. . .
Instituciones. » Informacion Financieras.
Financieras ingresada en laf® Areas del BCP / SIB / » Prensa.
* Noticias de pagina web del BCP 515 « Publico en general
interés del | » Ruedas de prensa
funcionariado. + Memoria anual.
A .
e Joonla Manua\’ e Todas las areas del BCP /
. Automatica SIB /SIS
{administrador it < |Areas
Sistema que lo ‘s ixto
soporta: de pdgina web). involucradas
s [ntranet.
Procesos de apoyo | No aplica Area { No aplica
que demanda: sector:
Observaciones: No aplica
Adjuntos: Acta de Reunion 031

BCP- Protocolo y Con

2462071
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Ficha de Procesos

PROCESO: RELACIONES PUBLICAS CODIGO BCP-PRS-CRPU-14.2
Objetivo: Gestionar la imagen institucional del BCP, fortaleciendo los vinculos con los demas
) entes publicos y privados.
Area responsable: e Departamento de Departamento ded s Gerencia
institucional y Protocolo. Depende de: General
Praducto/ Proveedor de la Clientes
Informacién de Producto de salida Informacién . .
o (destinatario)
entrada Jproducto inicial
» Solicitudes de
Char'las. / s . e Miembros del
Seminarios para| e Visitas guiadas para dar a conocer Directorio
Instituciones la Institucion e« Otras R rec O_” del
Educativas. e  Notas/tarjetas Institucionales de Instituciones Bgrr)e"c'as
e Notificaciones congratulaciones,  condolencias, del  Estado Instituci
institucionales  a aceptacion/declinacién de o | » Instituciones
e Instituciones publicas o]
realizar. invitaciones. ) ) )
. . . Financieras, Privadas
e Requerimiento de | ®  Visasrequeridas Embaiad
. . .
soporte protocolar | Gestion de viajes institucionales Directorio, Prf]blr‘:ua as
a visitas del | e  Actualizacion de listado de cargos Gerencias, : 'COI en
exterior a pedido y nombres de Instituciones Instituciones & zera T
de la GG o relacionadas con el BCP. Educativas. ¢ ;ol gé;as areas
Presidencia e Gestion  protocolar de los € )
s Solicitudes de miembros del Directorio.
Visitas al BCP de
Entidades Publicas.
Manual X e Todas las areas
Automdtico del BCP / SIB /
+« No cuentan con - A SIS
Sistema que lo ictema sonart Mixto reas
soporta: sisiema soporte. involucradas
Procesos de apoyo No aplica Area [ sector: No aplica
que demanda:
Observaciones: No aplica
Adjuntos: Acta de Iiét]ﬁién 031
BCP- Protocolo y Com
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Ficha de Procesos

i
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MACROPROCESO:

GESTION DOCUMENTAL

CoDIGO

BCP-MPRS-GDOC-15

Objetivo:

Planificar y organizar la documentacién producida y recibida por el Banco Central
del Paraguay desde su origen hasta su destino final con el objeto de facilitar su

utilizacion y conservacion.

Area responsable:

Secretaria General.

Depende de:

Gerencia General

Producto/
Informacion de
entrada

Producto de salida

Proveedorde la
informacion /producto
inicial

Clientes {destinatario)

+ Recepcidn de
expedientes,
Resolucidn o

* Documentos /
Expedientes
procesados en MEyS

» Archivo delos

» Distintas Areas del
Banco Ceatral,

+ Entidades Publicas.

e Personas Juridicas o

e Distintas Areas del
Banco Central.

e Entidades Publicas.

e Personas Juridicas o

Disposicion q ¢ fisicas. fisicas.
ocumentos. . . .
e Entidades Financieras. | ® Entidades Financieras.
Manual .
Sistema que lo Automat + Todas las dreas
i utomatico
soporta: e Sistema Corporativo — . del BCP /SIB /SIS
. Mixto X [Areas
de Expedientes involucradas

Procesos de apoyo No aplica Area [ sector: | No aplica
que demanda:
Observaciones: No aplica
Adjuntos: Wi
I
Macroproceso

Gestidn Documental. ¢

q609873
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Ficha de Procesos
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TRAMITES
PROCESO: DOCUMENTALES CODIGO BCP-PRS-GDOC-15.1
Objetivo: Administracion de los Expedientes (ingreso, registro sistematizado, foliado,
) salida) y su seguimiento
Area responsable: Secretaria General Depende de: Gerencia General.

Proveedor de la
Producto de salida informacion Clientes {destinatario)
/producto inicial

Producto/ Informacion de
entrada

e Expedientes {con todos
los antecedentes, en la
caratula debe figurar el
tema a tratar: el ndmero

de expediente,

remitente, a quien va s Distintas areas

dirigido el documento, | » Expediente Cerrado del Banco | « Todas las areas del

plazo de entrega para la (ingresado, entregado Central. Banco, Entidades

contestacion {si lo internamente, e Entidades Publicas y Privadas,

hubiere), sello de Ia respondido y entregado Publicas, Entidades

recepcion con nombre, al solicitante, personas Financieras.

fecha y hora de Ia archivado). juridicas 0| &« Personas Fisicas.

recepcidn}. * Nota de Respuesta. fisicas, e Personas Juridicas.
e las Resoluciones del| e Informe Final. Entidades

Directoric vy de la financieras

Gerencia.

e [nstrucciones de la
Gerencia General, de la

Presidencia O del
Directorio.
Sistema que lo soporta: « Sistema Corporativo de | Manual A * Todas s
Expedient Regist Automitico reas areas del BCP
xpedientes - Registro. ixto < linvolucradas
Procesos de apoyo que No aplica Area / No aplica
demanda: sector:
QObservaciones: No aplica
Adjuntos: e

i
i

Acta de Reunién 011
BCP- Secretaria Gene
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Ficha de Procesos
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PROCESO:

ARCHIVO CODIGO BCP-PRS-GDOC-15.2

Objetivo:

Archivar y custodiar sistematicamente los documentos que correspondan y por
plazos, de forma definitiva en el centro de memoria documentada del Banco Central
del Paraguay. Al mismo tiempo, servir como fuente de consulta.

Area responsable: | Secretaria General Depende de: Gerencia General.
Producto/
) ) Proveedor de la Informacion . , ,
informacidn de Producto de salida eedo . e Clientes {destinataria)
[producto inicial
entrada
+ Expedientes )
e Areas del BCP.
e las
Resoluciones Expedient ®  Division
e Expedientes 0 A - .
del Directorio. ) P ) e Areas del BCP. Administrativa
ocumentos .
e Cheques - rchivados (Gerencia General).
ivados. -
pagados. = Consultas Judiciales
e Documentacion Externas.
es Contables.
Sistema que lo Manual' i e Todas las &reas del
soporta: Automatico ) BCP
» Data Scan Mixto X |Areas
involucradas
Procesos de apoyoe | No aplica Area / sector: Nea aplica
que demanda:
Observaciones: No aplica
Adjuntos: )
|
______ i
Acta de Reunién 011

BCP- Secretaria Gene
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Ficha de Procesos
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MACRQPROCESO: CONTABILOAD CanIco BCP-MPRS-CONT-16
Asegurar la registracion eficiente de las operaciones y transacciones, con
Objetivo: documentacion  respaldataria de las mismas vy generar los reportes
correspondientes.
Area responsable: Departamento de Depende de: | @erencia de Contabilidad y
Contabilidad. Finanzas.
Proveedor de
iy la
Productoiri‘:::;nacmn de Producto de salida Informacién Clientes {destinatario}
fproducto
inicial
= Manual de normasy
» Necesidad de crear o procedimientos Operativo-
modificar el Manual de Contable creado o  Interno: Director del
Normas y actuatizado. Departamento de
Procedimientos » Plan de Cuentas actualizado. Contabilidad, demas
Operativo-Contable, el e Manual def Plan Cuentas sectores del BCP, Division
Pian de Cuentas y/o el actualizado. Todas| Conciliacion y Analisis,
s Todaslas ; P,
Manual del Plan de « informe de movimientas y < rens del Gerencia de Contabilidad y
areas de : :
Cuentas. saldos por sector operativo. BCP/StS/ Finanzas, Gerencia
e Cuentas administrativas | e Conciliacién de las cuentas SIB Generai.
internas, Cierre de la administrativas y de los | * Externo: Ministerio de
Cuenta Caja. estados de existencia de oro Hacienda, Contraloria de la
« Informes de inventarios. en el extranjero. Republica, Corresponsales
« Documentacion contable | e Control de inventario del del BCP en el exterior.
y antecedentes de las tesoro, en moneda
operaciones. extranjera.
Sistema que lo * Sistema Operativo SOv2. Manual’ Areas e Todas las dreas
soporta: » Sistema Contabfe SVO2. Automatico involucrada del BCP / SIB / SIS
Mixto X
Procesos de apoyo No aplica Area/ No aplica
que demanda: sactor:
Observaciones: Mo aplica
Adjuntos: S
o
Macroproceso
Contabilidad. docx

ReanTH




/’?’(“I (C‘:‘lfu (}{L[f&é\)(uqrﬁb)

=BRGP

I

H

Ficho de Procesos

PROCESO:

NORMATIZACION CONTABLE

CODIGO

BCP-PRS-CONT-16.1

Cbjetivo:

Analizar y elaborar las normas para el registro, control e informacion de las
operaciones contables y financieras del BCP.

Area responsable:

Departamento de Contabilidad.

Depende de:

Gerencia de Contabilidad
y Finanzas.

Producto/ Informacion
de entrada

Producto de salida

Proveedorde la
Informacién /producto
inicial

Clientes {destinatario)

« Solicitud para
crear o modificar
los Operativos
Contables, el
Manual Contable
y Normasy
Procedimientos.

s Operativos Contables
+ Manual de normas v
procedimientos Operativo-

Contable creado o

actualizado.
s Plan de Cuentas
actualizado
e Manual de Cuentas
actualizado

e Instructives Contables

» Todas las areas
operativas del BCP.

» nterno: Director del
Departamento de
Contahilidad, demas
sectores del BCP.

Manual ;
Sistema gue lo « Todas las areas
soporta: s SOV2 (Sistema operativo Automético del BCP.
.\ . Mixto X
Version 2}. Areas
¢ Sistemade Contabilidad involucradas

General
Procesos de apoyo No aplica Area / No aplica
gue demanda: sector:
Observaciones: No aplica

Adjuntos:

e

Acta de Reunién 027
BCP - Contabilidad. dc
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Ficha de Procesos

AUTORRZACION DE REGISTRACIONES

PROCESO: Y GENERACION DE REPORTES. CODIGO BCP-PRS-CONT-16.2
Realizar el control de las cuentas administrativas internas y del inventario de
Objetiva: derechos y obligaciones del BCP, asi como, los controles no rutinarios de las cuentas

conciliadas, asi como, el control de Asientos Contables previo a la Registracidn.
Generar de reportes de informacion y contro.

Area responsable:

Departamento de Contabilidad.

Depende de:

Gerencia de Contabilidad
y Finanzas.

Producto/ Informacion
de entrada

Producto de salida

Proveedor de la

informacidn /producto

inicial

Clientes (destinatario}

s (Cuentas
administrativas
internas, Cierre de la
Cuenta Caja.

e Informe de movimientos
y saldos por sector
operativo

* Conciliacion  de las

cuentas administrativas y

¢ Interno: Gerencia de
Contabilidad y otras
Areas del BCP.

» Externo: Ministerio de
Hacienda, Contraloria

* Informes de (de {os estados de General de fa
inventarios. existencia de oro en el| ¢Areasdel Banco Republica,
= Asientos extranjero. corresponsales del BCP
Contables y | e Control de inventario del en el exterior.
antecedentes de fas | tesoro, en moneda s Poder FEjecutivo vy
operaciones. extranjera. Legislativo.
¢ Estados Contables.
Manual
Sistema quea o . s Mesade
Automético
soporta: i Contadores.
Mixto X «  Seccién

« SOv2
* S5CG

Areas
involucrada

Procesamiento
Contable.

e Controf Interno
v Andlisis.

J. Seccion
Inventario.

e Division
Conciliacién y
Analisis.

s Sectores
Operativos

HEGGTE
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Ficha de Procesos

Procesos de apoyo rNo aplica Area / No aplica
gque damanda: sector:
Ohservaciones: No aplica
Adjuntos:
Acta de Reunién 027

BCP - Contabiidad.dc
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Ficha de Procesos

: TROLP ERIOR

PROCESO CONTROL POSTERIO oolalicle] BCP-PRS-CONT-16.3
Efectuar los controles del cumplimiento de las normas contables y la razonabilidad

Objetivo: de [los saldos expuestos en fos Informes Contables y las conciliaciones

correspondientes.

Area responsable:

Departamento de Contabilidad.

Depende de:

Gerencia de Contabilidad
y Finanzas.

Producto/ Informacion
de entrada

Producto de salida

l

Proveedor de la
Informacién /producto
inicial

Clientes (destinatario)

s Estados Contables

e Gerencia
Contabilidad ¥

Balances, reportes verificados; Finanzas.
financieros, iy * Departamento e Sub Gerencia
extractos de s Conciliactones de de Contabilidad. |
cuentas; Datos Cuentas; ¢ Departamento izma':?stra . de
presupuestarios. » Reportes de de Finanzas. ' ministraciéon y
Verificaciones. Finanzas.
o Otras Areas del
BCP.
. Manual
Sistema que lo P Gerencia de
. utomatico
soporta: SOV2Z " Areas Contabilidad y
Mixto X linvolucradas .
Finanzas.
Procesos de apoyo No aplica Area / No aplica
que demanda: sector:
Observaciones: No aplica

Adjuntos:

ACta de Reunion 027
BCP - Contabilidad.dc

-
-

385080
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Ficha de Procesos

ELABORACION Y ANALISIS DE LA

: CODIGO
PROCESO INFORMACION CONTABLE BCP-PRS-CONT-16.4
Recopilacion, andlisis y preparacién de los Informes Financieros necesarios, para el
Objetivo: cumplimiento de las normas vigentes y para la toma de decisiones en las diferentes
instancias de Ia Institucion.
. . ] ncia tabilidad
Area responsable: Departamento de Contabilidad, | Depende de: G.e renda de Contabilidady
Finanzas.
Producto/ informacion de Proveedor de fa
Producto de salida infoermacion fproducto Clientes {dastinatario)
entrada -on
inicial
s Sub Gerencia
General de
Administracion y
e  Estados . '.r?form.es. . ;ierencia Finanzas;
Contables de la Financieros Ce bilid e Gerencia General;
R : ontabilida
Institucién. analizados. dy e Directorio;
e Informesy datos e Estados Finanzas. e Auditoria Interna;
presupu;astanos. Contabies e Otras Areas s Contraloria General
* Qtros Ir\ ormes periddicos. de! BCP, de la Republica;
Financieros.
e Ministerio de
Hacienda.
Manual .
Sistema que lo soporta: Gerencia de
Automatico Are .
SOV2 - Teas Contabilidad y
Mixto X {involucrada )
Finanzas.
Procesos de apoyo que No aplica Area ) No aplica
demanda: sector:
Observaciones: No aplica

Adjuntos:

L

Acta de Reunién 027
BCP - Contabilidad. d¢

609081




/}f@,’“i ( Ctcer 7o C,“:[ Hi‘{ ‘/HU‘-"—/‘)

Ficha de Procesos

)

MACROPROCESO: FINANZAS CODIGO BCP-MPRS-FINA-17
¢ Programacion, presentacion y verificacion del Presupuesto Anual y Plan
Financiero, del Control de la Ejecucién Presupuestaria de ingresos y Gastos,
asi como el control de [os Costos asociados a fa Politica Monetaria.
Objetivo: e Gestidn de ingresos asociados a los cobros de Préstamos al Personal y

Arrendamiento de Inmuebles, pagos a proveedores de bienes y/o servicios,

remuneraciones salariales, vidticos otorgados dentro del pais y gestiones

administrativas de préstamos a funcionarios.

Area responsable:

Departamento de Finanzas.

Depende de:

Gerencia de
Contabilidad y
Finanzas

Producto/ Informacién
de entrada

Producto de salida

Praveedorde la
Informacién /producto
inicial

Clientes (destinatarioc)

Resoluciones del
Directorio.
Decreto del Poder

Ejecutivo de
Lineamiento
Generales para la
Programacion y
Formulacion del
Proyecto de
Presupuesto de cada
Ejercicio Fiscal.
Solicitud de emision

del certificado de
disponibilidad
presupuestaria {cdp)

+ Presupuesta Anual del BCP

e Plan Financiero

» Informes sobre la Ejecucion

Presupuestaria emitido del Banco

para el Ministerio de Central de]
Hacienda Paraguay.

s Constancia de | * Division de
Cumplimiento emitida Ingresos y
Egresos.

como verificacion de
ejecutado por el Ministerio

de Hacienda.

e Todas las areas

o

» [nterno: Todas las
areas del Banco,
Autoridades
Superiores de la
Institucion,
Directorio,
Superintendencias
de Bancos y
Seguros,
Sindicatura del
BCP.

e Externo: Ministerio
de Hacienda,
Contraloria
General de la
Republica,
Congreso Nacional.

Sistema que lo soporta:

* Sistema Integrado Manual
de Programacion —
. Automatico
Presupuestaria
e Sistema de Mixto X

Presupuesto BCP.
¢ Modulo SICO, SIAFY
SiP.

Areas involucradas

¢ Todas las areas
del Banco
Central del
Paraguay.

* Division de
Ingresos y
Egresos.

BO0082

e
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Ficha de Procesos

Procesos de apoyo que No aplica Area / sector: No aplica
demanda:
Observaciones: No aplica
" T
Adjuntos: Mac'r”ﬂ 050

Finanzas.docx

m
e
I
B

R

N
-




) cics 7o cececrenl 2. e <)

@ ARG

Ficha de Procesos

|

ELABORACION DEL PROYECTO DE
PROCESO: PRESUPUESTO INSTITUCIONAL CODIGO BCP-PRS-FINA-17.1
Establecer los ingresos y gastos asociadas al proyecto de presupuesto administrativo
Obhjetivo: anual del Banco Central para su aprobacion por el Directorio dei Banco, y su

posterior remision al Ministerio de Hacienda para su aprobacidn en el Congreso.

Area responsable: Departamento de Finanzas.

1 Depende de:

Gerencia de Contabilidad y
Finanzas

Producto/
Infoermacidn de
entrada

Producto de salida

Proveedorde la
Informacion /producto
inicial

Clientes (destinatario)

* Resoluciones
del Directorio

» Decreto del
Poder Ejecutivo de * Interno: Todas las
Lineamientos areas del Banco,
Generales para la | e Proyecto de Presupuesto Autoridades
Programacion  y | Administrativo Anual del Superiores de la
. » Todas las 4reas del
formulacion del | BCP BCP. Institucion.
Proyecto de | & Plan Financiere + Externo: Ministerio de
Presupuesto  de Hacienda, Congreso
cada Ejercicio Nacional
Fiscal
s Previsiones
presupuestarias de
las 4reas del Banco |
* Sistema integrado de Manual
Programacidn
) Presupuestaria (modulo del Automdtica freas « Todas 1as dreas
::;E:::que o S’AF)‘ Mixto ¥ |imwvolucradas del BCP /SIB /SIS
e Sistema de Presupuesto
BCP.
Procesos de apoyo Otros Procesos inherentes a la Elaboracion del [Area / GRH, GRSl y GPL.
gue demanda: Presupuesto. sector:
Observationes: No aplica
Adjuntos:
Acta de Fié"ij_rilidn 022

BCP Finanzas.docx
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Ficha de Procesos

———

EJECUCION Y SEGUIMIENTO
: CoD! -PRS- -17.
PROCESO PRESUPUESTARIO: ] GO BCP-PRS-FINA-17.2
Verificar el cumplimiento de la ejecucion presupuestaria, supervisando la aplicacion
de los gastos segin los montos aprobados en el Presupuesto General de la Nacién
Objetivo: para el BCP y controlando el salde disponibie y las imputaciones correspondientes

de acuerdo a los informes Presupuestarios emitidos de conformidad al Clasificador
Presupuestario aprobado por Ley de Presupuesto.

Area responsable:

Departamento de Finanzas.

l Depende de:

Gerencia de Contabilidad y
Finanzas

Producto/ Informacion Proveedor de la
d m Producto de salida Informacién /producta Clientes (destinatario)
de entrada imicial
» Solicitud de ¢ Departamento de
emision del s CDP Contabilidad. + Directorio BCP
certificado de e Informes sobre la *GPL s  Ministerio de
d15p0n| bll'(:ac.i E]ecucién e GRSI Hac'\enda
presupuestaria .
{cdp). Presupuestaria  Otras Areas del BCP. * Contraloria de la
+ Informe de » Constancia de Republica.
Ejecucion Cumplimiento

Presupuestaria.

Manual
Sistema que lo * NIIOd_l:l‘O SEICO.I j [ P
soporta: * P_a"' as £Xeel. - Autormatice Areas Todas las Areas
¢ Sisterna de Contabilidad del BCP involucradas del BCP,
s Sistema de Presupuesto. Minto X
Procesos de apoyo Otros Procesos inherentes a la Elaboracion del {Area / No aplica
fgue demanda: Presupuesto. sector:
Observaciones: No aplica
Adjuntas:
Acta de Reunion 022

BCP Finanzas.docx
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Fichg de Procesos

MACROPROCESO: | AUDITORIA INTERNA CODIGO BCP-IVIPRS-AINT-18
Obtener evidencia suficientey competente, a travésde la aplicacion de
Objetivo: procedimientos de auditoria, que permita emitir una opinion sobre los diferentes

sectores del BCP,

Area responsable:

Auditoria Interna.

Depende de:

s Directorio

Producto/
Informacion de
entrada

Producto de salida

Proveedor de la

Informacion /producto

inicial

Clientes {destinatario)

+» Planificacion

¢ El drea auditada
s Comité de Auditoria

e Informe de . .
anua?l d('e seguimiento. ¢ Auditor asignado. Interna.
Auditoria. s Directorio.
e ACL: Auditoria Financiera/ |Manual
Contable. Automdtico e Todas {as dreas
¢ MEYCOR COSO: Analisis de  |Mixto X |, del BCP.
Sistema que lo Ri Operati Areas
soporta: iesgos Operativos. involucradas
e MEYCOR COBIT: Auditoria
Tecnoldgica.
Procesos de apoyo No aplica Area / No aplica
gue demanda: sector:
Observaciones: No aplica
Adjuntos: ol 'é’
Acta de Reunién 001

BCP - Auditoria intern

o
[y
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o
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Ficha de Procesos
PLANIFICACION ANUAL
PROCESO: DE AUDITORIAS CODIGO BCP-PRS-AINT-18.1
- Establecer los procesos a ser evaluados a través de auditorias
Objetivo: .
internas.
Area responsabie: Auditoria Interna Depende de: Directorio.

Proveedor de fa
Producto/ Informacidn de entrada | Producto de salida informacién Clientes (destinatario)
/producto inicial

La planificacion es redactada
teniendo en cuenta fos siguientes
datos de entrada:

oSector Financiero:

* Criticidad de los sectores,

= Objetivos establecidos en ef drea
0 por Auditoria,

® Informes de Auditorfas internas y
externas.

= Riesgos inherentes asociados al
proceso observado (% de manejo
de activos del Banco, respecto § ¢ plan  Anual  de

. s Auditoria
del totai de activos). Auditoria - « Directorio.
oSector Gestion: aprobado a - o Areas del BCP.
® Planificacion Estratégica bianual través de uma | ° Getion  de

Riesgos e Comité de Auditoria.

= |ista de chequeo con los puntos resolucidn del 0
e Areas del BCP

Criticidad de los sectores, Directorio.

* Objetivos establecidos en el drea
o por Auditoria,

® Riesgos inherentes asociados al
proceso observado

oSector Calidad

= Planificacion Estratégica bianual

" Informes de Auditoria de arios
anteriores

oSector Informatica

= Requisitos del COBIT

* Banco de Recomendaciones i

e No aplica. |[Manual X |Areas ¢ Auditoria
Automdtico involucradas interna.

Sistema que lo soporta:

N0 087

n
¥
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Ficha de Procesos

il
i
H

Mixto o Comité de
Auditoria.
Procesos de apoyo que demanda: | No aplica Area / sector: No aplica
Observaciones: No aplica
Adjuntos: W

Acta de Reunién 001

BCP - Auditoria intern
—

PROCESO: PROCESO AUDITOR CoODIGO BCP-PRS-AINT-18.2

Realizar las auditorias programadas de acuerdo a normas internas y mejores

Objetivo: C o .
practicas internacionales.

Area responsable: Auditoria Interna Depende de: Directorio.

Proveedor de la
Producto de salida Informacién Clientes {destinatario)
J/producto inicial

Producto/ Informacion
de entrada

s Encargo de trabajo.

e Memorandum de
planeacidn. s Auditor Jefe.

s Informe de control | * Informe de auditoria. * tquipo Auditor. e Directorio BCP.
interno. e Areas auditadas.

* Programa de trabajo.
Papeles de trabajo.

s ACL: Auditoria |Manual X e Directorio BCP.
Financiera / |Automdtico *  Areas auditadas.
Contable. Mixto e Departamento de
* MEYCOR COSO: Auditoria de TI.
Andlisis de e Departamento de
Riesgos Areas Auditoria de Calidad.
Sistema gue lo soporta: Operativos. involucradas | « Departamento
« MEYCOR Auditoria Financiera.
COBIT: e Departamento
Auditoria Auditoria de Gestion.
Tecnolégica.
Procesos de apoyo que | No aplica Area / sector] No aplica

AR
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Ficha de Procesos

Observaciones: No aplica
Adjuntos: K
Acta de Reuni6n 001
BCP - Audttoria Intern
CONTROL DE CALIDAD DE
H oDl BCP-PRS-AINT-18.
PROCESO AUDITORIA CODIGO CP-PRS-AINT-18.3
s Proporcionar el resultado de una auditoria, tras considerar los objetivos de fa
Objetivo:

auditoria y todos los hallazgos de la auditoria.

Area responsable:

Auditoria Interna Depende de: Directorio.

Producto/ Informacion
de entrada

Proveedor de la
Producto de salida Informacitn Clientes {destinatario)
/producto inicial

s Papeles de Trabajo
utilizados durante la

¢ Directorio BCP.

e Informe de Control de A i
» Equipo Auditor. e Area Auditada.

ejecuctdbn de la Calidad. e Auditoria Interna.
Auditorfa Interna
Manual X ¢ Auditoria Interna
e Comité de Auditoria
» No aplica. P Personas .
Sistema que Jo soporta: Automatico involucradas | © Areas del BCP
Mixto
Procesos de apoyo gue No aplica Area / sector: | No aplica
demanda:
Observaciones: No aplica
Adjuntos: a0
________ i
Acta de Reunidn 001
BCP - Auditoria intem
| _

307084
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Ficha de Procesos

PROCESO:

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE

RECOMENDACIONES

CODIGO

BCP-PRS-AINT-18.4

Objetivo:

Verificar el grado de cumplimiento de las indicaciones plasmadas en el Informe

de Auditoria

Area responsable:

Auditoria Interna

Depende de:

Directorio.

Producto/ Informacién

Producto de salida

Proveedor de {a

Informacion

Clientes (destinatario)

de entrada .
/producto inicial
* Resolucidn del ¢ F| drea Auditada.
; i s Auditoria ité itori
Directorio con las | o |nforme de . s Comité de Auditoria
; . : nterna.
directrices a realizar. seguimiento. ) . interna.
* Aree auditada. e Directorio.
* Banco de |Manual ¢ Auditoria Interna.
Recomendac * Comité de Auditorias
] iones Automatico Personas « Areas bajo informe.
Sistema que lo soporta: (software involucradas
propio)- Imixto X
Procesos de apoyo que No aplica Area / No aplica
demanda: sector:
Qhbservaciones: Na aplica
Adjuntos: o
Acta de Reunion 001

BCP - Auditoria intern

163090
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Ficha de Procesos

MACROPROCESO:

SEGURIDAD ACTIVQOS DE LA
INFORMACION

CODIGO

BCP-MPRS-SAIN-19

Objetivo:

Proteger los recursos de informacidn del BCP, frente a amenazas, internas o
externas, con el fin de asegurar el cumplimiento de la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y legalidad de la informacidn.

Area responsable:

Departamento de Seguridad

Légica de la informacion.

Depende de:

Directorio.

Producto/
Informacién de
entrada

Producto de salida

Informacién /producto

Proveedorde la

inicial

Clientes {destinatario}

Politicas del BCP,
Plan Estratégico,
Directivas de
Directorio.
Solicitudes de las
dreas del BCP.
Normativa
aprobada, plan
de socializacion
institucional.
Plan de trabajo.

Evento de
seguridad
identificado y
clasificado.
Programa de

control (no existe
hasta la fecha)

Manuales de Politicas,
normas ¥
procedimientos.
Actualmente rige un
Manual de Politica
Informatica de 2005,
revisado en 2007 con
aprobacidn parcial.
Trabajan para lograr
la certificacion I1SO
27000.

Campahia de difusién
de conceptos sobre
Seguridad de la
Informacion.

Informe inventario de
activos.

Informe — Reporte de
incidente de
seguridad y respuesta
asociada.

Informe de control.

» Todas las dreas del BCP

e Directorio.

: Manual X
Sistema que lo Automatie ¢ Departamento
. O .
soporta: « No aplica. Mixto Areas de Seguridad
involucradas Logica de la
Informacian.
1
Procesos de apoyo | No aplica Area/ ‘No aplica
que demanda: sector:

BeE091
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e
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Ficha de Procesos

Ohservaciones: No aplica
Adjuntos: S
Macro_;ﬁr-(-i-c':eso
Seguridad Logica de |

GENERACION DE POLITICAS,
NORMAS Y PROCEDIMIENTQOS
PROCESO: DE SEGURIDAD DE LA CODIGO BCP-PRS-5AIN-19.1

INFORMACION

Establecer un marco general de accién para el desarrolio y administracion de las

Objetivo: politicas, normas, procedimientos y estandares de Seguridad de la informacién y
proteger la informacién para asegurar la continuidad de los procesos, minimizar los
riesgos y soportar la generacidén de valor agregado en la organizacién, que permita
brindar mayor confiabilidad, mejor imagen y credibilidad para el Banco Central del
Paraguay.

Area responsable: | Departamento de Seguridad Depende de: Directorio.

Légica de la Informacion.
Producto/ Proveedor de la
informacion de Producto de salida Informacién Clientes {destinatario)
entrada /producto inicial
» Politicas del
BCP, Plan
Estratégico, * Todaslas
Directivas  de Areas del
Directorio. s Manuales de Paoliticas, BCP.
» Solicitudes de normas y procedimientos. * QOrganismos * Todaslas areas del BCP.
las dreas del Publicos y
BCP. Privados.
e leyesy
convenios
aplicables.

Sistema que lo Manual X * Departamento de

soporta: Automatico ) Seguridad Logica de la
e No aplica. Mixto Areas Informacion.

involucradas s GYTIC

s UGR

Procesos de apoyo | No aplica Area J sector. | No aplica
que demanda:

vy

=
Sie
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Ficha de Procesos

Observaciones: No aplica
Adjuntos: W
Acta de Reunion 006
BCP Dpto Seguridad ¢
DIFUSION DE NORMAS DE
PROCESO: SEGURIDAD DE LOS ACTIVOS CODIGO BCP-PRS-5AIN-19.2
DE INFORMACION
Objetivo:

miembros del BCP.

Difundir las normas de seguridad a través de campafias de socializacién a todos los

Area responsable:

Departamento de
Seguridad Légica de fa
informacion

l

Depende de:

Directorio.

Productof
Informacién de
entrada

Producto de salida

Proveedor de la
Informacién
/producto iniciaf

Clientes {destinatario)

* (Campaha de 5
\ . ' F; g * Departamento =  Todas las dreas del Banco.
= Normativa socializaciéon de la ; ’
. de  Seguridad e QOtros Actores que interactuan
aprobada. Seguridad de la L. con el BCP
. Logica. :
informacion.
Sistema que lo _ Manua! : X . Depar.tamentq ' de
soporta: * No aplica. utomatica Areas Seguridad Légica de la
Mixto involucradas Informacién.
Procesos de apoyo | No aplica Area f No aplica
que demanda: sector:
Observaciones: No aplica

Adjuntos:

A

H

Acta de Reunidn 006

BCP Dpto Seguridad ¢

IR
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Ficha de Procesos

PROCESO:

CLASIFICACION DE LOS
ACTIVOS DE INFORMACION

CODIGO

BCP-PRS-SAIN-19.3

Objetivo:

Elaborar un Inventario de Activos de Informacidn que permita un posterior andlisis de
riesgos, clasificacidn y asignacidn de responsables.

Area responsable:

Departamento de

Informacion.

Seguridad Légica de la

Depende de:

Directorio.

Producto/ Proveedordela
Informacion de Producto de salida Informacion Clientes {destinatario}
entrada /producto inicial
. . o Departamento
® Plan de trabajo | * Informe Inventario d s idad
e egurida
elaborado por de Activos L. & * Todas las Areas del BCP.
" Logica de |Ia
la DSLI. clasificados. .
Informacion.
Sistema que lo Manual' : X . Dfep!artamentt} de Se'g,undad
soporta: e No aplica. Al..ltomatlcu Areas Logica de la Informacidn.
Mixto involucradas
Procesos de apoyo | No aplica Area [/ No apflica
que demanda: sector:
Observaciones: No aplica

Adjuntos:

i
Acta de Reunion 006
l BCP Dpto Seguridad ¢

PE
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Ficha de Procesos

responsabie:

Seguridad Logica de la
informacidn

Depende de:

ADMINISTRACION DE
PROCESO: INCIDENTES DE CODIGO BCP-PRS-5AIN-19.4

SEGURIDAD

Administrar el programa de gestion de incidentes de seguridad de la informacidn

para asegurar la prevencion, deteccion, contencion y correccion de brechas de
Objetivo: seguridad.

Notificar los indicadores apropiados a la direccion ejecutiva,

Participar enla solucion de problemas relacionados con brechas a la seguridad.
Area Departamento de Directorio.

Producto/
Informacion de
entrada

Producto de salida

Proveedorde la
Informacion /producto
inicial

Clientes [destinatario)

e Evento de

e Informe — Reporte

; de Incidente de
_Segur'ldad _ e Todas las &reas del | ® Todas las Areas del
identificado Seguridad y BCP BCP.
0 Respuesta )
reportado. asociada.
Manual X » Todas las Areas
Automético del BCP,
Sistema que lo s No apl'lca. Mixto f\reas
soporta: involucradas
Procesos de No aplica Area / No aplica
apoyo que sector:
demanda:
Observaciones: | No aplica
Adjuntos: g
Acta de REL_II"IIL')I’] 006
BCP Dpto Sequridad ¢

qen085
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Ficha de Procesos

| EVALUACION DE RIESGOS
PROCESO: DE LOS ACTIVOS DE LA CODIGO BCP-PRS-SAIN-19.5
INFORMACION
Supervisar y realizar actividades de gestion de riesgos {evaluacion de riesgos,
OCbjetivo: andlisis de brechas, andlisis de impacto al negocio, etc.) con el fin de que la
Organizacion alcance un nivel aceptable de riesgo.
Area responsable: | Departamento Directorio.
de Seguridad Depende de:
Logicadela
Informacion.
P t
roduc_ 'o / Producto de Proveedor de la Informacidn Clientes
Informacion de . . . .
salida Jproducto inicial {destinatario)
entrada
s (nforme
Inventario de
Activos e Activos '
clasificados, Procesos de
nuevos L .
ot Informacién { ® Departamento de Seguridad | 4 Todas [as &reas
sistemas o . -
moadificacién de eval’uados Légica de la Informacion. del BCP.
actuales. s-egun * UGR
s Detalle de los F1esgos
Procesos en definidos.
Curso.
Manual X o Todas las Aareas
Automadtico dei BCP.
s NO - .
Sistema que lo . Mixto Areas
aplica. invol d
soporta: invalucradas
Procesos de apoya | No aplica Area / No aplica
que demanda: sector:
Observaciones: No aplica
Adjuntos: N
Acta de Reunién 006
BCP Dpto Seguridad ¢

.ﬁﬁﬁGSS
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Ficha de Procesos

PROCESO: MONITOREQ CODIGO BCP-PRS-SAIN-19.6
Controlar la aplicacion de la nogmativa vigente en materia de habifitacion de

Objetivo: Usuarios, de pistas de Auditoria, medidas de seguridad fisica, medidas de
seguridad Idgica en sistemas en uso, de accesos remotos, etc.

Area Departamento de Directorio.

responsable: Seguridad Logica defa | Depende de:
Informacion.

Producto/ | Proveedor de la

Informacidn de Praducto de salida lnfaormacidn Clientes {destinatario}

entrada /producto inicial

* Programa de

¢ Directorio.

control (no | e Informe de | » Informe de
existente a la control. control.
fecha).
Manual X ®  Departamento de
Automatico Seguridad logica de la
Sistema gue lo * Noaplica. Mixto Areas Informacion.
soporta: involucradas
Procesos de No aplica Area / sector:| No aplica
apoyo que
demanda:
Observaciones: No aplica
Adjuntos: )

Acta de Reunion 006
BCP Dpto Seguridad ¢

563087



Ficha de Procesos

MACROPROCESO: | REGULACION CODIGO SIB-MPRF-REGU-01
Comprende los siguientes aicances.
s Analisis de impacto de leyes, reglamentos, resoluciones o disposiciones y
todo acto administrativo que conlleve definiciones u obligaciones para el
. . BCP o Entidades Habilitadas bajo Supervision,
Objetivo:

e  Propuesta de emisidn de nuevas normas de regulacion y/o contral.

*  Propuestas de modificacién de normas de regulacién y/o control vigentes

alcanzadas por el andlisis de impacto

Area responsable:

+ [ntendencia de Analisis
Financiero y Normas.
+ [ntendenciade Inspeccion.

* (ntendencia de Supervisiones

Depende de:

e Superintendencia de
Bancos

Especiales.
Producto/ Proveedor de la
Informacién de Producto de salida Informacién fproducto Clientes (destinatario)
entrada inicial
¢ Informes de impacto
* Propuestas de s Entes del Gobierno » Areas Internas de
s |eyes, ::;:;szn yc/iz (Eentral . I;nii':a\;::i BCP.
Reglamentos, Control * Areas internas del _
Resoluciones, BCP Supervisadas.
Disposiciones : PrOp'u.esta?e." de » Areas internas de fa ¢ Entes del Gobierno
modificacion de Central.
normativa vigente SIB
s« Normas publicadas.
Sistema que lo Manual X e Directorio BCP
saporta: Automatico s  Superintendente de Bancos.
Mixto ¢ Intendencia de Supervisiones
Especiales.
e Sistemn3 ) * [ntendencia de Inspeccidn.
) Areas * intendencia de Anadlisis Financiero.
propio. involucradas y Normas.
* Intendencia Administrativa.
e Intendencia de Estabilidad
Financiera.
* intendencia de Asuntos Legales.
Procesos de apoyo No aplica Area/ No aplica
que demanda: sector:
Observaciones: No aplica

HGo0as
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Ficha de Procesos
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Adjuntos: Y
Macroi;;dzeso
Regulacion. docx
PROCESO: ANALISIS Y ESTUDIO PREVIO CODIGO SIB-PRF-REGU-01.1
Objetivo: Analizar, estudiar, interpretar y emitir opinion sobre las leyes y otros actos

administrativas generados por los Entes de Gobierno Central y por el
Directorio del BCP, con impacto para las Entidades Financieras habilitadas

bajo supervision.

Area responsable:

Intendencia de
Andlisis Financiero
y Normas

Depende de:

Superintendencia de Bancos

Producto/ Informacién de
entrada

Producto de salida

Proveedor de la
informacién
/producto inicial

Clientes {destinatario)

* [eyes

¢ Decretos

* Resoluciones
# Disposiciones

s Entes
gubernamentales

e Normas que incidan | ® Normas, .
sobre el sistema circulares = Directorio BCP » Entidades supervisadas.
financiero. emitidas por la [ ® Superintendencia o Areas internas del BCPy
* Propuestas internas o SIB y BCP. de Bancos. SIB
externas de organismaos e Sector privado.
nacionales o e Piblico en
internacionales.
general.
e Otros Actos
Administrativos con
fuerza de aplicacidn.
Manual Intendencia de
Supervisiones Especiales.
e Siste Automatico Intendencia de Inspeccion.
Intendencia de Analisis
ma . .
] _ Imixto X |Areas Financiero y Normas.
Sistema que lo soporta: propl involucradas Intendencia Administrativa.
o Intendencia de Estabilidad
Financiera.
Intendencia de Asuntos
Legales.
Procesos de apoyo que No aplica Area / sector: No aplica
demanda:
Observaciones: No aplica

TLLL
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Ficha de Procesos

i
Adjuntos: Acta de Reunion 001
- Intendencia Analisis

210190
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Ficha de Procesos

EMISION Y PUBLICACION DE

PROCESO: NORMAS CODIGO SIB-PRF-REGU-01.2
Emitir y publicar la normativa prudencial y contable del sistema Financiero
Obijetivo: conforme a la Ley y la regulacion pertinente, las disposiciones del Banco

Central del

Superintendencia de Bancos.

Paraguay y las propias politicas y directrices de la

Area responsable:

[ntendencia de Analisis
Financiero y Normas

Depende de:

Superintendencia de
Bancos

Proveedor de la

Producto/ Informacidn de . informacidn . . .
/ Producto de salida Clientes {destinatario)
entrada /producto
inicial
o Areas e BCP,
internas  del e Superintendencia
¢ Proyectos elaborados a ser | ¢ Normativas aprobadas BCP y de Bancos
aprobados. y publicadas, Superintend e Entidades
encia de supervisadas.
Bancos.
Manual e Directorio BCP
. utomatico - * Superintendencia de
. + Propio - Areas
Sistema que lo soporta: Mixto X linvolucradas Bancos.
e Intendencia de Analisis
Financiero y Normas.
Procesos de apoyo que No aplica Area / No aplica
demanda: sector:
Observaciones: No aplica
Adjuntos: Acta de Reunion 001
- Intendencia Analisis

132191
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Ficha de Procesos
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LICENCIAS, REGISTROS Y

0 SIB-MPRF-LRAU-02
AUTORIZACIONES CODIG

MACROPROCESO:

Gestionar (analisis, evaluacion y opinién) las solicitudes de pedido de
autorizacion para la aprobacidn de Llicencias de apertura, fusion y/o
Objetivo: transformacién de Entidades bajo supervision y/o productos financieros.
Administrar los Registros de Entidades y Profesionales autorizados, bajo control
de la SIB.

¢ [ntendencia de Analisis

Financiero y Normas. e Superintendencia de
+ [ntendencia de Bancos
Area responsable: Inspeccion. Depende de:

¢ {ntendencia
Administrativa.

Producto/ Informacién Proveedor de fa
Producto de salida Informacion Clientes (destinatario)
de entrada o
/producto inicial
* Solicitudes de
autorizacién recibidas
. s Entidades
de Entidades . )
- . o Financieras
habilitadas bajo | * Informe de autorizacion habilitad
abilitadas. ; : ;
supervision o  en de licencias  vy/o b b * Entidades financieras
. ¢ Personas Fisicas ili
formacidan, productos. Juridi habilitadas.
0 uridicas i
¢ Informacién de otras | e Registro actualizado. citant * Personas fisicas o
solicitantes. i =~
personas alcanzadas | ¢ Acto administrativo de Juridicas solicitantes.
L, e Corredores,
por las normas autorizacion. )
. Auditores ¥
(auditores, tasadores,
Tasadores.
etc.).
» Actos administrativos.
Sistema que lo soporta: Manualﬁ . X
Automatico S ntendencia d
z * Superintendencia de
Mixto P
e Sistema 4 Bancos.
ropio Areas s Intendencia de Andlisis
prop involucradas . .
Financiero y Normas.
* intendencia de
Inspeccion.
Procesos de apoyo fjue No aptica Area / sector: No aplica
demanda:

W0e1n2
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Ficha de Procesos

Observaciones: No aplica
Adjuntos: o
Macrdaft;:eso
_l Licencias Registros y
PROCESO: g;ifgg:f;; ANALISIS DE CODIGO SIB-PRF-LRAU-02.1
Objetivo:

Tratamiento de solicitudes de autorizacién de licencias para funcionamiento,
cierre, fusién o transformacién y/o licencias para la comercializacion de nuevos
productos {analisis, propuesta, aprobacidn-autorizacidnfrechazo, comunicacion)
y de incorporacién a los registros bajo control de la SIB.

Area responsable:

s Intendencia de Analisis
Financiero y Normas

¢ Intendencia de
Inspeccidn

s Intendencia
Administrativa

Depende de:

Superintendencia de
Bancos

Producto/ informacién

Producto de salida

Proveedor de la
Informacion

Clientes {destinatario)

de entrada o
Jproducto inicial
. s Acto administrativo de
s Solicitudes de .
. autorizacion.
entidades Autorizaci |
. s Autorizaciones para e . i
supervisadas o en funci ot _ Entidades
. uncionamiento, cierre . . ;
formacion o] fusid ¢ ; _'|  Entidades bajo supervisadas y en
L usion o transtormacion s i6
requerimientos  de idad  bai supervision o formacién.
. como  entida ajo L i i
aprobacién de nuevos . I en formacion. ¢ Superintendencia
supervision.
productos en aquellas A P ) | e Corredores. de Bancos.
: . * Autorizaciones para la
en funcionamiento. alizacia P p e Auditores. » Corredores,
., comercializacion e ;
e Informacidon de otras duct s Tasadores. auditores ¥
nuevos roductos
personas alcanzadas L P ! tasadores.
emision de bhonos o
por las normas L
. modificacion a los
{auditores, tasadores) .
vigentes.
) Manual * Intendencia de Andlisis
* Sistema [ tomatico Areas Financiero y Normas.
Sistema que o soporta: Propio  |mixta X linvolucradas * Intendencia de
Inspeccidn.
Procesos de apoyo gue No aplica Area / sector: No aplica

demanda:

U103
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Ficha de Procesos
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Observaciones:

No aplica

Adjuntos:

gy
W
RS

Acta de Reunion D01 Acta de Reunidn 002
- Intendencia Analisis SIB- Intendencia Insg

W

L
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Ficha de Procesos

PROCESO:

ADMINISTRACION DE LICENCIAS,
REGISTROS Y AUTORIZACIONES

CODIGO

SIB-PRF-LRAU-02.2

Objetivo:

Mantener actualizados {altas, bajas y modificaciones) los Registros habilitados por
la normativa interna del BCP y SIB, llevando su administracion y control.

Area responsable:

« Intendencia de Analisis
Financiero y Normas

+ {ntendencia de Inspeccidn

¢ Intendencia Administrativa

Depende de:

Superintendencia de
Bancos

Producto/ Informacion
de entrada

Producto de salida

Proveedor de la
Informacién

Clientes {destinatario)

Jproducto iniciat
» Solicitudes de
entidades * Entidades
supervisadas, rtidad - Financieras
o e tEtnudades Dbajo supervisadas.
agentes econdmicos | Registro actualizado. supervision Agentes econdmicos

habilitados ¥

profesionales  con

personas fisicas

habilitados.

- Intendencia Analisis SIB- Intendencia Insg

. o o juridicas. i i
registro habilitante. J Superintendencia de
e Actos Bancos.
administrativos.
Manual * Intendencia de
Automatico Analisis  Financiero
. s Propio Mixto X |Areas y Normas.
Sisterna que lo soporta: involucradas | e Intendencia de
Inspeccion.
Procesos de apoyo fque | No aplica Area { sector: No aplica
demanda:
Observaciones: No aplica
90 G
Adjuntos: Acta de Reunion 001 Acta de Reunion 002

2199
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Ficha de Procesos
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INSPECCION DE ENTIDADES

: -MPRF-IEF
MACROPROCESO: FINANCIERAS AUTORIZADAS CODIGO SIB-MPRF-IEFA-03
¢ Realizar la planificacidn de inspecciones a efectuar cumplimentando el Plan
aprobado de supervision de las entidades autorizadas por ias
Objetivo: Superintendencia, para obtener informes calificatorios.

* Realizar el seguimiento de Observaciones (hallazgos) realizadas.

¢ Procesar y obtener regimenes informativos definidos.

¢ Intendencia de

Analisis

s  Superintendencia de

Financiero y Normas. Bancos
Area responsable: * Intendencia de Inspeccidn. Depende de:
* Intendencia de Supervisiones
Especiales.
Producto/ Informacion Proveedor de la
Producto de salida Informacién /producto Clientes {destinatario)
de entrada s
inicial
e Plande
Inspecciones s Plan de Inspecciones
Propuesto. e informesde )
s Informes historicos Inspeccion . . * Areas Internas de fa SIB y
) L * Areasinternas dela BCP
de Inspecciones * Seguimiento de SIB / BCP :
» informacién de Observaciones * Entidades Supervisadas.
regimenes * Regimenes
informativos Informativos
definidos.
Manual X . .
- ¢ Superintendencia de Bancos.
Automarico . .
" * Intendencia de Supervisiones
Mixto
* No Especiales.
Sistema que lo aplic -Areals 4 « Intendencia de Inspeccién.
. involucradas . i1
soporta: a. » Intendencia de Anlisis
Financiero y Normas.
+ Intendencia de Asuntos Legales.
Procesos de apoyo que | No aplica Area / sector: | No aplica
demanda:
Observaciones: No aplica

Adjuntos:

A
o
Inspeccion de
Entidades Finandcieras

L1086
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Ficha de Procesos

PLANIFICACION DE
PROCESO: INSPECCIONES CODIGO SIB-PRF-IEFA-03.1
Programar las actividades de inspeccion a partir del analisis Extra Situ, estableciendo
Objetivo: priofidades en materia de inspeccidn In Sity, contemplando fas entidades a ser

inspeccionadas, los tiempos y fechas proyectadas, los recursos humanos asignados, y
fas dreas a ser examinadas en cada entidad.

Area responsable:

s intendencia de

Analisis Financiero y

Normas.

» Intendencia de
Inspeccién.

¢ Intendencia de
Supervisiones
Especiales.

Depende de:

Superintendencia de
Bancos.

Producto/
Informacion de
entrada

Producto de salida

Proveedorde la

inicial

Informacién /producto

Clientes {destinatario)

e Politicas de la
SIB sobre la
estrategia

s Plan de Inspecciones

e Areas de la SiB.

Superintendente de
Bancos.

operativa  de propuesto Y . .
inpspecciones aprobado. * Directorio BCP. Otras 4reas de la SIB.
e Hallazgos -
Seguimientos
Manual X
Automatico » Intendencia de Analisis
Mixto Financiero y Normas.

Sistema que lo
soporta:

* Sistema propio.

Personas

involucradas

intendencia de Inspeccidn.
Intendencia de
Supervisiones Especiales.
Directorio BCP.

Procesos de apoyo | No aplica Area / No aplica
que demanda: sector:

Observaciones: No aplica

Adjuntos: ”;[ ¥ 4o

f

Acta de Reunién 001
- Intendencia Analisis

1]

Acta de Reunién 002
SIB- Intendencia Insg

i
i
!

Acta de Reunién 004
SIB- Intendencia Sup:

B00197
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Ficha de Procesos

i
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PROCESO:

INSPECCIONES IN SITU

CODIGO

SIB-PRF-IEFA-03.2

Objetivo:

Desarrollar las inspecciones programadas dentrc del Plan operativo de

Inspecciones y extraordinarias solicitadas por la SIB.

* intendencia de
Analisis Financiero vy
Normas.

+ Intendencia de « Superintendencia de
Area responsable: Inspeccién. Depende de: Bancos.
+ Intendencia de
Supervisiones
Especiales.
Proveedor de
Producto/ Informacién de Producto de salida la Informacign Clientes {destinatario)
entrada /producto
inicial
e Instructivos de inspeccion
y mejores practicas
+ Hallazgos de inspecciones
anteriores - Seguimientos ¢ Superintendente de Bancos.
¢ Informacién procesada de Areas de |a | ® Pirectorio.

« Informe de inspeccién. | *

Regimenes informativos ¢ Entidad supervisada.

enviados por la Entidades * Nc?ta de relz?uitado de SIB. » Dtras dreasde laSIB
Financieras bajo la inspeccion.
supervision,
* Resolucidon y comunicacion
de la inspeccidn.
Manual X o Intendencia de Andlisis
Automitico Financiero y Normas.
e Sistema [Mixto s Intendencia de Inspeccidn.
Sistema que lo soporta: bropio. !?ersonas * Intendendia de
’ e ACL involucradas Supervisiones Especiales.
+ Iintendencia de Asuntos
Legales
Procesos de apoyo que No aplica Area / No apfica
demanda: sector:
Observaciones: No aplica
) A ol
Adjuntos: Acta de Rewnion 001 Acta de Fiéﬁrfidn 002 Acta de Reunién 004

- Intendencia Analisis

SIB- Intendencia Insg

SIB- Intendencia Sup

—
<=
o
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Ficha de Procesos

PROCESO:

INSPECCIONES EXTRA SITU CoDIGO SIB-PRF-IEFA-03.3

Objetivo:

Proveer de manera sistematica y regular, informacidn sobre la evolucion de cada una
de las entidades financieras del mercado y sobre éste en su conjunto a usuarios
internos y a publico en general segun corresponda, generando los reportes de alerta
y observaciones gue correspondan.

Area responsable:

* Intendencia de Andlisis Financierc

y Normas. e Superintendencia de
e Intendencia de Supervisiones | Depende de: Bancos
Especiales.

Producto/
Informacion de
entrada

Producto de salida Proveedor de [a I.nf-o.r macion Clientes {destinatario)
/producto inicial

e Informaciéon

e Difusion de la

informacién al .
e Areas del BCP

mercado * Entidades Financieras
recopilada de las ! ; . . .
Entidades financiero. « Entidades financieras e Plblico en general.
* Reportes de
Financieras alerta v
observaciones.
Manual X .
Automati ¢ Superintendente de
‘f omarico Bancos.
Mixto s Intendencia de Analisis
. P Financiero y Normas.
Sistema que lo * Noaplica. ersonas e [ntendencia de
soporta: involucradas -
Supervisiones
Especiales.
Procesos de apoyo No aplica Area / sector: | No aplica
que demanda:
Observaciones: No aplica
S o
Adjuntos: Acta de Reunién 001 Acta de Reunion 004
- Intendencia Analisis ' SIB- Intendencia Supr
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Ficha de Procesos

PROCESO:

SEGUIMIENTO DE LAS

OBSERVACIONES

CODIGO

SIB-PRF-IEFA-03.4

Objetivo:

Monitorear las recomendaciones y observaciones realizadas y determinar si la
entidad financiera ha implementado las recomendaciones de forma oportuna y si las
deficiencias encontradas han sido o estdn siendo subsanadas.

Area responsable:

e Intendencia de Andlisis Financiero

y Normas.

» Intendencia de inspeccidn.
¢ Intendencia

Especiales.

de

Supervisiones

Depende de:

e Superintendencia de

Bancos

Producto/ Proveedor de la Informacion
Informacidn de Producto de salida .. Clientes {destinatario)
trad /producto inicial
entrada
s |nformes de . .
Inspeccion | e Informes de e Directorio BCP
;s * Superintendente de
3 _ lnspeccion - .
Observaciones P o e Entidades financieras Bancos
Hallazgos Seguimiento de ) . :
) : inspeccionadas. s Entidad supervisada
e Nota de Observaciones. i p .
Not | o Areas internas de la SIB. e Otras dreas de la SIB
descargo de| ® Nota 2 a '
entidades entidad.
financieras.
Manuaié - X * Superintendente de
Automatico Bancos.
Mixto

Sistema que lo
soporta:

+ No aplica.

Personas
involucradas

Intendencia de Analisis

Financiero y Normas.

s Intendencia
Inspeccion.

s Intendencia de

de

Supervisiones

Especiales.
Procesos de apoyo | No aplica Area / sector: | No aplica
que demanda:
Observaciones: No aplica
S W S
Adjuntos: Acta de Reunién 001 Acta de Reunién 002 Acta de Reunién 004

- Intendencia Analisis

SIB- Intendencia Insp

SIB- Intendencia Sup

00110
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Ficha de Procesos

RESOLUCION DE ENTIDADES
MACROPROCESO: FINANCIERAS CODIGO SIB-MPRF-REFI-04

Coordinar, dirigir, supervisar y velar por el accionar de entidades financieras bajo

Objetivo: Plan de Regularizacién o en estado de Resolucién/Liquidacién Bancaria.

. * Intendencia de s Superintendencia

Area responsable: Inspeccion Depende de: de Bancos.

Producto/ Proveedor de ta
Informacidn de Producto de salida Informacién /producto | Clientes (destinatario)
entrada inicial
* |nterno:

e Plan de Informes Superintendente de
de Inspeccion — Bancos, otras areas
Observaciones — 14  |nformes de Inspeccion. . dela SIB.

Hallazgos Avance * Intendencias dela e Externo: Entidad bajo

) gf;ularizacidn e *  Seguimiento de SlB gbsirivadén i '0

e Resolucion  de Observaciones. qu.s a<:ta, fusticia
Liquidacion  de O-rdlna.rla, S'ecFor
una Entidad. Financiero, Publico

en general.

Sisterna que lo ManuaI’ X » Directorio BCP.

. Automatico
soporta: - s Superintendente de Bancos.
Mixto
¢ Intendencia de Supervisiones
* No Esneciales.
cuentan e Intendencia de Inspeccion.
con Areas e intendencia de Analisis
sistema involucradas Financiero y Normas.
informati « Intendencia Administrativa.
ca. » Intendencia de Estabilidad
Financiera.
* Intendencia de Asuntos Legales.

Procesos de apoyo No aplica Area / sector: | No aplica

que demanda:

Observaciones: No aplica




AL e el S BOX Yy et

Ficha de Procesos

Adjuntos: o
Macroﬁfaéeso
Resolucion de Entidac
SEGUIMIENTO DEL PLAN DE
PROCESO: REGULARIZACION CODIGO SIB-PRF-REFI-04.1
Objetivo: Coordinar, dirigir y realizar el seguimiento del plan de regularizacion de las entidades

financieras.

Area responsable:

Intendencia de Inspeccidn

Depende de:

Superintendencia de
Bancos.

Producto/
Informacién de
entrada

Producto de salida

Proveedor de la
Informacién /producto
inicial

Clientes {destinatario)

e Informes de

e Informe de

+ Directorio BCP

+ Superintendente de

Inspeccion - o
P . seguimiento del Plan de . Bancos.
Observaciones Rerularizacion * Intendencia de . . .
— Hallazgos. gN A )' tidad Inspeccion. e Entidad financiera
®
' Plan de fi 0'8 a a entda reguiada.
nanciera. )
Regularizacion : ' s (Otras areas de la SIB.
Manual . ,
Automati » Directorio BCP.
utomatico
Mixto " ¢ Superintendente de
Bancos.
¢ No cuentan con e |ntendencia de
soporte informatico Inspeccion.
especifico — ¢ Intendencia de Analisis
Herramientas de Areas Financiero y Normas.

Sistema que lo
soporta:

procesamiento de
texto y planillas de

involucradas

¢ Intendencia
Administrativa.

* |ntendencia de

calculo.
Estabilidad Financiera.
¢ Intendencia de Asuntos
Legales.
Procesos de apoyo No aplica Area / No aplica
gue demanda: sector:

156112




Ficha de Procesos

Observaciones:

No aplica
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Adjuntos: Acta de Reunion 002
SIB- Intendencia Insf
RESOLUCION DE ENTIDADES
: G [B-PRF-REFI-04.2
PROCESO: FINANCIERAS CODIGO SIB-PR 0
Objetivo: Supervisar y velar por el cumplimiento de Leyes y Normas que rigen la Resolucién

Bancaria y/o Liquidacidn de entidades financieras.

Area responsable:

intendencia de Supervisiones
Especiales

Depende de:

Superintendencia de
Bancos

Producto/ Informacion
de entrada

Producto de salida

Proveedor de la
Informacién /producto
inicial

Clientes (destinatario)

e Informes de
Inspeccidén -
observaciones -
Hallazgos

s Resolucion de
Directorio de

Liquidacion de una
Entidad

» |nformes de Avance en
el proceso de
resolucidn.

» intendencia de
inspeccion.

» Intendencia de
Supervisiones
Especiales.

» Superintendencia de
Bancos.

¢ Directorio BCP.

¢ Superintendente de
Bancos.

= Entidad Liquidada.

e Otras dreas de la SIB y
B8CP.

e Justicia Ordinaria.

e Sector Financiero.

e Publico en general.

Sistema que lo
soporta:

Manual
e No cuentan con sistema |Automatico
informatico especifico —
P Mixto X|Areas

Utilizan herramientas

involucradas

e Directorio BCP.

¢ Superintendente de
Bancos.

e intendencia de
Supervisiones Especiales.

de oficina » Intendencia de Asuntos
Legales.
Procesos de apoyo No aplica Area / No aplica
que demanda: sactor:

.
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Ficha de Procesos

Ohbservaciones:
Adjuntos: Acts de Reunion 004 Acta de Reunidn 002
S1B- Intendencia Sup: SIB- Intendencia Insp
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Ficha de Procesos

MACROPROCESO: | REGULACION CODIGO SIS-MPRF-REGU-01
QObjetivo: Proveer y administrar el esquema normativo — regulatorio que rige la actividad
aseguradora.
Area responsable: * Intendencia  de  Estudios e Superintendente de
Técnicos y Actuariales Depende de:

Seguros.

Producto/ Proveedor de la
informacion de Producto de salida informacion /producto Clientes {destinatario)
entrada inicial

de
de

s Diferentes areas
Superintendencia
Seguros.

e Intendencia de Estudios

s Superintendente de

o ¢ Norma modificada. Técnicos i
e Solicitudes de ! ¥ Actua_rlales Seguros.
Ambios ¢ Nuevanormaparael | e Consejo Consultivo e TI-SIS
C s
. mercado e Asociacion Paraguaya de | , mercado
normativos. asegurador Compafiias de Seguros
g . i asegurador.
« Organismos
Internacionales.
e Compariias Aseguradoras.
¢ Qrganismos de Gobierno.
. Manual X
Sistema que lo — « Intendencia de
soporta: Au.tomatlco Control
Mixto . .
Financiero.
e TI-515.
» Intendencia de
Control de
Operaciones de
Reaseguros y
» No cuentan con ; 0T
' Areas Auxitiares de
sistema soporte. involucradas Seguros.

» Divisidn Control
de Riesgos y
Lavado de Dinero.

= Intendencia de
Asuntos Legales.

¢ Intendencia de
Estudios Técnicos
y Actuariales

ot
o
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Procesos de apoyo No aplica
gue demanda:

Ficha de Procesos

Area / sector: No aplica

Observaciones: No aplica
Adjuntos: q
o
Regulacion.docx
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Ficha de Procesos
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PROCESO:

ANALISIS Y ESTUDIO PREVIO

CODIGO

SIS-PRF-REGU-01.1

Objetivo:

Atender las demandas internas (S1S}, de compafiias aseguradoras, organismos
internacionales y otros Organismos, en relacidn a cambios en el marco regulatorio o
dictado de nuevas normas para el mercado asegurador, analizando y decidiendo
sobre los requerimientos recibidos.

Area responsable:

Intertdencia de Estudios

Técnicos y Actuariales

Depende de:

Superintendente de Seguros.

Producto/ Proveedor de la
informacidn de Producto de salida informacidn /producto Clientes {destinatario)
entrada inicial
e Otras areas de
Superintendencia de
Seguros.
» Intendencia de Estudios
ici Técnicos y Actuariales * Superintendente de
’ SOIICIFUdES 9¢ 1 o Dictamen o Informe ¢ Consejo Consultivo Seguros
Camb-l?s . sobre 1a necesidad . Asociajcién Paraguaya de -
creacion de de reformar o emitir c Sioed Sg ¥ e TI-SIS
normas UNa NOrMa. ompanias de Seguros » Mercado asegurador.
regulatorias. * Organismos
Internacionales.
» Compaiiias
Aseguradoras.
s Organismos de Gobierno.
. Manual X )
Sistema que lo FYR—re » Intendencia de Control
utomatico
soporta: Financiero.
Mixto s TI-SIS,
¢ Intendencia de Control
* No ,
de Operaciones de
cuenta .
Reaseguros y Auxiliares
con des
; e Seguros.
sistem Areas - g
4 involucradas » Division Control de
soport Rl.esgos y Lavado de
o Dinero.
. ¢ Intendencia de Asuntos
Legales.
s Intendencia de Estudios
Técnicos y Actuariales
Procesos de apoyo | No aplica Area / sector: No aplica

que demanda:

-
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Ficha de Procesos

|

Observaciones: No aplica
Adjuntos: W
2
R
Acta de Reunidn 001
S1S - Estudios Tecnicc
EMISION Y PUBLICACION DE
PROCESO: NORMAS CODIGO SIS~PRF—REGU-01.2
» Desarrollar las nuevas normas o ajustes sobre las existentes de manera tal de
satisfacer las demandas, asegurando su concordancia con el resto del marco
Objetivo:

regulatorio.

& Publicacién de las Normas Aprobadas.

Area responsable:

Intendencia de Estudios
Técnicos y Actuariales

Depende de:

Superintendente de
Seguros.

Producto/ Proveedor de la

Iinformacion de Producto de salida Informacion fproducto Clientes {destinatario)
entrada inicial

* Dictamen o]

Informe con la
necesidad de

e Superintendente de

+ HNorma modificada, » Superintendente de Seguros,
modificar O e« Nueva norma I S
para e eguros. e TI=SIS
emitir una
mercado asegurador.
horma para el ¢ Mercado asegurador.
mercado
asegurador.
Manual X + Intendencia de
A . Estudios Técnicos vy
. utomatico .
Sistema que lo ¢ No aplica. Areas Actuariales.
soporta: - involucradas e TESIS.
Mixto
Procesos de apoyo | No aplica Area / sector: No aplica
que demanda:
Observaciones: No aplica
ST
Adjuntos: Acta de Reunion 001

SIS - Estudios Tecnice
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Ficha de Procesos

LICENCIAS, REGISTROS Y
MACROPROCESO: AUTORIZACIONES CODIGO SIS-MPRF-LRAU-02
» Gestionar (analisis, evaluacion y opinidn) las solicitudes de pedido de
autorizacion para la aprobacién de Llicencias de apertura, fusién y/o
Objetivo:

transformacién de Entidades bajo supervision y/o productos de seguro.

¢ Administrar [os Registros de Entidades y Profesionales autorizados, bajo control

Area responsable:

de la SIS

s |ntendencia de Estudios
Técnicos y Actuariales.

e Intendencia de Control de

Operaciones de Reaseguros vy

Auxiliares de seguros.

Depende de:

s Superintendente de
Seguros.

¢roductof Proveedor de la
Informacion de Producto de salida Informacién /producto Clientes {destinatario)
entrada inicial
* Publicacion en web
e Solicitud de] "y e Empresas = Empresas
s [ncorporacién de
Nuevo Producto / P 52 ol regist aseguradoras. aseguradoras.
compaiiia al registro ;
Autorizacién [/ P _ 8 * Otras entidades del e Otras entidades del
. . de autorizados para Rubro
Licencia. Rubro. ’
operar.
Sisterna gue o Manual X . In'ten'denma de' Asuntos
soporta: Automdtico Técnicos y Actuariales.
Mixto e Intendencia de Control de
e No aplica. Areas Operaciones de Reaseguros
involucradas y Auxiliares de Seguros.
e Intendencia de Asuntos
Legales.
Procesos de apoyo No aplica Area / sector: | No aplica
que demanda:
Observaciones: No aplica
Adjuntos: B

Al
o

Licencias Reqistros y
Autorizadones,docx
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Ficha de Procesos

|

PROCESO:

RECEPCION Y ANALISIS DE

SOLICITUDES.

CODIGO

SIS-PRF-LRAU-02.1

Objetivo:

Anafizar y recomendar el registro o rechazo de los planes de seguros y/o sus
modificaciones o ampliaciones de conformidad a
reglamentarios.

los requisitos técnicos vy

Area responsable: | e intendencia de
Estudios Técnicos vy
Actuariales.
« |ntendencia de
Control de | Depende de: s Superintendente de
Operaciones de Seguros.
Reaseguros y
Auxiliares de
SEEUTOS.
Producto/ Proveedor de la
informacidn de Producto de salida Informacion /producto Clientes {destinatario)
entrada inicial
* Solidtud de
Nuevo

Producto /
Autorizacién /

e e Notificacién  para
Licencia. incorporacién en la | s Empresas e TI-SIS.
. Solicit.ud y de web. Aseguradoras. e Entidad que opera en
Autorizacion |y yncorporacion de lafe Empresas seguros.
de Entidades Entidad de Seguros Reaseguradoras. e Usuarios del mercado
de Seguros. al  registto de|s Brokers de Seguros asegurador.
* Informacion autorizados a y Reaseguros.
requerida para operar.
presentar la
solicitud  por
parte de las
Entidades de
Seguros.
Sistema que lo Manual X . In‘tendencia de Asuntos
soporta: Automaticg . Técnicos y Actuariales.
s No aplica. Mixto Areas e Intendencia de Control de
involucradas Operaciones de Reaseguros
v Auxiliares de Seguros.
Procesos de apoyo | No aplica Area / No aplica
que demanda: sector:
Qbservaciones: No aplica

pal2d
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Ficha de Procesos

Adjuntos: W T
o
Acta de Reunidn 001 Adta de Reunidn 004
SIS - Estudios Tecnicc SIS - Control de Reas
ADMINISTRACION DE LICENCIAS,
: C (@) SIS-PRF-LRAU-02.2
PROCESO REGISTROS Y AUTORIZACIONES OoDIG
Objetivo: Mantener actualizados (altas, bajas y modificaciones) los Registros habilitados por la
) normativa interna del BCP y SIS, Hevando su administracion y control.
Arearesponsable: | e Intendencia de
Estudios Técnicos vy
Actuariales.
* Intendencia de
Control de | Depende de: » Superintendente de
Operaciones de SEgUI’OS.
Reaseguros ¥
Auxiliares de
Seguros.
Producto/ Proveedor de la
Informacion de Producto de salida Informacion /producto Clientes (destinatario)
entrada inicial
e Solicitud de | i6n de |
Autorizacion. * Incorporaciondela |, compania s Entidad que opera en
e Informacion compafiia al registro interesada en ser Seguros.
requerida para de autorizados a autorizada {le Usuarios del mercado
presental’ Ia operar. hab”itada- asegurador.
solicitud.
Sistema que lo Manuai : X . !ntenderll(:la de Estudios técnicos
soporta: Automatico y Actuariales.
s No aplica. |Mixto Areas * Intendencia de Control de
involucradas Operaciones de Reaseguros y
Auxiliares de Seguros.
\ *  intendencia de Asuntas Legales.
Procesos de apoyo | No aplica Area / sector: | No aplica
que demanda:
Observaciones: No aplica
Adjuntos: i W
R .
Acra de Reunién DD Acta de Reunidn 004

SIS - Estudios Tecnice

SIS - Control de Reas
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Ficha de Procesos

INSPECCION DE ENTIDADES
MACROPROCESO: AUTORIZADAS CODIGO SIS-MPRF-IEAU-03
Objetivo: Controlar que la actividad de las Entidades que operan en el mercado asegurador se

ajusten en un todo a la normativa vigente, actuando sobre aquellas entidades que
presenten desvios o incumplimientos.

Area responsable:

s Intendencia de Estudios
Técnicos y Actuariales.

s Intendencia de Control
Financiero.

s Intendencia de Control de

Operaciones de Reaseguros y
Auxiliares.

Depende de:

s Superintendente de
Seguros.

Produc't'o/ Producto de Proveedor de la Informacion . . i

tnformacidén de X o Clientes (destinatario)
salida /producto inicial
entrada
s Superintendente de
Seguros.
e Plan de | » Informe de i

. .. . . ¢ [ntendencias de la SIS * Entidades  del  rubro
inspeccidn. inspeccion. asegurador.

e Directorio BCP.

Sistema que lo
soporta:

Manual X

Automadtico

Mixto

= No cuenta

¢ Superintendente de Seguros.

¢ Intendencia de Control
Financiero.

s Intendencia de Estudios
Técnicos y Actuariales.

con Areas ¢ Division Administrativa
sistema involucradas « Division Control de Riesgos
soporte. de Lavado de Dineroy
Bienes.
¢ Intendencia de Asuntos
Legales.
» Division Defensa al Usuario.
Procesos de apoyo | No aplica. Area / sector: | No aplica
gue demanda:
Observaciones: No aplica.
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Ficha de Procesos
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Adjuntos: oy
Inspeccion de
Entidades Financieras
PLANIFICACION ANUAL
. DIG - - -03.

PROCESO: DE INSPECCIONES CODIGO SIS-PRF-IEAU-03.1

Desarrollar la estrategia de supervision extra situ / in situ de las entidades
Objetivo: gque conforman el mercado asegurador, de forma tal de verificar el

cumplimiento de la normativa que rige al sector, y monitorear su ejecucién.

Area responsable:

s Intendencia de Estudios
Técnicos y Actuariales.

* [ntendencia de Control
Financiero.

s Intendencia de Control
de Operaciones de
Reaseguros y Auxiliares
de Seguros,

Depende de:

s Superintendente de
Seguros

Producto/ Informacion de

Producto de salida

Proveedor de [a
Informacion

Clientes {destinatario)

entrada Jproducto
inicial
» Planificacion Estrategica. | 4 p|an Anual de
* Informes de Inspecciones Inspecciones. * Interno:
de afios anteriores e Cronograma de Superintendencia de
e (Calificacion de las Inspecciones. Seguros,
empresas del rubro !, Nota de Inspectores * Intendencias e Directorio BCP.
asegurador (seguros vy Asignados. de |a SIS e [Externo: empresas
reaseguros). e Nota de Informacion del rubro asegurador
* Nuevas para las aseguradoras. (seguros y
Incorporaciones/Habilita reaseguros).
ciones.
Manual X s Superintendente de
Automatico Seguros.
Mixto s Intendencia de Control
Financiero.
. No ) Division Administrativa.
Areas ¢ Divisidn Control de Riesgos
Sistema que io soporta: aplica. Involucradas de lavado de Dinero y
Bienes,
® Intendencia de Asuntos
Legales,
s Intendencia de Estudios
Técnicos y Actuariales.
Procesos de apoyo que No aplica Area f sector. | No aplica

demanda:

906123
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Ficha de Procesos
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Observaciones: No aplica
i NI
1 . —
Adjuntos: Acta de Reunitn 001 Acta de Reunidn 002

SIS - Estudios Tecnice

SIS - Intendendia de

000124
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Ficha de Procesos

PROCESO: INSPECCIONES CODIGO SI5-PRF-IEAU-03.2
o Controlar y verificar el cumplimiento de la normativa vigente de parte de las
Objetivo: empresas del mercado asegurador.

Area responsabie:

¢ Intendencia de
Estudios Técnicos y
Actuariales.

» Intendencia de
Control Financiero.

¢ Intendencia de
Control de
Operaciones de
Reaseguros Vi
Auxiliares de
Seguros.

* Division Control de
Riesgos y Lavado de
Oinero y Bienes.

¢ Division Defensa al
Usuario.

Depende de:

+ Superintendente de Seguros

Producta/ Proveedor de la
Informacién de Producto de salida Informacion /producto Clientes {destinatario})
entrada inicial
e Plan Anual de ® Intendencias de Ia
Inspecciones, SIs.
e Solicitud del | * Informe' de | o pivision Usuario del
Superintendente. tnspeccion. Seguro e Superintendente de
e Sospechas de | ® Nota de Resultado ' Seguros.

irregutaridades -
Denuncia de
Consumidores.

de Inspeccion.

e Division Control de
Riesgos de Llavado
de Dinero y Bienes.

Sistema que lo
soporta:

Manual X

Automatico

* No cuenta con
un sistema
soporte.

Mixto

Areas
involucradas

* Intendencia

& Superintendente de
Seguros.

+ Tecnologia de la
Informacién-515

s Intendencia de Estudios

Técnicos y Actuariales.

e Division Usuario del Seguro.
e Division Control de Riesgos

de Lavado de Dinero y
Bienes.

de Control

Financiero.

06125
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Ficha de Procesos

Procesos de apoyo No aplica Area/ No aplica
gue demanda: sector:

Observaciones: No aplica

Adjuntos: eut Acta de Reunidn 002

Acta de Reunidn 001
SIS - Estudios Tecnict

SIS - Intendencia de
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Ficha de Procesos

SEGUIMIENTO A LAS

PROCESO: OBSERVACIONES CODIGO SIS-PRF-IEAU-03.3
) Realizar el seguimiento a las observaciones detectadas en ia entidad del rubro
Objetivo: asegurador.

Area responsable:

s Intendencia de
Estudios Técnicos y
Actuariales.

* Intendencia de
Contro! Financiero.

Depende de:

Superintendente de
Seguros.

Producto/ Proveedor de la
Informacién de Producto de salida Informacion fproducto Clientes (destinatario)
entrada inicial
» Entidades
. Aseguradoras
e Preparacion Extra- . .
. inspeccionadas.
Situ de la
i » . s Areas Internas de la
inspeccion. e Elaboracion de un
. SIS. s Superintendente de
e Informe de informe de o
. . .. e Division Defensa al Seguros.
Observaciones. inspeccion. .
) Usuario del Seguro.
e Plan de Mejora de L.
] e Division Control de
la Entidad. )
Riesgos de Lavado
de Dinero y Bienes.
Manual e Superintendente de
Automatico Seguros.
Mixto X ¢ Intendencia de Control
Financiero.
s Intendencia de Estudios
Técnicos y Actuariales.
e No cuenta ¢ Intendencia de Control de
Sistema que lo con sistema Areas Reaseguros y Auxiliares
soporta: soporte. involucradas de Seguros.
*  Divisidn Control de
Riesgos de Llavado de
Dinero y Bienes.
¢ intendencia de Asuntos
Legales.
s Divisién Defensa al
Usuario del Seguro,
Procesos de apoyo No aplica Area [ sector: | No aplica

que demanda:

N39127
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Ficha de Procesos

Observaciones:

No aplica

Adjuntos:

K {
Acta de Reunién 001
SIS - Estudios Techict
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Ficho de Procesos

PROCESO:

SOPORTE AL USUARIO

CODIGO

5IS-PRF-IEAU-03.4

Objetiva:

Brindar apoyo técnico a la superioridad, asi como a las dependencias de la
Superintendencia de Seguros y demas instituciones que lo requieran,

Area responsable:

Division Defensa af
Usuario.

Depende de:

e Superintendente de
Seguros

Praducto/
Informacidn de
entrada

Producto de salida

Proveedor de la
Informacitn
/producto inicial

Clientes {destinatario)

* Superintendencia

s interno: Area solicitante

de Seguros. .
; ¢ Instituciones que del apoyo tecnico,
* Consultas relativas | , Enyig de respuesta al requieran 9 de Superintendencia de
a temas de solicitante. ap(:) o técnico Seguros.
Seguros. POY : » Externo: Instituciones
» Areas del BCP. -
solicitantes.
Sistema que lo * No cuenta Manual‘ - N
soporta: con sisterna (Automitico Areas . DIVISIC?n Defensa al
soporte. Mixto X linvolucradas Usuario.
Procesos de apoyo No aplica Area/ No aplica
que demanda: sector:
Observaciones: No aplica

Adjuntos:

R

Acta de Reunin 001
SIS - Estudios Tecnice
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Ficho de Procesos

SUMARIOS
MACROPROCESO: ADMINISTRATIVOS O CODIGO SIS-MPRF-5AL-04
LIQUIDACION
Coordinar, dirigir, supervisar y velar por el accionar de entidades supervisadas
Objetivo: bajo Planes de Regularizacién o en estado de Resolucion / Liquidacién, asi como,

fa de instruir sumarios administrativos a las empresas del rubro asegurador
supervisados por la Superintendencia de Seguros.

Area responsable:

intendencia de Asuntos
Legales.

Depende de:

Superintendente de
Seguros

Producto/ Proveedor de la
Informacidn de Producto de salida informacién Clientes {destinatario}
entrada /producto inicial
s informe de
inspeccion.
s Nota resultado #* Interno:
de inspeccion y | ® Dictamen de Juez Superintendente de
seguimiento. Instructor. + |Intendencias Seguros, otras dreas de
* Plan de Informes | «  Resolucién del de la SIS. la SIS.

- de Inspeccién — Superintendente de | ® Superintende |, Eitarng:  Entidad bajo
observaciones — Seguros. nte de Plan de Regularizacion o
hallazgos. * Informes de Inspeccidn. | f)if:sn;i;aas de Liqu'idatfla, Justicia

o Plan de Avance. s, Ordinaria, ) .Sector
Asegurador, Publico en
regularizacion. s Seguimiento de general,
* Resolucion  de Observaciones. e Empresas del rubro
Liquidacion  de asegurador.
una Entidad.
Manual X
Automatico e Superintendencia de
e Sistema Mixto X Seguros,

Sistema que lo
soporta:

Corporativo
de
Expedientes.
En cuanto a
Liquidacidn
no cuentan
con Sistema
Informético.

Areas
involucradas

Intendencia de Control
Financiero.

Intendencia de Estudios
Técnicos y Actuariales.
Intendencia de Control
de  Operaciones de
Reaseguros y Auxiliares
de Seguros.

Division Administrativa.
Division  Control  de
Riesgos de Lavado de
Dinero y Bienes.

106130
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Ficha de Procesos

|
|
'l

e Intendencias de Asuntos
Legales.
e Dtras areas dela SIS.

Pracesos de apoyo No aplica Area { sector: No aplica
que demanda:

Observaciones: No aplica
Adjuntos: an
o
Liquidacion de

Entidades Financieras
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[
o
-
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SUMARIOS
PROCESO: ADMINISTRATIVOS CODIGO SIS-PRF-SAL-04.1.
Instruir sumarios administrativos a las empresas del rubro asegurador supervisados
Objetivo: por la Superintendencia de Seguros.

Area responsable:

s [ntendencia de Asuntos
Legales.

Depende de:

» Superintendente de Seguros

Producto/ Proveedor de la
Informacidén de Producto de salida informacion Clientes {destinatario)
entrada /producto inicial
e Informe de
inspeccion. s Dictamen de luez
* Nota Instructor.

e Otras dreas de

¢ Superintendente de Seguros.

resultado de | »  Resolucidn del la SIS. s Empresas del rubro
inspeccién  y Superintendente de asegurador.
seguimiento. Seguros.
Manual
* Sisterna Automiético e Superintendencia de
Corporativo |Mixto ¥ Seguros.
Sistema que o de :Qreas s Intendencia de  Asuntos
soporta: involucradas
Expedientes Legales.

e (tras areas de la SIS

Procesos de apoyo | No aplica Area [ sector: No aplica
gue demanda:
Observaciones: No aplica

Adjuntos:

L2
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Ficha de Procesos

PROCESO: INTERVENCION CODIGO SIS-PRF-SAL-04.2
Objetivo: Limitar el impacto sobre el mercado asegurador de Entidades sumariadas mediante |a
) intervencion administrativa que posibilite el resguardo de sus activos hasta la
liquidacion.
Area responsable: | ¢ Intendencia de » Superintendente de Seguros.

Control Financiero.

Depende de:

Producto/

Proveedor de la

nf ci
Informacidn de Producto de salida Informacién Clientes {destinatario}
/producto
entrada .
inicial
*  Sumario

administrativo.
e Acto
Administrativo

L ]

Venta de los activos
de la entidad
intervenida.
inventario de vienen

¢+ Intendencia
L ]
de Asuntos
[

Superintendencia de Seguros.
Acreedores de la Entidad.

decidiendo la . . Legales.
. . disponibles para su
intervencion de
. venta.
la entidad,
. Manual X
Sisterma que lo a - s Intendencia de Control
. Automitico ; :
soporta: - Financiero.
Mixto . .
e Intendencia de Estudios
Técnicos y Actuariales.
e No cuentan ¢ [ntendencia de Control de
con sistema Araas Operaciones de Reaseguros y
soporte. involucradas Auxiliares de Seguros.
* Division Administrativa
» Division Control de Riesgos de
Lavado de Dinero y Bienes.
* (ntendencias de Asuntos
{egales.
Procesos de apoyo { No aplica Area / No aplica
gue demanda: sector:
Qbservaciones: No aplica

Adjuntos:

Acta de Reunién 002
SIS - Intendencia de

H
£

Acta de Reunion 006
SIS - Asesoria legal.d

304133

g




AL e T oveg T yiuy

of

Ficha de Procesos

PROCESO:

ASEGURADORAS

LIQUIDACION DE ENTIDADES

CODIGO

SI5-PRF-SAL-04.3

Ohjetivo:

hasta su total liquidacidn

Administrar la disolucién de la entidad, dentro del marco legal y regulatorio vigente,

Area responsable:

» Intendencia de

Depende de:

* Superintendente de

Asuntos Legales. Seguros.
Producto .
Informaci()n/de Producto de salida Proveedor de la I-n f.or macion Clientes (destinatario)
entrada {producto inicial
* Resolucion
declarando la
Intervencion de | » Venta de activos * Intendencias de la SIS. e Areas de SIS
una Entidad y sus dela entidad e Superintendente de | o Acreedores
Liguidadores intervenida. Seguros
¢ [nicio de Juicio de
Quiebra.
Manual X » [Intendencia de Control
Automatico , ,
Mixto Financiero.
» intendencia de Estudios
Técnicos y Actuariales.
 Intendencia de Control de
Sistema que lo » No aplica. Areas Operaciones de Reaseguros y
soporta: involucradas Auxiliares de Seguros.
» Division Control de Riesgos de
Lavado de Dinero y Bienes.
¢ Intendencias de Asuntos
Legales.
Procesos de apoyo | No aplica Area / No aplica
gue demanda: sector:
Observaciones: No aplica
Ay
Adjuntos: Acta de Reunion 006

SIS - Asesoria legal.d
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Ficho de Procesos

Procesos de apoyo \ No aplica Area/ No aplica
que demanda: sector:
Observaciones: No aplica
|
Adjuntos: Actade Reunion 001 Actade Reunién 002
SIS - Estudios Tecnic SIS - Intendenda de !
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SEGUIMIENTQO A LAS

PROCESQO: OBSERVACIONES CODIGOD $IS-PRF-IEAU-D3.3
] Realizar el seguimiento a las observaciones detectadas en [a entidad del rubro
Objetivo: asegurador.

Area responsable:

+ Intendencia de
Estudios Técnicos y
Actuariales.

¢ Intendencia de
Control Financiero.

Depende de:

Superintendente de
Seguros.

Producta/ Proveedor de la
informacion de Producto de salida informacion fproducto Clientes {destinatario)
entrada iniciat
*» Entidades
Aseguradoras

* Preparacion Extra-

inspeccionadas.

Situs de la .
. . . s Areas Internas de la
inspeccion. » Elaboracion de un
. S5, s Superintendente de
» Informe de informe de L
. . L. e Division Defensa al Seguros.
Qbservaciones. inspeccion. .
. Usuario del Segura.
e Plan de Mejora de s
, » Division Control de
la Entidad. .
Riesgos de lavado
de Dinero y Bienes.
Manual »  Superintendente de
Automaticd Seguros.
Mixto X » Intendencia de Control
Financiero.
s Intendencia de Estudios
Técnicos y Actuariales.
* No cuenta ¢ Intendencia de Control de
Sisterna que lo can sistema Areas Reaseguros y Auxiliares
soporta: soporte. invofucradas de Seguros.
e  Division Control de
Riesgos de Lavado de
Dinero y Bienes.
e Intendencia de Asuntos
Legales.
»  Division Defensa al
Usuario del Seguro.
Procesos de apoyo No aplica Area [ sector: | No aplica

que demanda:
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Ficha de Procesos

Observaciones: No aplica
] 1
Adjuntos: Acta de Reunién 001
SIS - Estudios Tecnicc
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Ficha de Procesos

PROCESO:

SOPORTE AL USUARIO

CODIGD

SIS-PRF-1EAU-03.4

Objetivo:

Brindar apoyo técnico a la superioridad, asi como a las dependencias de la
Superintendencia de Seguros y demds instituciones que lo reguieran.

Area responsable:

Division Defensa al
Usuario.

Depende de:

e Superintendente de
Seguros

Producto/ Proveedorde la
Informacidn de Producto de salida Informacion Clientes {destinatario)
entrada /producto inicial
e Superintendencia -
P e interno: Area solicitante
de Seguros. o .
; e Instituciones que del apoyo tecnico,
* Consultas refativas | 4 fpyjo de respuesta al o uier;an qde Superintendencia de
3 temas  de solicitante. A c:) o teenico Seguros.
Seguros. POy ' » Externo: Instituciones
e Areas del BCP. ST
solicitantes.
Sistema que lo * Nocuenta Manual' - o
soporta: con sisterna Automatico Areas . Dnnsuqn Defensa al
soporte. Mixto X linvolucradas Usuario.
Procesos de apoyo No aplica Area/ No aplica
que demanda: sector:
Observaciones: No aplica

Adjuntos:

i

Acta de Reunién 001

SIS - Estudios Tecnicc
| __
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e
—

SUMARIOS N
MACROPROCESO: ADMINISTRATIVOS O CODIGO S1S-MPRF-SAL-04

LIQUIDACION

Coordinar, dirigir, supervisar y velar por el accionar de entidades supervisadas
Objetivo: bajo Planes de Regularizacion o en estado de Resolucidn / Liquidacion, asi como,

fa de instruir sumarios administrativos a las empresas dei rubro asegurador
supervisados por la Superintendencia de Seguros.

Area responsable:

Intendencia de Asuntos
Legales.

Depende de:

¢ Superintendente de

Seguros

Producto/ Proveedor de la
Informacidn de Producto de salida informacién Clientes {destinatario)
entrada [producto inicial
Informe de
inspeccion.
Nota resuitado Interno:
de inspeccion y| e Dictamen de Juez Superintendente de
seguimiento. instructor. ¢ Intendencias Seguros, otras areas de
Plan de Informes ] »  Resolucion del delasls. la SIS.

_de Inspeccién — Superintendente de | ® Superintende Externo: Entidad bajo
observaciones -— Seguros. nte de Plan de Regularizacion o
hallazgos. e Informes de Inspeccidn. Seguro‘s. Liquidada, Justicia
Plan de Avance. * 1Otras areas de Ordinaria, Sector

asls. Asegurador, Pablico en
regularizacién. *  Seguimiento de general.
Resolucion de QObservaciones. Empresas  del  rubro
Liquidacién  de asegurador.
una Entidad.
NManual x|
Automatico Superintendencia de
e Sistema Mixto X Seguros.
Corporativo intendencia de Control
de Financiero.
Expedientes. ln,tendencia de E_studios
P Técnicos y Actuariales.
Sistema que lo * Encuantoa J'\reas intendencia de Control
soporta: Liquidacion involucradas de Operaciones de
no cuentan Reaseguros y Auxiliares
con Sistema de Seguros.
Informético. Division Administrativa.
Division  Control de
Riesgos de Lavado de
Dinero y Bienes.

115130
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Ficha de Procesos

¢ Intendencias de Asuntos
Legales.
e« Otras jreasdelaSIS.

Procesos de apoyo No aplica Area / sector: No aplica
que demanda:

Observaciones: No aplica
Adjuntos: W)
o
Uquidac%n de
Entidades Financieras
I

*
2046131
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Ficha de Procesos

SUMARIOS B
PROCESO: S OMINISTRATIVOS CODIGO SIS-PRE-SAL-04.1.

Instruir sumarios administrativos a las empresas dei rubro asegurador supervisados

Objetivo: por la Superintendencia de Seguros.
¢ intendencia de Asuntos » Superintendente de Seguros
Area responsable: Legales. Depende de:
Producto/ Proveedor de la
Informacion de Producto de salida informacién Clientes {destinatario)
entrada [producto inicial
e Informe de
inspeccién. ¢ Dictamen de Juez
¢ Nota Instructor. o Otras areas de | « Superintendente de Seguros.
resultado de | ®  Resolucion del 1a SIS. e Empresas del rubro
inspeccién  y Superintendente de asegurador.
seguimiento. Seguros.
B Manual
* Sisterna Automatico ¢ Superintendencia de
) Corporativo  |Mixto X Seguros,
Sistema que fo de f-\reas ¢ intendencia de  Asuntos
soporta: _ involucradas Leales
Expedientes gales.
e  Otras dreas de la SIS
TProcesos de apoyo { No aplica Area [ sector: | No aplica
que demanda:

Observaciones: No aplica

Adjuntos:

L2
-
[
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PROCESO: INTERVENCION CODIGO SIS-PRF-SAL-04.2
Obietivo: Limitar el impacto sobre el mercado asegurador de Entidades sumariadas mediante la
) ’ intervencion administrativa que posibilite el resguardo de sus activos hasta la
liquidacidn.
Area responsable: | ¢ Intendencia de e Superintendente de Seguros.

Control Financiero.

Depende de:

Proveedor dela

Producto/ Informacién
Informacién de Producto de salida Clientes [destinatario)
/producto
entrada .
inicial
e Sumario
. . s Venta de los activos
administrativo. .
de la entidad .
s Acto . . Intendencia
intervenida. ¢ Superintendencia de Seguros.

Administrativo

Inventario de vienen

de Asuntos
*

Acreedores de |a Entidad.

decidiendo Ia . . Legales,
. . disponibles para su
intervencion de
. venta,
la entidad.
: Manual X .
Sistema que lo ATtorat « Intendencia de Control
. utomatico . .
soporta: - Financiero.
Mixto ]
s Intendencia de Estudios
Técnicos y Actuariales.
« No cuentan e Intendencia de Control de
con Sistema Areas Operaciones de Reaseguros y

involucradas

Auxiliares de Seguros.

soporte.
# Division Administrativa
» Division Control de Riesgos de
Lavado de Dinero y Bienes.
¢ {ntendencias de Asuntos
Legales.
Procesos de apoyo | No aplica Area / No aplica
que demanda: sector:
Observaciones: No aplica

Adjuntos:

Acta de Reunién 002
SIS - Intendencia de ¢

RLI
]

i

5

Acta de Reuni6n 006
SIS - Asesoria legal.d
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Ficha de Procesos

LIQUIDACION DE ENTIDADES
PROCESO: ASEGURADORAS CODIGO SIS-PRF-SAL-04.3

Administrar la disolucion de |a entidad, dentro del marco legal y regulatorio vigente,

Objetivo:
Jettv hasta su total liguidacian
Area responsable: * Intendencia de e Superintendente de
Asuntos Legales. Depende de: Seguros.
Producto/

5 . Proveedor de la Inf cio . . ]
Informacién de Producto de salida rovee e amormacion Clientes {destinatario)
entrada {producto inicial

* Resolucion

declarando la
Intervencion de | » Venta de activos ¢ Intendencias de la SIS. e AreasdeSIS
una Entidad y sus de la entidad » Superintendente de | o Acreedores
Liquidadores intervenida. Seguros
* Inicio de Juicio de
Quiebra.
Manual X * |ntendencia de Control
Automidtico . .
Mixto Financiero.
s Intendencia de Estudios
Técnicos y Actuariales.
= intendencia de Control de
Sistema que lo » No aplica. Areas Operaciones de Reaseguros y
soporta: involucradas Auxiliares de Seguros.
» Division Control de Riesgos de
Lavado de Dinero y Bienes.
¢ Intendencias de Asuntos
Legales.
Procesos de apoyo | No aplica Area / No aplica
gue demanda: Sector:
Observariones: No aplica
Adjuntos: Acta de Reunién 006

SIS - Asesoria legal.d
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